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ISVADA

DEL KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) 2015 m. liepos 24 d. gavo
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos rasta Nr. (1.39.)7R-4917, kuriuo praSoma atlikti
korupcijos pasirei$kimo institucijoje tikimybés nustatyma. Tarnyboje, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601 ,,Dél korupcijos rizikos analizés
atlikimo tvarkos patvirtinimo*, atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas, analizuojant
2014 m, liepos 1 d. — 2015 m. birzelio 30 d. laikotarpj. Vadovaujantis Tarnybos direktoriaus 2013
m. gruodZio 18 d. jsakymu Nr. 1-111 ,Dél Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos
struktOriniy padaliniy nuostaty patvirtinimo® patvirtinty Tarnybos Teisés ir personalo skyriaus
nuostaty 5.13 punktu, korupcijos pasireiskimo tikimybe nustatyti pavesta Tarnybos Teisés ir
personalo skyrivi. Nustatant korupcijos pasireiskimo tikimybe Tarnyboje buvo taikomi
lyginamosios analizeés, dokumenty analizés, teisés akty analizés bei dokumenty vertinimo metodai.

Tarnyba, jgyvendindama valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje ir uZtikrindama
vartolojy teisiy apsauga, pagal kompetencijg vartotojy ginéy sprendimo nc teisme tvarka nagrinéja
vartotojy ir pardaveéjuy, paslaugy teikéju gincus, kontroliuoja sutaréiy standartines sglygas ir gindija
nesaZiningas vartojimo sutardiy sglygas, koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy
uz tam tikros vartojimo srities reguliavima, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja
sukaupty, periodiskai i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunama informacija apic vartotojy
teisiy apsauga; teikia pasidlymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo), priima ir derina teisés
aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga, teikia i¥vadas ir pasiGlymus dél jstatymy ir kity teisés
akty projekty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, gina vartotojy viesgjj interesa, taiko jstatymy
nustatytas poveikio priemones bei atlieka kitas funkcijas.

Per analizuojamajj laikotarpj Tarnyboje nebuvo uzfiksuoti Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymo (toliau — Korupcijos prevencijos jstatymas) 2 straipsnio 2 dalyje nurodyty
korupcinio poblidZio nusikalstamy veiky atvejai. Be to, per analizuojamajj laikotarpj Tarnyboje
nebuvo uZfiksuoti kiti tapataus pobiudZio, tafiau mazZiau pavojingy teisés pazeidimy, uz kuriuos
numatyta administraciné, tarnybiné (drausminé) ar kitokia teisiné atsakomybeé, atvejai.

Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalyje numatyti kriterijai, kuriais
vadovaujanti valstybés ar savivaldybés veiklos sritis gali biti priskiriama prie sri¢iu, kuriose
cgzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé. I3analizavus teisés aktuose jtvirtintus Tarnybos
jgaliojimus bei funkcijas, daroma iSvada, jog Tarnybos veikla formaliai atitinka du kriterijus,
nurodytus Korupeijos prevencijos jstatyme — Tarnybos veiklos sritis priskiriama prie sri¢iu, kuriose
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egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybeé, kadangi spresdama jos kompetencijai priskirtus
klausimus, Tarnyba priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar savivaldybés jstaigos
patvirtinimo (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 5 punktas), Tarnyba vykdo
kontrolés ar priezifiros funkcijas (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 2 punktas).

AtsiZvelgiant | tai bei vadovaujantis minétais korupcijos pasireikimo tikimybés nustatymo
analizés metodais, buvo perZiirétos ir palygintos Tarnybos kompetencijai priskirtos veiklos sritys,
funkcijos, pritmami sprendimai bei jy priémimo procediiros.

Vartotojy ir pardavéjy bei paslaugy teikéjy giny vartotojy gincy sprendimo ne teisme
tvarka nagrinéjimo procediros detaliai reglamentuotos Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas). Pagal vartotojo skundo pobid;
i8skirtinos ne maisto prekiy ir paslaugy, statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy, dury ir
kt.) montavimo ar kokybés ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo, maisto produkty,
rekreaciniy paslaugy, turizmo, atlygintiny medicininiy paslaugy bei skundy dél geriamojo vandens
sritys. Kiekvienoje §iy sriiy egzistuoja tam tikra Tarnybos sprendimy priémimo procediiry
specifika.

Tarnyba, gavusi vartotojo pradyma dél galimo jo teisiy paZeidimo vartojimo (ne maisto)
prekiy srityje, jvertina jame iSdéstytas ginfo aplinkybes, ir, vadovaudamasi Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3 dalies 4 punktu, dél ginéo, kuris nagrinétinas Tarnyboje vartotojy
ir pardavéjy, paslaugy teikéju ginéy sprendimo ne teisme tvarka, tadiau reikalinga i¥vada del
specifiniy faktiniy aplinkybiy (pvz.: vartotojas, be kita ko, skundiasi prekiy Zenklinimu, kokybe,
pardavéjas gincija prekés defekty kilme ar pobiidj ir pan.), kreipiasi j uZ $ia sritj atsakinga institucija
(Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos).

Nagrinéjant ginCus, susijusius su paslaugy teikéjo veiksmy teisétumu ir pagristumu, kai
reikia nustatyti faktines aplinkybes dél teikiamy paslaugy kokybés, Tarnyba, vadovaudamasi minétu
Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3 dalies 4 punktu, kreipiasi j uZ tam tikrg srit]
atsakinga institucija (Ry$iy reguliavimo tarnyba — pvz.: dél televizijos paslaugy techniniy
parametry, Sioms paslaugoms teikti naudojamos jrangos atitikimo reikalavimams, Valstybine ne
maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos — pvz.: dél cheminio valymo paslaugy,
Informacinés visuomenés plétros komiteta pric Susisiekimo ministerijos — dél informaciniy ir
pramoginiy paslaugy teikéjy veiksmy atitikimo Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo
reikalavimams, Lietuvos Respublikos ginkly fonda prie Vidaus reikaly ministerijos, Valstybing
keliy transporto inspekcija prie Susisickimo ministerijos — dél ginkly arba transporto priemoniy
atitikimo privalomiesiems reikalavimams).

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta, kad Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, iSnagrinéjusi vartotojo prasyma, surafo patikrinimo akta, kuriame nurodo, ar
vartotojo reikalavimas pagristas, ir, jei pagristas, pasitlo pardavéjui, paslaugy teikéjui per nustatyts
terming jvykdyti vartotojo reikalavima ir tik tuomet, kai pardavéjas, paslaugy teikéjas vartotojo
reikalavimo netenkina, $ios institucijos patikrinimo akto kopijg pateikia Tarnybai. Tarnyba,
surinkusi reikiamg medzZiagg ir pasirengusi nagrinéti ginda, jj iSnagrinéja raSytinio arba Zodinio
proceso tvarka. Tarnyba, kaip neutrali (t. v. iki tol tyrime nedalyvavusi) institucija, atsiZzvelgdama j
visg turimg ginfo medZiaga, vartotojo, pardavéjo, paslaugy teikéjo paaidkinimus ir pateiktus
dokumentus, Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos patikrinimo akto
iSvadas ir kitus jrodymus, pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymg kolegialiai, t. y. Tarnybos
direktoriaus 1§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojos, departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy
sudaryta nuolatiné komisija (toliau — Komisija), vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
Jtvirtintais objektyvumo, nefaliSkumo bei rungimosi principais, priima sprendima (atmesti,
patenkinti ar i§ dalies patenkinti vartotojo pra§ymg), kuris yra neprivalomo, rekomendacinio
pobudzio.

Vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta ginéy sprendimo ne teisme
tvarka, Tarnyba nagrinéja vartotojy skundus dél statybos darbu ar statinio bei jo elementy (langy,
dury ir kt) montavimo ar kokybés ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.
Galiojantys teisés aktai nenumato valstybés institucijos, kuri atlikty valstybing statybos darby bei



statinio elementy (langy bei dury) prieZitira garantinio laikotarpio ir paprastojo remonto metu, taip
pat néra valstybés institucijos, galinfios pateikti iSvadg del vartotojy praSymuose iSdéstyty
aplinkybiy, susijusiy su statyby darbais, statinio elementy montavimu, kokybe ir pan. Todél
Tarnyba, siekdama priimti objektyvy sprendima, visuomet sitilo vartotojams kreiptis dél ifvados j
nepriklausomus ekspertus. Turédama eksperty i§vada, Tarnyba, surinkusi kitg reikiama medZiaga,
gali iSnagrineti ginéa raSytinio arba Zodinio proceso tvarka ir priimti sprendima. Jei minétos i§vados
nei viena i§ gin€o Saliy nepatetkia, Tarnyba vadovaujasi teisés akty nuostatomis, juose jtvirtintomis
prezumpcijomis bei jrodinéjimo pareigos paskirstymo taisyklémis. Atsizvelgdama | visg turimag
ginco medZiaga, vartotojo, pardavejo, paslaugy teikéjo paaiskinimus, nepriklausomy eksperty
iSvadas ir kitus pateiktus dokumentus bei jrodymus, Tarnybos kolegialus organas -- Komisija —
priima sprendima atmesti, patenkinti ar i§ dalies patenkinti vartotojo pradyma, kuris yra
rekomendacinio pobifidzio. Kadangi sprendimas priimamas vadovaujantis nepriklausomy eksperty
iSvadomis, nevienasmenidkai, o kolegialaus organo (Komisijos), ir yra tik rekomendacinio
pobidZio, korupcijos pasireiskimo tikimybé 3ioje srityje yra labai maZa.

Atsizvelgiant | tai, kad tam tikrais atvejais nepriklausomy tre¢iyjy asmeny sprendimams gali
biti daroma jtaka iSorés faktoriy, manytina, jog objektyvumo ir antikorupciniu poZitriu biity
efektyviausia, jei dél statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy, dury ir kt.) montavimo,
kokybés bei su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo iSvadas teikty valstybés institucija.
Atsizvelgiant | tai, Tarnyba palaiko savo ankstiau teiktus sitlymus minéta funkcijg priskirti
Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai prie Ukio ministerijos arba Valstybinei teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijai prie Aplinkos ministerijos.

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta, kad vartotojui pateikus pra§ymg maisto
produkty srityje, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, i¥nagrinéjusi vartotojo pra¥yma, surafo
patikrinimo akta, kuriame nurodo, ar vartotojo reikalavimas pagrjstas, ir, jei pagrjstas, pasiilo
pardavéjui, paslaugy teikéjui per nustatytg terming jvykdyti vartotojo reikalavima. Tik tuomet, kai
pardavéjas, paslaugy teikéjas vartotojo reikalavimo netenkina, Sios institucijos patikrinimo akto
kopija pateikiama Tamybai, Tamnyba, surinkusi reikiama medZiagg ir pasirengusi nagrinéti ginéa, jji
iSnagrinéja radytinio arba Zodinio proceso tvarka. Tarnyba, kaip neutrali (t. y. iki tol tyrime
nedalyvavusi) institucija, atsizvelgdama j visa turima ginéo medZiaga, vartotojo, pardavéjo,
paslaugy teikéjo paaiskinimus ir pateiktus dokumentus, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
patikrinimo akto i$vadas ir kitus jrodymus, kolegialiai priima sprendimg (atmesti, patenkinti ar i3
dalies patenkinti vartotojo praSyma), kuris yra neprivalomo pobiidZio. PaZymétina, kad sprendimas
del gino priimamas kolegialaus organo — Komisijos, ir yra tik rekomendacinio pobudzio, todél
korupcijos pasireiskimo tikimybeé Sioje srityje yra labai maza.

AtsiZzvelgiant | tai, kad sprendimas priimamas vadovaujantis kitos institucijos pateikta
ekspertine iSvada, nevienasmenikai, o kolegialaus organo bei j tai, kad sprendimai yra tik
rekomendacinio pobidZio, nors institucija atitinka $iuo atveju viena i§ Korupcijos rizikos analizés
atlikimo tvarkoje nurodyty kriterijy — daugiausia priimami sprendimai, kuriems nereikia kitos
valstybés ar savivaldybeés jstaigos patvirtinimo, tagiau praktiskai korupcijos pasireiskimo tikimybé
Sio0je srityje yra labai maza.

Dalies gin¢y dél rekreaciniy paslaugy (pvz.: baseiny, piréiy kompleksy teikiamy paslaugy)
giny nagringjimo modelis yra analogi¥kas anks&iau apradytam, kadangi teisés aktais nustatyta
institucija (Visuomenés sveikatos centrai) yra jgaliota atlikti patikrinimg ir sura$yti patikrinimo akta
su jame i3déstytomis i§vadomis dél vartotojo pradymo. Tadiau egzistuoja ir tokios paslaugy grupés,
kurioms néra jgaliotos institucijos, galinios atlikti patikrinimg ir pateikti i¥vadas dél paslaugy
atitikimo teisés akty reikalavimams (pvz.: koncertai, spcktakliai), todél tais atvejais, kai néra
institucijos, galindios atlikti patikrinima ir pateikti i¥vadas dél paslaugu atitikimo teisés akty
reikalavimams, Tarnyba priima sprendimg dél i3kilusio ginco vertindama tik vartotojo ir paslaugy
teikéjo pateiktus dokumentus ir paaiskinimus bei atsiZvelgia | teisés aktuose jtvirtintg
reglamentavima. PaZymétina, kad ir §iuo atveju sprendimas dél gin¢o priimamas kolegialaus organo
— Komisijos, be to, sprendimas yra rekomendacinio pobiidZio, todél korupcijos pasireiskimo
tikimybé ir Sioje srityje islicka maza.
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Dél tam tikry turizmo paslaugy (organizuoty turistiniy kelioniy, veZimo (oro, keliy,
geleZinkeliy) Tarnyba turi teise, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3
dalies 4 punktu, kreiptis j institucija, atsakinga uZ tam tikra sritj (Valstybinj turizmo departamentg
prie Ukio ministerijos, Civilinés aviacijos administracija, Valstybing keliy transporto inspekcija ir
kt.) ir gauti i§vada dél vartotojo pradymo. Tarnyba, surinkusi reikiamag medZiagg ir pasirengusi
nagrineti gincg, ji idnagrinéja, kaip jau buvo minéta, radytinio arba Zodinio proceso tvarka.
Tarnybos Komisija, i8analizavusi $aliy paaifkinimus, jvertinusi jrodymus bei atitinkamy institucijy
iSvadas, priima rekomendacinio pobudzio sprendima. Jei néra jgaliotos institucijos, galindios atlikti
patikrinima ir pateikti i¥vadas dél tam tikry turizmo paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams
(pvz.: jei bendrovés sililomas produktas — apgyvendinimas uZsienio $alyje tam tikram laikotarpiui),
tuomet Tamyba kolegialiai, kaip jau buvo minéta, priima sprendimg dél i$kilusio gin¢o vertindama
tik vartotojo ir paslaugy teikéjo pateiktus dokumentus, paai¥kinimus bei atsizvelgia i teisés aktuose
jtvirtintg reglamentavima.

Tarnyba, gavusi vartotoju praymus dél galimai nekokybiskai suteikty medicininiy paslaugy
ir zalos atlyginimo, vartotojus informuoja apie jy, kaip pacienty teises bei jstatymy nustatytas
privalomas pradymy dél Zalos atlyginimo pateikimo ir nagringjimo proceduras, t. y., apie pareiga
kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija.

Vartotojy pra§ymus dél galimai nekokybisky medicinos prietaisy (dé! i$vados, ar medicinos
prietaisas yra kokybiskas, kreipiamasi | Valstybing akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai
tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos) bei atlygintiny medicininiy paslaugy, kai paciento
sveikatai néra padaryta Zala, Tarnyba nagrinéja pagal aukitiau minéta Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme jtvirtinta vartotojy ginty sprendimo ne teisme tvarkg. Kadangi sprendimas dél ginto
priimamas kolegialaus organo — Komisijos, be to, sprendimas yra rekomendacinio pobiidzio, todél
korupcijos pasireiskimo tikimybé ir Sioje srityje islicka maza.

ISankstinio ginéy sprendimo ne teisme tvarka taip pat nagringjami ginfai, patenkantys j
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 11 straipsnio 1
punkte Tarnybai priskirta kompetencija — d¢l geriamojo vandens ir nuoteky apskaitos, vandentiekio
avarju, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir saskaity pateikimo.
Vartotojy ir geriamojo vandens tiekéju, komunaliniy paslaugy teikéjy ginfy nagrinéjimas
iSankstinio gin¢y sprendimo ne teisme tvarka atliekamas vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos
Jstatymu. Nagrinédama ginus, Tamyba turi teise, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 22 straipsnio 3 dalies 2 ir 4 punktais, kreiptis j valstybés ir savivaldybés institucijas,
atsakingas uZ tam tikra su ginfu susijusia sritj (Aplinkos ministerija, Valstybiné kainy ir energetikos
kontrolés komisija, Lietuvos metrologijos inspekcija, savivaldybés, kt.) ir gauti informacija ar
iSvada, reikalinga ginfui i¥nagrinéti ir sprendimui priimti. Tarnybos Komisija, i§analizavusi $aliy
paaiSkinimus, jvertinusi jrodymus bei atitinkamy institucijy pateiktg informacija, remdamasi teisés
akty nuostatomis, priima sprendima, kuris yra neprivalomo pobiidZio. PaZzymétina, kad sprendimas
dél gin€o priimamas kolegialaus organo — komisijos ir yra tik rekomendacinio pobiidZio, todél
korupcijos pasireiSkimo tikimybé Sioje srityje yra mazZa.

Informuojame, jog Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 29 straipsnyje nustatyta, kad ginfo
Salys turi teis¢ kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg, praSydamos nagrinéti ginég i§ esmés tiek
gin¢o nagrinéjimo ginfus nagringjanc¢ioje institucijoje metu, tiek po Sios institucijos sprendimo
prigmimo. Kreipimasis | teisma po ginfg nagrin¢jandios institucijos sprendimo priémimo
nelaikomas Sios institucijos sprendimo apskundimu,

Kaip matyti i§ detaliai apibGdinty Tarnybos sprendimy priémimo procediry vartotojy ir
pardavejy, paslaugy teikéjy ginéy vartotojy ginéy sprendimo ne teisme tvarka, didesnés dalies
sprendimy, dél vartotojy teisiy apsaugos klausimus reguliuojandiy jstatymy paZeidimy, priémimas
yra pagrjstas medZiaga bei i§vadomis, kurios yra pateikiamos Tarnybai nepavaldziy vartotoju teises
ginanéiy valstybés institucijy (pvz., Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos priec Ukio
ministerijos, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, visuomenés sveikatos centry). Srityse,
kuriose néra jgaliotos institucijos, galin¢ios atlikti patikrinimg ir pateikti i§vadas dél prekiy bei
paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotoju ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginéy
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vartotojy ginfuy sprendimo ne teisme tvarka nagrinéjimo procediros detalial reglamentuotos
Vartotoju teisiy apsaugos jstatyme ir kituose teisés akiuose. Vykdydama Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 5 punkte numatyta funkcija, Tarnyba priima sprendimus kolegialiai
(vadovaujantis Vartotoju leisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi, Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2014 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. 1-8 ,Dél Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento pakeitimo® patvirtinto Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento (toliau — Tamnybos darbo reglamentas) 61 punktu,
numatytoms funkcijoms jgyvendinti Tarnybos direktorius i Tarnybos direktoriaus pavaduotojo,
departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy sudaro kolegialy organa - Komisija; atskiriems
klausimams spresti Tarnybos direktorius gali sudaryti kelias komisijas. Visi vartotojy ginéy
sprendimo ne teisme tvarka priimami sprendimai yra rekomendacinio pobiidzio.

Taigi, nors nagringjant vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginfus vartotojy ginéy
sprendimo ne teisme tvarka, formaliai korupcijos pasireiskimo tikimybé egzistuoja — $i Tarnybos
veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybe,
kadangi spr¢sdama jos kompetencijai priskirtus klausimus, priima sprendimus, kuriems nereikia
kitos valstybés ar savivaldybeés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3
dalies 5 punktas), taciau dél i¥samaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo procediiry
reglamentavimo bei daugumos sprendimy rekomendacinio pobiidZio korupcijos pasireiskimo
tikimyb¢ Tarnyboje yra minimali.

Pazymeétina, jog Tarnyba yra teisés akty jgaliota nagrinéti Lietuvos Respublikos produkiy
saugos jstatymo (toliau — Produkty saugos jstatymas), Lietuvos Respublikos nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo (toliau — NesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymas), Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (toliau - Reklamos
Jstatymas) paZzeidimus bei taikyti sankcijas minéty jstatymy nuostatas paZeidusiems subjektams.

Produkty saugos jstatyme bei Tarnybos darbo reglamente apradytos Produkiy saugos
Istatymo paZeidimo byly nagrinéjimo procediros. Produkty saugos jstatymo 27 straipsnyje
nustatyta, kad kontrolés institucijy darbuotojai dél $io jstatymo pazeidimo surado protokola ir kartu
su reikalingais jrodymais ne véliau kaip per 3 darbo dienas perduoda Tarnybai. Tarnyba nagrinéja
Produkty saugos jstatyme numatytas bylas ir skiria baudas. Nagrinéjant byla, dalyvauja medziaga
pateikusios kontrolés institucijos atstovas, taip pat kvieCiamas ir gali dalyvauti pats paZeidéjas ir
(ar) jo atstovas. Produkty saugos jstatymo 23 straipsnis nustato baudy dydZius, o 24 straipsnis —
atleidima nuo atsakomybés ir atsakomybe lengvinangias bei sunkinanéias aplinkybes. Atkreiptinas
démesys, kad jstatymas nenumato galimybés nenagrinéti bylos, jei kontrolés institucijos suraé ir
perdavé nagrinéti Tarnybai minéto jstatymo paZeidimo protokola. Jvertinus aplinkybe, kad
protokolus dél jstatymo pazeidimo sura$o kontrolés institucijos, o baudas skiria kolegialus organas
— Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija bei tai, kad jstatymas nustato ne tik baudy
dydzio intervalus (nuo—iki), bet ir atsakomybe lengvinanéias bei sunkinanéias aplinkybes, j kurias
privaloma atsiZvelgti skiriant baudas, taip pat | tai, kad jstatymas nenumato galimybés nenagrinéti
bylos ir neskirti baudos esant jstatymo paZeidimui (kontrolés institucijos suradé ir perdavé nagrinéti
Tarnybai jstatymo paZeidimo protokola), manome, kad korupcijos pasireiskimo tikimybé Sioje
srityje taip pat yra labai maZa, tuo labiau, kad Tarnybos Komisijos nutarimai gali biiti skundZiami
teismui.

Reklamos jstatymo 19 straipsnyje numatyta, kad Tarnyba nagrinéja $iame straipsnyje
nustatyty reikalavimy pazeidimus ir skiria baudas dél paZeidimy, istirty savo iniciatyva, arba pagal
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos paieiktus paZeidimy tyrimo dokumentus su atlikto
tyrimo iSvadomis. 2013 m. liepos 31 d. Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-73 ,.Dél Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® patvirtintos
Reklamos jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisyklés, kurios detaliai apraso Reklamos jstatymo
paZeidimy nagrinéjimo bei sankcijy skyrimo procediiras. Siose taisyklése jtvirtinta, jog Reklamos
jstatymo paZeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius sudaro kolegialy organa — Komisija. [vertinus
tai, kad Reklamos jstatymo paZeidimus nagrinéja bei sankcijas skiria komisija, kuria sudaro
tarpusavyje nesusijusiy ir vienas kitam nepavaldZiy struktiiriniy padaliniy asmenys bei j detaliai tick
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Reklamos jstatyme, tiek taisyklése apradytas Reklamos jstatymo paZeidimy nagrinéjimo. sankcijy
skyrimo procediiras, lengvinandias, sunkinandias aplinkybes, baudos skyrimo dydzius, galimybe
apskysti Tarnybos sprendimus teismui, teigtina, kad nors Tarnyba teisés akty yra jgaliota tirti tam
tikrus Reklamos jstatymo paZeidimus bei taikyti sankcijas korupcijos pasireiskimo tikimybé yra
minimali.

NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 9 straipsnic 1 dalyje
nustatyta, jog, kaip laikomasi $io jstatymo nuostaty, iiskyrus %o straipsnio 2 dalies nuostatas,
kontroliucja Tarnyba. NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy
nagrin¢jimas detalizuotas 2008 m. vasario 5 d. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro jsakymu
Nr. IR-68 ,Dél Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo paZeidimy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® patvirtintose NesaZiningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisyklése (toliau — Taisyklés). Siose
taisyklése nustatyta, jog NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
paZeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius jsakymu sudaro kolegialy organg — Komisijg i3
Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedgjy. Taisykliy 3 punkte
jtvirtinta Komisijos sudarymo, jos nariy nufalinimo ar nusi$alinimo priimant sprendimus, taip pat
Komisijos balsavimo tvarka. NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pazeidimy tyrima atlieka konkretus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, o visus sprendimus priima
institucijos vadovo jsakymu i3 kity asmeny sudaryta Komisija, kurioje dalyvaujantys asmenys dirba
skirtinguose institucijos struktiirinivose padaliniuose ir yra atsakingi uz skirtingas vartojimo
santykiy sritis. AtsiZvelgiant | tai, kad tyrima atlieka ir sprendimus priima tarpusavyje tiesiogiai
nesusije asmenys, be to, kolegialus sprendimas priimamas taip pat tarpusavyje tiesiogiai nesusijusiu
asmeny, NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas bei Taisyklés detaliai
nustato NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagringjimo
tvarka, baudy dydZio intervalus (nuo—iki), atsakomybe lengvinandias bei sunkinandias aplinkybes, j
kurias privaloma atsiZvelgti taikant sankcijas paZeidéjams, sprendimai gali biiti skundZiami teismui,
korupcijos pasireikimo galimybé nagrinéjant NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo paZeidimus yra minimali.

Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalimi, Tarnyba uz
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.228° straipsnio 5 dalyje,
6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228’ straipsnio 1 dalyje, 6.228° straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio
4 ir 5 dalyse, 6.228"straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228" straipsnio 2, 6-12 dalyse,
6.228"? straipsnio 3, 4 ir 7 dalyse, 6.228"° straipsnio 1 dalyje, 6.359 straipsnyje, 6.359" straipsnyje,
6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir $io jstatymo 5 straipsnio 3 dalyje, 36
straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje
nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti bauda.
Pazymétina, kad baudy skirimo procesas detalizuojamas Tarnybos darbo reglamente bei Vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme. Vadovaujantis Tamybos darbo reglamento nuostatomis, minéty Civilinio
kodekso nuostaty pazeidimy tyrima atlicka konkretus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, o visus
sprendimus priima Tarnybos direktorius i§ direktoriaus pavaduotojo, departamenty direktoriy ir
skyriy vedéju sudarytas kolegialus organas — Komisija. Taigi, sprendimas yra priimamas
tarpusavyje tiesiogiai nesusijusiy asmeny. Tirdama paZeidima, Komisija atlikusi vartotojy teisiy
paZeidimo nagringjimo procediira gali priimti sprendimg taikyti arba netaikyti Vartotojy teisiy
apsaugos |statymo 40 straipsnyje nustatytas sankcijas. Komisijai priémus sprendimg taikyti
sankcijas, skiriant konkreéig bauda, atsizvelgiama } Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio
3 ir 4 dalyse nurodytas atsakomybe lengvinandias ar sunkinanéias aplinkybes, paZeidimo pobidj,
paZeidimo trukmg ir masta. Skiriamos baudos dydis nustatomas pagal baudos dydZio minimumo ir
maksimumo vidurkj, atsiZvelgiant | atsakomybe lengvinandias ar sunkinandias aplinkybes.
Komisijos priimtas sprendimas gali buti skundZiamas teismui. AtsiZvelgiant j tai, kas i¥déstyta, t. y.,
kad tyrima atlicka ir sprendimus priima tarpusavyje tiesiogiai nesusije asmenys, be to, kolegialus
sprendimas priimamas taip pat tarpusavyje tiesiogiai nesusijusiy asmeny, Vartotojy teisiy apsaugos
istatymas bei Tarnybos darbo reglamento nuostatos detaliai nustato nagrinéjimo tvarka, baudy
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dydZius, atsakomybe lengvinanéias bei sunkinanias aplinkybes, j kurias privaloma atsizvelgti
taitkant sankcijas paZeidéjams, sprendimai gali biiti skundZiami teismui, korupcijos pasireiskimo
galimybé nagrinéjant auks¢iau iSvardinty Civiliniame kodekse nurodyty reikalavimy (draudimy)
pazeidimus yra minimali.

Istatymy nustatyta tvarka Tarnyba taip pat kontroliuoja sutaréiy standartines salygas ir
ginfija nesaZiningas varlojimo sutarCiy salygas. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11
straipsnio 5 dali, sprendima dél nesaZiningy vartojimo sutar¢iy salygy priima Tarnybos direktoriaus
jsakymu sudaryta Komisija. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 32 straipsnis jtvirtina teising
procediirg, kurios privaloma laikytis, nustaius, jog vartojimo sutarties salygos yra nesaZiningos.
Sio istatymo 32 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad Tarnyba, nustadiusi, kad vartojimo sutarties
salygos yra nesaZiningos, turi kreiptis j pardaveja, paslaugy teikéja ir pasiulyti jam per 14 dieny nuo
§io pasiulymo gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaZiningos salygos ar salygy sudarant
sutartis su vartotojais. Jeigu pardavéjai arba paslaugy teikéjai nevykdo Komisijos nutarimu
i8deéstyty Tarnybos siGlymy, Tarnyba dél nesaZiningy vartojimo sutaréiy salygy taikymo vykdymo
turi teis¢ kreiptis j teisma, kuris nesaZiningas vartojimo sutardiy sglygas pripaZista negaliojan¢iomis
nuo sutarties sudarymo.

Ivertinus aplinkybe, kad sprendimg dél nesaZiningy vartojimo sutaréiy salygy priima
kolegialus organas — Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija bei tai, kad istatymas
nustato Tarnybos teisg tik reikalauti pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesgZiningos salygos ar
salygu, o sankcijos negali biti skiriamos, be to, tai, kad galutinj sprendima dél sutarties salygy
pripaZinimo nesgZiningomis priima teismas, manytina, kad korupcijos pasireikimo tikimybé Sioje
stityje yra labai maza,

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011 m. vasario 9 d. nutarimu Nr. 182 ,Dél Silumos
tiekéjy saskaity (mokéjimo uz Zilumg pranesimy), teikiamy buitiniams 3ilumos vartotojams,
vertinimo* nustaté, kad Tarnyba, vadovaudamasi Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo uz ilumg
pranedimy), teikiamy buitiniams 3ilumos vartotojams, vertinimo taisyklémis, privalo rinkti 1§
Silumos tiekéjy informacijg apie buitiniams Silumos vartotojams 3ilumos tiekéjy teikiamas saskaitas
(mokéjimo uZ Silumg prane$imus) uZ suvartotg §ilumos energija ir jas vertinti, taip pat vertinti i§
buitiniy $ilumos vartotojy gauty informacijg apie $ilumos tickéjy teikiamas saskaitas (mokéjimo uz
Silumg pranesimus) uZ suvartotg Silumos energijg. Jeigu yra pagrindo manyti, kad $ilumos tiekéjy
pateiktos saskaitos (mokéjimo uz filuma pranesimai) galbiit paZeidZia buitiniy $ilumos vartotojy
teises, Tarnyba imasi visy leistiny teisés aktuose numatyty priemoniy paZeidimams paSalinti ir
prircikus pateikia informacija pagal kompetencija Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés
komisijai arba Valstybinei energetikos inspekcijai prie Energetikos ministerijos. Remiantis Silumos
tickéju saskaity (mokéjimo uZ 3Silumg pranedimy), teikiamy buitiniams 3ilumos vartotojams,
vertinimo taisyklémis (toliau — Taisyklés), patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2011 m. vasario 24
d. jsakymu Nr. 1-24 D¢l Zilumos tiekéju saskaity (mokéjimo uZ $ilumg pranesimy), teikiamy
buitiniams $ilumos vartotojams, vertinimo taisykliy patvirtinimo®, Tarnyba, jvertinusi $ilumos
tiekéju sgskaity (prane$imy) teikiamy buitiniams Silumos vartotojams duomenis, apibendrintg
informacijg kiekviena ketvirtj viesai skelbia savo internetingje svetainéje.

Tamyba, nusta¢iusi galimus vartotojy teisiy paZeidimus $ioje srityje, informacijg pagal
kompetencija perduoda Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai arba Valstybinei
energetikos inspekeijai prie Energetikos ministerijos ir tokiais atvejais galutinj sprendima pagal
Lietuvos Respublikos %ilumos tikio jstatymo 21 straipsnyje suteiktus jgaliojimus priima minétos
institucijos, todél korupcijos pasireiskimo tikimybé yra labai maza.

Pazymétina, kad Tarnyba, vykdydama prieZitros ir kontrolés funkcijas, ukio subjekty
veiklos prieZitirag reglamentuojandius specialivosius jstatymus taiko sistemingai su Lietuvos
Respublikos vie§ojo administravimo jstatymo (toliau — VieSojo administravimo jstatymas)
nuostatomis. Tarnyba, vadovaudamasi VieSojo administravimo jstatymo 36 straipsnio 1 dalies 4
punkte jtvirtintu vieSumo principu, savo interneto tinklalapyje www.vvtat.lt skelbia Komisijos
nutarimy dél minéty jstatymy pazeidimy rezoliucines dalis.

Be to, Tarnyba, atsiZvelgdama | tai, kad institucijos veiklos vieSinimas yra vienas i§
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reikSmingiausiy korupcijos prevencijos veiksniy, nedelsiant savo interneto tinklalapyje skelbia
informacija apie vykdoma jstatymy nustatyty poveikio priemoniy taikyma. Be to, Tarnybos
atskiroje interneto tinklalapio www.vvtat.lt skiltyje ,,Paslaugos™ yra detaliai apraSyta bei grafi¥kai
pavaizduota veiksmy seka, kuri atspindi Tamybos veiksmus nagrinéjant vartotojy skundus, bylas
del jstatymy pazeidimy, teikiant informacijg, konsultuojant asmenis. Tokiu budu, Tarnyba teikia
aiskia, susistemints informacijg ir instrukcijas, kurios yra lengvai pricinamos verslo subjektams,
sudaryta galimybe pateikti ir gauti informacija internetu.

Taigi, nors Tarnybai pagal kompetencija taikant Produkty saugos jstatymo, NesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos jstatymo, nustatytas poveikio
priemones $iy jstatymy paZeidéjams, formaliai korupcijos pasireikimo tikimybé egzistuoja — §i
Tammybos veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo
tikimybé, kadangi Tarnyba vykdo kontrolés ar prieziiiros funkcijas (Korupcijos prevencijos
jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 2 punktas) bei priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar
savivaldybeés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 5 punktas),
taCiau dél iSsamaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo procediiry reglamentavimo bei
kolegialaus sprendimy priémimmo korupcijos pasirei$kimo tikimybé Tarnyboje yra minimali.

Apibendrinant auki¢iau i3déstyta informacija, paZymétina, kad visy Tarnybos sprendimy
priémimo procediiros yra i§samiai apibréZtos ir reglamentuotos, sprendimai priimami vadovaujantis
auk$Ciau minéty jstatymy, $iy jstatymy lydimyjy teisés akty bei Tarnybos darbo reglamento
nustatyta tvarka. Srityse, kuriose néra jgaliotos institucijos, galincios atlikti patikrinima ir pateikti
13vadas del prekiy bei paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotojy ir pardavéjy, paslaugy
teikéju ginéy vartotojy ginéy sprendimo ne teisme tvarka nagrinéjimo procediros detaliai
reglamentuotos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme. Didesnés dalies sprendimy, dél vartotojy teisiy
apsaugos klausimus regulivojandiy jstatymy pazeidimy, priémimas yra pagristas medziaga, kuri yra
pateikiama Tarnybai nepavaldZiy vartotojy teises ginanéiy valstybés institucijy (pvz., Valstybinés
ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Visuomenés sveikatos centry). Dauguma Tarnybos sprendimy
priimami kolegialiai (vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi).
Dalis priimamy sprendimy néra privalomi, dél dalies priimty sprendimy, kuriais Tarnyba gali taikyti
sankcijas, nesutinkanti alis gali kreiptis j teisma, kuris priima galutinj sprendima.

Be kita ko, atkreiptinas démesys, kad teisés aktais jtvirtinus visy Tamybos priimamy
sprendimy privalomuma, gin¢o $alys, jvertinusios Tarnybos sprendima, taip pat turéty teis¢ skysti jj
teismui, kuris priimty galutinj sprendima, taigi 3ie sprendimai nebiity laikytini galutiniais, Tarnybos
sprendimo teisétuma ir pagrjstuma galéty vertinti teismas.

[8samiai iSnagrinéjus teisés aktus, reglamentuojanéius Tarnybos veiklos sritis, kuriose
egzistuoja korupcijos pasireiskimo tikimybé, nustatyta, kad minétose srityse Tarnybos veiklos
prevenciné (problemy ifankstinis nuspéjimas ir paSalinimas), lyginamoji (proceso tikrinimas ir
reguliavimas) bei griztamoji (rezultaty tikrinimas, mokymasis i3 klaidy) kontrolé yra reglamentuota
Tamybos darbo reglamente, Tarnybos struktiiriniy padaliniy nuostatuose, valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbandiy pagal darbo sutartis, pareigybiy apraiymuose bei kituose Tarnybos veiklg
regulinojantivose teisés aktuose ir atlickama $iy teisés akty nustatyta tvarka.

[vertinus visa tai, darytina i$vada, kad Tarnybos funkcijos, susijusios su sprendimy, kuriems
nereikia kitos valstybés ir savivaldybés jstaigos patvirtinimo, priémimu, kontrolés ar prieZidros
funkeijy vykdymu, i¥samiai reglamentuotos jstatymy, Tarnybos nuostaty, Tarnybos direktoriaus
Jsakymais patvirtinty teisés akty, pavyzdZiui, Tarnybos darbo reglamento, ir kity teisés akty
normomis. Informacija ir jg patvirtinan&ius dokumentus, biitinus tam tikriems sprendimams priimti,
teisés aktuose numatytais atvejais, pateikia nepavaldZios Tarnybai valstybés institucijos (pvz.,
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos, Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija ir kt.). Siekiant i§vengti galimy piktnaudZiavimo ar korupcijos atvejy, sprendimai
priimami kolegialiai (Tarnybos direktoriaus jsakymu sudarytos nuolatinés komisijos Tarnybos
funkcijoms dél vartotojy ginty sprendimo ne teisme nagrinéjimo bei jstatymy nustatyty poveikio
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priemoniy taikymo). Komisijos nutarimy dél Produkty saugos jstatymo, NesaZiningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos jstatymo, paZeidimy rezoliucinés dalys
skelbiamos interneto tinklalapyje www.vvtat.lt. Dauguma sprendimy yra rekomendacinio pobtdZio,
privalomi sprendimai néra galutiniai ir gali buti skundZiami jstatymy ir kity teisés akty bei Tarnybos
darbo reglamento nustatyta tvarka. Jstatymy nustatytais atvejais galutinj sprendima priima teismas.
Tarmybos veiklos srityse, kuriose galéty egzistuoti didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybeé,
prevenciné (problemy iSankstinis nuspéjimas ir paSalinimas), lyginamoji (proceso tikrinimas ir
reguliavimas) bei griztamoji (rezultaty tikrinimas, mokymasis i§ klaidy) kontrolé yra nustatyta
Tamybos vidaus darbo tvarka reglamentuojanéiais Tarnybos direktoriaus jsakymais (Tarnybos
darbo reglamentu, Korupcijos prevencijos ir kontrolés Tarnyboje atlikimo tvarkos aprasu, Tarnybos
strukt@iriniy padaliniy nuostatais ir kt.).

Kadangi jvertinus Tamybos veiklos sritj, nustatyta, jog ji atitinka du Korupcijos prevencijos
jstatyme nustatytus kriterijus (pagrindinés funkcijos yra kontrolés ir priezitiros vykdymas bei
daugiausia priima sprendimus, kuriems nereikia kito valstybinés ar savivaldybés jstaigos
patvirtinimo), todél formaliai Tarnybos veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja
didelé korupcijos pasireidkimo tikimybé, tadiau realiai dél i§samaus institucijos veiklos ir sprendimy
priémimo procediiry reglamentavimo, daZniausiai kolegialaus sprendimy priémimo bei ju
rekomendacinio pobadZio sglygos korupcijai pasireik$ti Tarnyboje yra minimalios.
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