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ISVADA
DEL KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) 2016 m. rugpjucio 4 d. gavo
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos rastg Nr. (1.39.)7R-6071, Kkuriuo prasoma atlikti
korupcijos pasireiSkimo institucijoje tikimybés nustatyma. Tarnyboje, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo (toliau — Korupcijos prevencijos jstatymas) 6
straipsniu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601 ,.Dél
korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos patvirtinimo™, atliktas korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymas, analizuojant 2015 m. liepos 1 d. — 2016 m. birzelio 30 d. laikotarpj.
Vadovaujantis Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. 1-142 ,.Dél Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos struktiriniy padaliniy nuostaty patvirtinimo™ patvirtinty
Tarnybos Teisés skyriaus nuostaty 5.12. punktu, korupcijos pasireiskimo tikimybe nustatyti pavesta
Tarnybos Teisés skyriui. Nustatant korupcijos pasireiskimo tikimybe Tarnyboje buvo taikomi
lyginamosios analizés, dokumenty analizés, teisés akty analizés bei dokumenty vertinimo metodai.

Tarnyba, jgyvendindama valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje ir uztikrindama
vartotojy teisiy apsauga, pagal kompetencija vartotojy ginéy sprendimo ne teisme tvarka nagrinéja
vartotojy ir pardavejy, paslaugy teikéjy gincus, kontroliuoja sutarciy standartines sglygas ir gincija
nesgziningas vartojimo sutarciy salygas, koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy
uz tam tikros vartojimo srities reguliavimag, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja
sukaupta, periodiSkai i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunamg informacijg apie vartotojy
teisiy apsauga; teikia pasitulymus deél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo), priima ir derina teisés
aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga, teikia iSvadas ir pasitlymus dél jstatymy ir kity teisés
akty projekty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, gina vartotojy viesajj interesa, taiko jstatymy
nustatytas poveikio priemones bei atlieka kitas funkcijas.

Nuo 2016 m. sausio 1 d., vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
gruodzio 23 d. nutarimo Nr. 1332 , D¢l Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio
ministerijos reorganizavimo ir Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos
reorganizavimo salygy apraso patvirtinimo® nuostatomis, Tarnybai peréjo visos Valstybinés ne
maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos (toliau — Inspekcija) teisés, pareigos ir funkcijos.
Atsizvelgiant | tai, nuo 2016 m. sausio 1 d. prasiplété Tarnybos jgyvendinamos funkcijos, t. y. be
auk3c¢iau minimy funkcijy, Tarnyba koordinuoja vartojimo paslaugy atitikties privalomiems saugos,
zenklinimo ir kity teisés akty reikalavimams priezitra, j rinkg tiekiamy ne maisto produkty,
atitikties ne maisto produkty sauga, kokybe, zenklinimg nustatanciy teisés akty reikalavimams
prieziiirg bei esant poreikiui, vykdo rinkos priezitirg bei atlicka patikrinimus, organizuoja ir apskaito
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Tarnybos direktoriaus jsakymu sudarytos komisijos iSduotas potencialiai pavojingy jrenginiy
nuolatinés prieziuros licencijas.

Per analizuojamaji laikotarpi Tarnyboje nebuvo uzfiksuoti Korupcijos prevencijos jstatymo
2 straipsnio 2 dalyje nurodyty korupcinio pobudzio nusikalstamy veiky atvejai. Be to, per
analizuojamaji laikotarpj Tarnyboje nebuvo uzfiksuoti kiti tapataus pobudzio, tafiau maziau
pavojingy teisés pazeidimy. uz kuriuos numatyta administraciné, tarnybiné (drausminé) ar kitokia
teisine atsakomybe, atvejai.

Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalyje numatyti kriterijai, kuriais
vadovaujantis valstybés ar savivaldybés veiklos sritis gali buti priskiriama prie sriciy, kuriose
egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé. ISanalizavus teisés aktuose itvirtintus Tarnybos
jgaliojimus bei funkcijas, daroma iSvada, jog Tarnybos veikla formaliai atitinka tris kriterijus,
nurodytus Korupcijos prevencijos jstatyme, remiantis kuriais, Tarnybos veiklos sritys priskiriamos
prie sri¢iu. kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé, kadangi spresdama jos
kompetencijai priskirtus klausimus, Tarnyba priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar
savivaldybés istaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos istatymo 6 straipsnio 3 dalies 5 punktas),
Tarnybos veikla yra susijusi su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomuy teisiy suteikimu ar
apribojimu (Korupcijos prevencijos istatymo 6 straipsnio 3 dalies 4 punktas), Tarnyba vykdo
kontrolés ar priezitros funkcijas (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 2 punktas).

Atsizvelgiant ] tai bei vadovaujantis minétais korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo
analizés metodais, buvo perzitrétos ir iSanalizuotos Tarnybos kompetencijai priskirtos veiklos
sritys, funkcijos, priimami sprendimai bei jy pri€mimo proceduros.

Vartotojy ir pardavéjy bei paslaugy teikéjy ginéy sprendimo ne teisme tvarka nagrinéjimo
procediira detaliai reglamentuota Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau —
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) bei Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*. Pagal
vartotojo skundo pobud; iSskirtinos vartojimo ne maisto produkty, vartojimo paslaugy saugos ir
kokybes, turizmo, rekreaciniy, atlygintiny medicininiy paslaugy, geriamo vandens tiekimo,
komunaliniy ir statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy, dury ir kt.) montavimo ar kokybés
ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo, sritys. Kiekvienoje $iy sri¢iy egzistuoja tam
tikra Tarnybos sprendimy priémimo procediry specifika.

Pazymeétina, kad Tarnyba, gavusi vartotojo prasyma dél galimo jo teisiy pazeidimo
vartojimo prekiy srityje, ivertina jame iSdéstytas ginCo aplinkybes, ir vadovaudamasi Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 3-4 punktais bei 24 straipsnio 2 dalimi, dél ginco,
kuris nagrinétinas Tarnyboje vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gin¢y sprendimo ne teisme
tvarka, taciau reikalinga iSvada deél specifiniy faktiniy aplinkybiy, kreipiasi i uz $ig sritj atsakinga
institucijg (pvz.: del maisto produkty zenklinimo ar kokybés | Valstybing maisto ir veterinarijos
tarnyba, dél medicinos prietaisy — Valstybing akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie
Sveikatos ministerijos bei iki 2015 m. gruodzio 31 d., dél kity ne maisto produkty kokybés,
Zenklinimo — Inspekcijg).

Nuo 2016 m. sausio 1 d., nagrin¢jant vartotojo praSyma de¢l jsigytos galimai nekokybiskos
ne maisto prekés (elektrotechnikos gaminiy, drabuziy, baty, baldy ir pan.), pardavéjui nesutikus
gin¢g, susijusi su ne maisto prekés kokybe, spresti taikiai, Tarnyba atliecka prekés kokybés
jvertinimg, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patikrinimy atlikimo tvarkos aprase,
kuris yra patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1-12 ,,D¢l Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patikrinimy atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, nustatyta
tvarka. Patikrinimus atlieka Tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis, kuriems Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo minimo apra$o nustatyta tvarka paveda
atlikti patikrinimus. Atkreiptinas démesys, kad patikrinime kvie¢iamos dalyvauti abi ginco $alys, t.
y. vartotojas ir pardavéjas. Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam yra iSraSytas
pavedimas atlikti atitinkamg patikrinima, jj atlikgs, suraSo Tarnybos direktoriaus jsakymu
patvirtintos formos patikrinimo akta, kuris registruojamas Tarnybos direktoriaus patvirtintame
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dokumenty registre. Pazymétina, kad patikrinimo akte nustatytas aplinkybes vertina struktiirinio
padalinio vedé¢jas bei priima motyvuota sprendima. kuris gali buti apskustas Tarnybos direktoriui.
Tuo atveju, jeigu gincas tarp Saliy néra iSsprendziamas taikiai. Tarnyba. surinkusi reikiama
medziagg ir pasirengusi nagrinéti ginca, ji iSnagrin¢ja raSytinio arba zodinio proceso tvarka.
Atsizvelgdama | visa turima ginco medziaga, vartotojo bei pardaveéjo paaiSkinimus ir pateiktus
dokumentus, jeigu buvo kreipiamasi | atitinkama institucijg — jos i$vadas, ir kitus jrodymus, pagal
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma kolegialiai, t. y. Tarnybos direktoriaus 1§ Tarnybos direktoriaus
pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy sudaryta nuolatin¢ komisija (toliau —
Komisija), vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme jtvirtintais objektyvumo, nesaliSkumo
bei rungimosi principais, priima sprendimg (atmesti, patenkinti ar 1§ dalies patenkinti vartotojo
prasyma). lki 2015 m. gruodzio 31 d. pradéti nagrinéti vartojimo gincai buvo baigti nagrinéti ir
sprendimai priimti vadovaujantis iki 2015 m. gruodzio 31 d. galiojusiomis teisés normomis, t. y.
priimti sprendimai buvo rekomendacinio pobuidzio. Isigaliojus Vartotoju teisiy apsaugos tarnybos
jstatymo pakeitimams, nuo 2016 m. sausio 1 d., pagal nauja jstatymo redakeija nagrinéty gincy
sprendimai yra privalomo pobudzio. Taciau, atkreiptinas démesys j tai, kad vadovaujantis Vartotoju
teisiy apsaugos jstatymo 28 straispnio 1 dalimi, ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo
del ginco esmés priémimo, gali pareiksti ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — Civilinio proceso kodeksas) nustatyta tvarka bei
prasyti nagrinéti gin¢g 1S esmés. Taigi, i§ ginCo Saliy neatimama teis¢ kreiptis | bendrosios
kompetencijos teisma su praSymu nagrinéti gin¢g iS esmeés. Be kita ko, Tarnybos proceduriniai
sprendimai, tarp jy ir sprendimai atsisakyti nagrinéti vartojimo gin¢a, sustabdyti ar nutraukti
vartojimo gin¢o nagrinéjimag, uzkertantys kelig toliau nagrinéti vartojimo ginca, per 7 dienas nuo
sprendimo jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos gali buti skundziami bendrosios kompetencijos
teismui.

Atsizvelgiant | tai, kad sprendimas del ginco priimamas kolegialaus organo — Komisijos,
sprendimo dél ginco priémimo tvarka detaliai reglamentuojama jstatymy bei Tarnybos direktoriaus
priimtais teisés aktais, taip pat, gino Salims neuzkertama galimybé gin¢a spresti i esmeés
bendrosios kompetencijos teisme, korupcijos pasireiskimo tikimybé Sioje srityje yra maza.

Nagrin¢jant gincus, susijusius su paslaugy teikéjo veiksmy teis€tumu ir pagrjstumu, kai
reikia nustatyti faktines aplinkybes dél teikiamy paslaugy kokybés, Tarnyba, vadovaudamasi
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 3-4 punktais bei 24 straipsnio 2 dalimi,
kreipiasi 1 uz tam tikrg sritj atsakingg institucijg (pvz.: dél transporto priemoniy techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugy kreipiamasi j Valstybing keliy transporto inspekcija prie Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos). Pazymétina, kad sprendimas dél gino priimamas
vadovaujantis kitos institucijos pateikta ekspertine iSvada, t. y. nevienasmeniskai, o kolegialaus
organo (Komisijos). Atsizvelgiant | tai, korupcijos pasireiskimo tikimybé Sioje srityje yra labai
maza.

Vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta gincy sprendimo ne teisme
tvarka, Tarnyba nagrinéja vartotojy skundus dél statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy,
dury ir kt.) montavimo ar kokybés ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.
Galiojantys teisés aktai nenumato valstybés institucijos, kuri atlikty valstybing statybos darby bei
statinio elementy (langy bei dury) priezitra garantinio laikotarpio ir paprastojo remonto metu, taip
pat néra valstybés institucijos, galinCios pateikti iSvadg del vartotojy praSymuose isdéstyty
aplinkybiy, susijusiy su statyby darbais, statinio elementy montavimu, kokybe ir pan. Todél
Tarnyba, siekdama priimti objektyvy sprendimg, visuomet sitlo vartotojams kreiptis dél iSvados j
nepriklausomus ekspertus. Turédama eksperty iSvada, Tarnyba, surinkusi kitg reikiamg medziaga,
gali iSnagrinéti ginca rasytinio arba zodinio proceso tvarka ir priimti sprendima. Jei minétos i§vados
nei viena i§ ginco Saliy nepateikia, Tarnyba vadovaujasi teisés akty nuostatomis, juose jtvirtintomis
prezumpcijomis bei jrodingjimo pareigos paskirstymo taisyklémis. Atsizvelgdama j visg turimag
gin¢o medziaga, vartotojo, pardavéjo, paslaugy teikéjo paaiSkinimus, nepriklausomy eksperty
iSvadas ir kitus pateiktus dokumentus bei jrodymus, Tarnybos kolegialus organas — Komisija —
priima sprendima atmesti, patenkinti ar i§ dalies patenkinti vartotojo praSymg. Kadangi sprendimas



priimamas vadovaujantis nepriklausomu eksperty iSvadomis, nevienasmeniSkai, o kolegialaus
organo (Komisijos), korupcijos pasireiskimo tikimybé Sioje srityje yra maza.

Dalies gincu dél rekreaciniy paslaugy (pvz.: baseiny, pirc¢iu kompleksy teikiamu paslaugy)
gin¢y nagring¢jimo modelis yra analogiskas ankséiau apraSytam. kadangi teisés aktais nustatyta
institucija (Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie lLietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos) yra jgaliota atlikti patikrinimg ir suraSyti patikrinimo aktg su jame
15deéstytomis i§vadomis dél vartotojo prasymo. Taciau egzistuoja ir tokios paslaugy grupés. kurioms
néra jgaliotos institucijos, galin¢ios atlikti patikrinimg ir pateikti iSvadas dél paslaugy atitikimo
teisés akty reikalavimams (pvz.: koncertai, spektakliai), tod¢l tais atvejais, kai néra institucijos,
galinCios atlikti patikrinima ir pateikti i$vadas dél paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams,
Tarnyba priima sprendima dél iskilusio ginco vertindama tik vartotojo ir paslaugy teikéjo pateiktus
dokumentus ir paaiSkinimus bei atsizvelgia ] teisés aktuose jtvirtintg reglamentavima. Pazymeétina,
kad ir Siuo atveju sprendimas dél ginco priimamas kolegialaus organo — Komisijos, todél korupcijos
pasireiSkimo tikimybe¢ ir Sioje srityje islieka maza.

Dél tam tikry turizmo paslaugy (organizuoty turistiniy kelioniy, vezimo (oro. keliy,
gelezinkeliy) Tarnyba turi teisg, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2
dalies 3-4 punktais bei 24 straipsnio 2 dalimi, kreiptis | institucijg, atsakingg uz tam tikrg sritj
(Valstybinj turizmo departamenta prie Ukio ministerijos, Civilinés aviacijos administracija,
Valstybing keliy transporto inspekecijg ir kt.) ir gauti iSvada dél vartotojo prasymo. Tarnyba,
surinkusi reikiamg medziaga ir pasirengusi nagrinéti ginca, ji iSnagrin¢ja, kaip jau buvo minéta,
raSytinio arba zodinio proceso tvarka. Tarnybos Komisija, iSanalizavusi S$aliy paaiSkinimus,
jvertinusi jrodymus bei atitinkamy institucijy i$vadas, priima sprendima. Jei néra jgaliotos
institucijos, galinCios atlikti patikrinimg ir pateikti iSvadas dél tam tikry turizmo paslaugy atitikimo
teisés akty reikalavimams (pvz.: jei bendrovés siiilomas produktas — apgyvendinimas uZsienio
Salyje tam tikram laikotarpiui), tuomet Tarnyba kolegialiai, kaip jau buvo minéta, priima sprendima
del iskilusio ginco vertindama tik vartotojo ir paslaugy teikéjo pateiktus dokumentus, paaiSkinimus
bei atsizvelgia j teisés aktuose jtvirtintg reglamentavima.

Pazymétina, kad Tarnyba, gavusi vartotojy praSymus del galimai nekokybiSkai suteikty
medicininiy paslaugy ir zalos atlyginimo, vartotojus informuoja apie jy, kaip pacienty teises bei
istatymy nustatytas privalomas praSymy dél zalos atlyginimo pateikimo ir nagrin€jimo procediiras,
t. y., apie pareiga kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija. Vartotojy
prasSymus dél atlygintiny medicininiy paslaugy, kai paciento sveikatai néra padaryta zala, Tarnyba
nagrin¢ja pagal auks$¢iau minétg Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme jtvirtinta vartotojy gincy
sprendimo ne teisme tvarka.

[Sankstinio gin¢y sprendimo ne teisme tvarka taip pat nagriné¢jami gincai, patenkantys j
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 11 straipsnio 1
punkte Tarnybai priskirta kompetencija — dél geriamojo vandens ir nuoteky apskaitos, vandentiekio
avarijy, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir saskaity pateikimo.
Vartotojy ir geriamojo vandens tiekéjy, komunaliniy paslaugy teikéjy ginéy nagrinéjimas
iSankstinio gin¢y sprendimo ne teisme tvarka atlickamas vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu bei Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisyklémis. Nagrinédama gincus,
Tarnyba turi teise, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 3 — 4
punktais, kreiptis j valstybés ir savivaldybés institucijas, atsakingas uz tam tikrg su gin¢u susijusia
sritj (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Valstybing kainy ir energetikos kontrolés komisija,
Lietuvos metrologijos inspekcija, savivaldybes, kt.) ir gauti informacija ar iSvada, reikalingg gin¢ui
iSnagrinéti ir sprendimui priimti. Tarnybos Komisija, iSanalizavusi $aliy paai$kinimus, jvertinusi
irodymus bei atitinkamy institucijy pateiktg informacija, remdamasi teisés akty nuostatomis, priima
sprendimg. Pazymeétina, kad sprendimas dél ginfo priimamas kolegialaus organo — Komisijos,
priilmant sprendimg vadovaujamasi kompetetingy institucijy i$vadomis, todél korupcijos
pasireiSkimo tikimybeé Sioje srityje yra maza.

Atkreiptinas démesys j tai, kad nuo 2016 m. sausio 1 d., vartojimo gincus, Kkurie,
vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 25 straipsnio 2 dalimi, nagrinétini Zodinés



procediiros tvarka ir kuriy suma yra ne mazesné negu du Simtai euru, nagrinéja vartojimo gincy
komisijos. kuriy sudarymo. darbo tvarkg reglamentuoja Lictuvos Respublikos teisingumo ministro
2016 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. 1R-25 D¢l vartojimo gin¢uy komisijy nuostaty patvirtinimo*
patvirtini Vartojimo gin¢y komisiju nuostatai. Vartojimo ginco komisijos sudaromos Alytaus,
Kauno, Klaipédos, Marijampolés. Panevézio, Siauliu. Tauragés, Teldiy, Utenos bei Vilniaus
apskrityse. Komisija sudaroma 1§ 3 nariy: Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovo,
vartotoju asociacijos atstovo ir verslininkus vienijancios asociacijos paskirto atstovo. Komisijy
nariy sarasai vieSai skelbiami Tarnybos interneto svetain¢je.

Vartotojo prasyma ir jo priedus gavusi vartojimo gin¢y komisija ne véliau kaip likus 3 darbo
dienoms iki posé¢dzio su jais susipazjsta. Paskirta dieng 1 vartojimo gincy komisijos posédi
kvie¢iamos abi ginco Salys. Posédzio tikslas — taikus vartojimo ginco sprendimas. Jei taikus
sprendimas néra pasiekiamas, vartojimo gin¢y komisijos sprendimai dél gino esmés priimami
balsy dauguma. Pazymétina, kad gincuy komisijose, gincy nagrin¢jimas iSankstinio gincy sprendimo
ne teisme tvarka atliekamas vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu bei Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisyklémis. Vartojimo gincy komisijy sprendimai yra privalomi
Salims ir vykdytini pagal Civilinio proceso taisykles. Taciau. jei vartotojas ar verslininkas nesutinka
su vartojimo gin¢y komisijos sprendimu, jie gali kreiptis 1 bendrosios kompetencijos teisma bei
ginc¢a nagrinéti i§ esmés. Vartotojo kreipimasis j vartojimo gincus nagrin€jancig institucijg neatima
i§ vartotojo teises kreiptis j bendrosios kompetencijos teisma Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka su praSymu nagrinéti gin¢g i$ esmes.

Kaip matyti i§ detaliai apibudinty Tarnybos sprendimy priémimo procediiry vartotojy ir
pardavejy, paslaugy teikéjy gincy vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka, didesnes dalies
sprendimy, de¢l vartotojy teisiy apsaugos klausimus reguliuojanciy jstatymy pazeidimy, priémimas
yra pagristas medziaga bei iSvadomis, kurios yra pateikiamos Tarnybai nepavaldziy vartotojy teises
ginanc¢iy valstybés institucijy (pvz., Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, Nacionalinio
visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos, Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie Sveikatos ministerijos). Srityse, kuriose néra jgaliotos institucijos, galinCios atlikti patikrinima
ir pateikti iSvadas dél prekiy bei paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotojy ir
pardavejy, paslaugy teikéjy giny vartotojy giny sprendimo ne teisme tvarka nagrinéjimo
procediiros detaliai reglamentuotos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisyklése ir kituose teisés aktuose. Vykdydama Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 12 straipsnio 1 dalies 5 punkte numatytg funkcija, Tarnyba priima sprendimus kolegialiai
(vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi, Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1-11 ,Dél Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento patvirtinimo* patvirtinto Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento (toliau — Tarnybos darbo reglamentas) 61 punktu,
numatytoms funkcijoms jgyvendinti Tarnybos direktorius i§ Tarnybos direktoriaus pavaduotoju,
departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy sudaro kolegialy organg — Komisija; atskiriems
klausimams spresti Tarnybos direktorius gali sudaryti kelias komisijas. Nors vartotojy ginly
sprendimo ne teisme tvarka priimami sprendimai yra privalomo pobudzio, kaip yra minima
aukSciau, vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 28 straispnio 1 dalimi, gin¢o Salys per
kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka bei prasyti nagrinéti gin¢g i
esmes.

Taigi, nors nagrinéjant vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginus vartotojy ginéy
sprendimo ne teisme tvarka, formaliai korupcijos pasireiskimo tikimybé egzistuoja — §i Tarnybos
veiklos sritis, pagal Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 5 punkta, priskiriama prie
sriiy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé, kadangi spresdama jos
kompetencijai priskirtus klausimus, priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar
savivaldybés jstaigos patvirtinimo, taciau dél i§samaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo
procediiry reglamentavimo korupcijos pasireiskimo tikimybé Tarnyboje yra minimali.
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Pazymétina. jog Tarnyba yra teisés aktu jgaliota nagrinéti Lietuvos Respublikos produkty
saugos Istatymo (toliau — Produkty saugos istatvmas). Lietuvos Respublikos nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatvmo (toliau — Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymas). Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos
jstatymas), Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés
jstatymo (toliau — Tabako. tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymas)
pazeidimus bei taikyti sankcijas minéty jstatymy nuostatas pazeidusiems subjektams.

Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 12 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Produkty
saugos jstatymo 12 straipsniu bei Tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés
istatymo 25 straipsnio 1 dalimi, Tarnyba uztikrina vartotojy teisiy apsauga, prizidiri, ar rinkai
tickiami ne maisto produktai atitinka ne maisto produktu sauga, kokybe, zenklinimg nustatanciy
teisés akty reikalavimus.

Pazymeétina, kad vykdant ne maisto gaminiy ir paslaugy (toliau — ne maisto produkty) rinkos
priezitra. Tarnyba atlieka okio subjekty veiklos patikrinimus. Ukio subjekty veiklos patikrinimai
gali buti Gkio subjekty rizikos vertinimo, bendrieji, atlieckami pagal tkio subjekty, valstybés
institucijy bei vartotojy pateikiama informacijg ir pagal prioritetines sritis. Atkreiptinas démesys |
tai, kad Tarnybos atliekamy patikrinimy rasys bei 2016-2018 mety ne maisto produkty rinkos
prieziliros prioritetiniy sri¢iy sarasai yra patvirtinti Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 18 d.
isakymu Nr. 1-18 ,,D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atliekamy patikrinimy rasiy
sgraSo ir 2016-2018 m. ne maisto produkty rinkos prieziliros prioritetiniy sri¢iy saraso
patvirtinimo®. Taip pat, atkreiptinas démesys, kad patikrinimy planavimo sistema, Tarnybos
patikrinimy plany rengimo tvarka ir struktiira, kontrolés ir atsiskaitymo uz rezultatus principai yra
jtvirtinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rinkos priezitiros plany rengimo ir jy
vykdymo kontrolés taisyklése, kurios yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2016 m. vasario 3 d.
1sakymu Nr. 1-45 ,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rinkos priezitiros plany
rengimo ir jy vykdymo kontrolés taisykliy patvirtinimo*.

Ne maisto produkty tikrinimas ir rinkos ribojimo priemoniy taikymas atliekamas
vadovaujantis Produkty saugos jstatymu, Tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy
kontrolés jstatymu, Produkty pateikimo ] rinkg ribojimo priemoniy taikymo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio 2 d. nutarimu Nr. 439
,Produkty pateikimo ] rinka ribojimo priemoniy taikymo taisykles patvirtinimo®, Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr. 765/2008, nustatanciu rinkos priezitiros reikalavimus ir
panaikinan¢iu Reglamentg (EEB) Nr. 339/93.

Patikrinimus atlieka Tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis, kuriems Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos patikrinimy atlikimo tvarkos aprase nustatyta tvarka paveda atlikti patikrinimus. Tarnybos
valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atlikes tikio subjekto veiklos patikrinimg, suraSo Tarnybos
direktoriaus jsakymu patvirtintos formos patikrinimo aktg, kuris registruojamas Tarnybos
direktoriaus patvirtintame dokumenty registre. Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, tkio
subjekto veiklos patikrinimo metu nustates administracings teisés pazeidimag, suraso administracinio
teisés pazeidimo protokolg ir atlieka kitus veiksmus, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
administraciniy teisés pazeidimy kodeksu ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
administracinio teisés pazeidimy protokolo ir nutarimo administracinio teisés pazeidimo byloje
formy uzpildymo taisykliy nuostatomis.

Sprendima dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo priima Tarnybos direktoriaus jgalioti
Tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai. Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
vadovaudamasis Produkty saugos jstatymo 16 straipsnio nuostatomis, priima vieng i$ §io jstatymo
17 straipsnyje nurodyty sprendimy dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo: sprendima dél ne maisto
produkto atitikties saugos reikalavimams jvertinimo; sprendima laikinai uzdrausti tiekti, sialyti
tiekti j rinkg ir demonstruoti produkta; sprendima dél laikinai uzdrausto tiekti, sitilyti tiekti j rinkg ir
demonstruoti produkto leidimo tiekti j rinka; sprendima dél pavojingo produkto. Jeigu yra pagristy
jtarimy, kad ne maisto produktas yra pavojingas ir Tarnyba negali to jvertinti, Tarnyba uZsako



bandymus ar valstybine produkty saugos ckspertize. vadovaudamasi Valstybinés produkty saugos
ekspertizés atlikimo ir apmokéjimo tvarka. patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
rugse¢jo 21 d. nutarimu Nr. 1150 D¢l Valstybines produktu saugos ckspertizés atlikimo ir
apmokéjimo tvarkos patvirtinimo™ bei Skubaus keitimosi informacija apie pavojingus vartotoju
sveikatal ir saugai gaminius tvarkos apraSu. patvirtintu Valstybin¢s vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus 2010 m. geguzés 14 d. jsakymu Nr. 1-62 ,, D¢l Skubaus keitimosi informacija
apie pavojingus vartotojams gaminius taisvkliy patvirtinimo®.

Sprendimas dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo pasiraso ji priemes Tarnybos valstybes
tarnautojas ar darbuotojas ir tikio subjekto vadovas arba jo jgaliotas asmuo. taciau sprendima d¢l
rinkos ribojimo priemoniy taikymo prima kolegialus organas - pavojingy gaminiy ir paslaugu
vertinimo darbo grupé. Darbo grupé jvertinusi visas aplinkybes. priima vieng 1§ Lietuvos
Respublikos produkty saugos istatymo 17 straipsnyje nurodyty sprendimy. Tarnybos valstybés
tarnautojas ar darbuotojas, priémes sprendimag de¢l pavojingo produkto, suraso Lietuvos Respublikos
produkty saugos jstatymo pazeidimo protokola ir kartu su tyrimo medziaga per 3 (tris) darbo dienas
tarnybiniu pranesSimu ji perduoda atitinkamai Tarnybos Vartojimo prekiy skyriui arba Vartojimo
paslaugy saugos ir kokybés skyriui. Ukio subjektai Tarnybos sprendimus dél rinkos ribojimo
priemoniy taikymo per 20 dieny nuo sprendimo priémimo dienos gali apskysti teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Produkty saugos jstatyme bei Tarnybos darbo reglamente apraSytos Produkty saugos
istatymo pazeidimo byly nagrinéjimo procediros. Produkty saugos jstatymo 27 straipsnyje
nustatyta, kad Tarnybos ar kontrolés institucijy darbuotojai dél Sio jstatymo pazeidimo suraSo
protokolg ir kartu su reikalingais jrodymais ne vé¢liau kaip per 3 darbo dienas perduoda Tarnybai.
Tarnyba nagrin¢ja Produkty saugos jstatyme numatytas bylas ir skiria baudas. Nagrin¢jant byla,
dalyvauja medziaga pateikusios kontrolés institucijos atstovas, taip pat kvieciamas ir gali dalyvauti
pats pazeidéjas ir (ar) jo atstovas. Produkty saugos jstatymo 23 straipsnis nustato baudy dydzius, o
24 straipsnis — atleidimg nuo atsakomybés ir atsakomybe lengvinan¢ias bei sunkinancias
aplinkybes. Ivertinus aplinkybe, kad atliekamy tkio subjekty veiklos patikrinimy bei protokoly dél
Istatymy pazeidimy suraSymo tvarka detaliai reglamentuojama, jstatymy pazeidimy protokola taip
pat gali suraSyti ir jj Tarnybai pateikti kitos kontrolés institucijos, o baudas skiria kolegialus organas
— Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija bei tai, kad jstatymas nustato ne tik baudy
dydzio intervalus (nuo—iki), bet ir atsakomybe lengvinancias bei sunkinancias aplinkybes, | kurias
privaloma atsizvelgti skiriant baudas, taip pat | tai, kad jstatymas nenumato galimybés nenagrinéti
bylos ir neskirti baudos esant jstatymo pazeidimui (kontrolés institucijos surasé ir perdavé nagrinéti
Tarnybai jstatymo pazeidimo protokola), manome, kad korupcijos pasireiSkimo tikimybé Sioje
srityje taip pat yra maza, tuo labiau, kad Tarnybos Komisijos nutarimai gali bati skundZiami
teismui.

Reklamos jstatymo 19 straipsnyje numatyta, kad Tarnyba nagrinéja Siame straipsnyje
nustatyty reikalavimy pazeidimus ir skiria baudas dél pazeidimy, istirty savo iniciatyva, arba pagal
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pateiktus pazeidimy tyrimo dokumentus su atlikto
tyrimo iSvadomis. 2013 m. liepos 31 d. Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-73 , Dél Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo pazeidimy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® patvirtintos
Reklamos jstatymo pazeidimy nagrinéjimo taisyklés, kurios detaliai aprao Reklamos jstatymo
pazeidimy nagrinéjimo bei sankcijy skyrimo procediras. Siose taisyklése jtvirtinta, jog Reklamos
Istatymo pazeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius sudaro kolegialy organg — Komisija. Jvertinus
tai, kad Reklamos jstatymo pazeidimus nagrinéja bei sankcijas skiria komisija, kuria sudaro
tarpusavyje nesusijusiy ir vienas kitam nepavaldziy struktiriniy padaliniy asmenys bei j detaliai tiek
Reklamos jstatyme, tiek taisyklése aprasytas Reklamos jstatymo paZeidimy nagrinéjimo, sankcijy
skyrimo procediras, lengvinanéias, sunkinan¢ias aplinkybes, baudos skyrimo dydzius, galimybe
apskysti Tarnybos sprendimus teismui, teigtina, kad nors Tarnyba teisés akty yra jgaliota tirti tam
tikrus Reklamos jstatymo pazeidimus bei taikyti sankcijas korupcijos pasireiskimo tikimybé yra
minimali.

NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje



nustatyta, jog. kaip laikomasi $io jstatymo nuostaty. iSskyrus $io straipsnio 2 dalies nuostatas.
kontroliuoja Tarnyba. Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy
nagrinéjimas detalizuotas 2008 m. vasario 5 d. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro jsakymu
Nr. 1R-68 ..Dél Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo pazeidimy nagrin¢jimo taisykliy patvirtinimo®™ patvirtintose Nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy nagrinéjimo taisyklese (toliau — Taisykles). Siose
taisyklése nustatyta, jog Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymo
paZzeidimams nagrineti Tarnybos direktorius jsakymu sudaro kolegialy organa — Komisijg i$
Tarnybos direktoriaus pavaduotojy. departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy. Taisykliu 3 punkte
jtvirtinta Komisijos sudarymo, jos nariy nusalinimo ar nusiSalinimo priimant sprendimus, taip pat
Komisijos balsavimo tvarka. Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pazeidimy tyrima atlicka konkretus valstvbés tarnautojas ar darbuotojas, o visus sprendimus priima
institucijos vadovo jsakymu i$ kity asmeny sudaryta Komisija, kurioje dalyvaujantys asmenys dirba
skirtinguose institucijos strukttriniuose padaliniuose ir yra atsakingi uz skirtingas vartojimo
santykiy sritis. Atsizvelgiant j tai, kad tyrima atlieka ir sprendimus priima tarpusavyje tiesiogiai
nesusije asmenys, be to, kolegialus sprendimas priimamas taip pat tarpusavyje tiesiogiai nesusijusiy
asmeny, Nesagziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas bei Taisyklés detaliai
nustato Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy nagrinéjimo
tvarka, baudy dydzio intervalus (nuo—iki), atsakomybe¢ lengvinancias bei sunkinancias aplinkybes, |
kurias privaloma atsizvelgti taikant sankcijas pazeidéjams, sprendimai gali biiti skundziami teismui,
korupcijos pasireiSkimo galimybé nagrinéjant Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo pazeidimus yra minimali.

Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalimi, Tarnyba uz
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.228 straipsnio 5 dalyje,
6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228 straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 2—6 dalyse, 6.228” straipsnio
4 ir 5 dalyse, 6.228'"straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228"! straipsnio 2, 6-12 dalyse,
6.228"? straipsnio 3, 4 ir 7 dalyse, 6.228'° straipsnio 1 dalyje, 6.359 straipsnyje, 6.359' straipsnyje,
6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir Sio jstatymo 36 straipsnio 5-17
dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8—12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti baudg. Pazymétina, kad baudy
skirimo procesas detalizuojamas Tarnybos darbo reglamente bei Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.
Vadovaujantis Tarnybos darbo reglamento nuostatomis, minéty Civilinio kodekso nuostaty
pazeidimy tyrimg atlicka konkretus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, o visus sprendimus priima
i§ Tarnybos direktorius, direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedeéjy
sudarytas kolegialus organas — Komisija. Tirdama pazeidimg, Komisija atlikusi vartotojy teisiy
pazeidimo nagrinéjimo procediirg gali priimti sprendima taikyti arba netaikyti Vartotojuy teisiy
apsaugos jstatymo 40 straipsnyje nustatytas sankcijas. Komisijai priémus sprendimg taikyti
sankcijas, skiriant konkre¢ig bauda, atsizvelgiama j Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio
3 ir 4 dalyse nurodytas atsakomybe lengvinancias ar sunkinanéias aplinkybes, pazeidimo pobidj,
paZeidimo trukme ir mastg. Skiriamos baudos dydis nustatomas pagal baudos dydzio minimumo ir
maksimumo vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes.
Komisijos priimtas sprendimas gali buti skundziamas teismui. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, t. y.,
kad tyrimg atlieka ir sprendimus priima skirtingi asmenys, be to, sprendimas priimamas kolegialiai,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas bei Tarnybos darbo reglamento nuostatos detaliai nustato
nagrinéjimo tvarka, baudy dydzius, atsakomybe lengvinancias bei sunkinancias aplinkybes, 1 kurias
privaloma atsizvelgti taikant sankcijas pazeidé¢jams, sprendimai gali buiti skundZiami teismuli,
korupcijos pasireiskimo galimybé nagrinéjant auk$¢iau iSvardinty Civiliniame kodekse nurodyty
reikalavimy (draudimy) 