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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA

NUTARIMAS
BYLOJE DEL M. VYSKUPAICIO UAB ,META“ LIETUVOS RESPUBLIKOS
REKLAMOS JSTATYMO PAZEIDIMO

2017-04-03 Nr. 12R-14
Vilnius

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojos, atlickancios direktoriaus funkcijas,
Neringos Baronienés (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininke),
direktoriaus pavaduotojo Gintauto MiSeikio, Ekonominiy interesy departamento direktoriaus
Mareko Mociulskio, Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos Mildos
Deimantés bei Teisés skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés,

dalyvaujant M. Vyskupai¢io UAB , Méta“ jgaliotai atstovei (2017-03-08 Igaliojimas) —
advokatei (duomenys neskelbtini) (Toliau — Advokaté), M. Vyskupai¢io UAB , Méta“ direktoriui
(duomenys neskelbtini), M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ technologei (duomenys neskelbtini) (2017-03-
30 Jgaliojimas), VSI ,,Ekoagros* jgaliotai atstovei - Il sertifikavimo skyriaus vadovei (duomenys
neskelbtini) (2017-03-30 Igaliojimas Nr. IGL-12), Kosmetikos ir buitinés chemijos gamintojy
asociacijos ,,Likochema®“ (Toliau — Likochema) jgaliotoms atstovéms - vykdanciajai direktorei
(duomenys neskelbtini) bei Likochema ekspertei/projekty vadovei (duomenys neskelbtini) (2017-03-
29 Jgaliojimas Nr. 001),

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Nesgziningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 25 straipsnio 3 dalimi, byly
nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo M. Vyskupai¢io UAB ,Méta*“ (jmonés kodas — 186015591,
adresas — Pramonés g. 17, Vaidoty k.) veiksmus, galimai pazeidziancius Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo nuostatas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2016-08-18 gavo Nacionalinio visuomenés
sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Vilniaus departamento rasta dél rinkos
ribojimo priemoniy taikymo M. Vyskupaicio UAB , Méta®.

Pagal gauta raSyting informacija, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atliko
nurodyto gaminio ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti* Zenklinimo jvertinimg ir nustaté, jog
zenklinimo etiketéje nurodyta, jog minétas gaminys yra ,.ekologiS8kas® ir turi ,,vaistiniy augaly
ekstrakty®. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustaté, kad tokia informacija pateikiama ir
Bendrovés interneto tinklalapyje www.ekologiskiproduktai.lt ir galimai pazZeidZia Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio nuostatg.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, siekdama iSsiaiSkinti nurodytas aplinkybes,
2016-09-27 rastu Nr. 4-5669 kreipési | M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“ ir paprasé pateikti
informacijg, motyvuotus paaiSkinimus ir juos pagrindziancius jrodymus dél Bendrovés gaminio
»Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti* reklamos, kurioje nurodoma, kad gaminys yra ,,ekologiSkas*
ir turi ,,vaistiniy augaly ekstrakty®.
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2016-10-07 gavo M. Vyskupaic¢io UAB , Méta“
rasta Nr. 5-6221, kuriame Bendrové nurodé¢, kad savo zenklu ,,EkologiSkas® pradé¢jo gaminius
7enklinti, kai prie Zemés Ukio ministerijos buvo jsteigta sertifikavimo jstaiga V3] ,,Ekoagros®
(1997 m.). Bendrové nurodé, kad, nepaisant to, kad 2008 m., pasikeitus ekologinio zenklo
taisykléms, VSI ,,Ekoagros prarado galimybe sertifikuoti ne maisto produktus, nors ir pagamintus
1§ ekologiSkos augalinés Zzaliavos, iki Siol ant Bendrovés kosmetikos pakuociy yra zenklas
»Ekologiskas® ir nuoroda, kad kosmetika yra pagaminta i§ ekologiskos zaliavos, kurias sertifikavo
Vs ,,Ekoagros® ir kad bendrové turi tai patvirtinantj dokumentg — VS] ,,Ekoagros* 2016-07-04
iSduotg Patvirtinamajj dokumentg. Bendrové nurodé¢, kad kreipési | kitas sertifikavimo jstaigas
Europos Sajungoje, taciau jy atsakymai Bendrovés netenkino dél per dideliy sertifikavimo iSlaidy,
kadangi né viena jstaiga neturéjo patikros sistemos Lietuvoje. Bendrové nurodé, kad 2016 m. VSs]
,Ekoagros® sudar¢ sutartj su Italijos jstaiga CCPB ir §iuo metu Bendrové konsultuojasi su Siomis
istaigomis dél pasiruoSimo sertifikuoti kosmetikos gaminius. Bendrové pabrézé, kad zenklas
,,Ekologiskas* neklaidina vartotojy, kadangi kosmetikos gaminiai nickuo nepasikeité, jie gaminami
i§ ekologiskos zaliavos pagal 1989 m. patvirtinta technologija. Bendrové nurodé, jog nuoroda
,vaistiniy augaly ekstraktai“ yra oficialus literatiroje nurodytas augaly, 1§ kuriy gaminami
ekstraktai linijos pavadinimas, o daiktavardinio junginio vaistiniy augaly ekstraktai pagrindinis
zodis ekstraktas apibiidinamas medziagg nusakanciy junginiu ,vaistiniy augaly”, o junginyje
,Vvaistiniai augalai“ biidvardis ,,vaistiniai* nusako augaly risj. Bendrové nurodé, kad tuo metu, kai
notifikavo gaminius ir spausdino pakuotes dar nebuvo jsigaliojes Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1223/2009. Bendrové nurodé, kad neklaidina vartotojy, o pateikiant nuoroda
,»vaistiniy augaly ekstraktai* remiamasi jvairia literatira, kad augalai, i§ kuriy gaminami ekstraktai,
yra priskiriami vaistiniams. Bendrové nurodé, kad ekstraktai yra pagaminti i§ vaistiniy augaly,
taCiau neteigia, jog patys ekstraktai yra vaistiniai. Bendrové nurodé¢, jog bendrovés gaminys
,»Ekstrakty misinys plaukams stiprinti“ buvo notifikuotas ir tiekiamas j rinkg nuo 2003 m., o nuo
tada, kai jsigaliojo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1223/2009, CPNP nuoroda
yra 1585371. Bendrové nurod¢, kad produktas ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ yra
parduodamas prekybos tinkluose Maxima LT, UAB, UAB ,Makveza“, UAB ,Kesko Senukai
Lithuania“, UAB ,,Prisma LT*, e-parduotuvéje www.ekologiskiproduktai.lt bei kitose prekybos
vietose. Bendrové nurodeé, kad iki Siol renka informacija, kuria remiantis keifia pakuotés
zenklinimg ir kitg reklaming medziaga.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 25 straipsnio 3 dalimi, 2016-10-14 priémé nutarimg Nr.12R-98 , Pradéti
nagrinéjimo procediira dél M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ galimo Lietuvos Respublikos reklamos
Istatymo pazeidimo®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2016-10-17 rastu Nr. 4-6086 kreipési |
M. Vyskupaicio UAB ,,Méta“ ir pateiké Bendrovei klausimus, kuriuose paprasé: pateikti jrodymus,
kad produktas ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti®, kurio reklamoje naudojami teiginiai, galimai
pazeidzia Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio nuostata, yra notifikuotas
kosmetikos gaminys; nurodyti ir pateikti jrodymus, ar produktas ,,Ekstrakty misinys plaukams
stiprinti* yra sertifikuotas ir, jei yra sertifikuotas, kokius ekologiSkos kosmetikos sertifikatus jis
turi; nurodyti, nuo kada M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta“ prad¢jo platinti produkty ,,Ekstrakty miSinys
plaukams stiprinti* ir, ar §iuo metu produktas yra platinamas; nurodyti, kokiose prekybos vietose
yra prekiaujama Bendrovés platinamu produktu ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti®; nurodyti,
kokiomis reklamos sklaidos priemonémis Bendrové skleidzia produkto ,,Ekstrakty miSinys
plaukams stiprinti“ reklamg; pateikti informacijg ir jg patvirtinan¢ius jrodymus apie parduoto
produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti kiekj 2015-2016 metais; pateikti 2015-2016 mety
interneto tinklalapio www.ekologiskiproduktai.lt unikaliy vartotojy lankomumo statistika; nurodyti
kitas aplinkybes, galinCias turéti jtakos sprendziant dél M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta* veiksmy
atitikimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostatoms.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2016-10-28 gavo M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“
rastag (Reg. Nr. 5-6717), kuriame Bendrové nurodé, kad produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams
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stiprinti CPNP nuoroda yra 1585371. Bendrové nurod¢, kad produktas ,,Ekstrakty miSinys
plaukams stiprinti“ yra gaminamas i§ ekologiskos zaliavos ir kad Bendrové turi tai patvirtinantj
dokumentg — VSI ,,Ekoagros® 2016-07-04 iSduotg Patvirtinamajj dokumentg Nr. SER-K-16-00423.
Bendrové nurodé, kad produktas ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti* yra platinamas, gaminamas
ir realizuojamas nuo 2003-04-08 pagal iSduota Kosmetikos gaminio notifikavimo liudijima (2003-
04-08 Valstybinés visuomenés sveikatos prieziiiros tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
iSduotas kosmetikos gaminio notifikavimo liudijimas Nr. 9901, gaminio pavadinimas ,,Augaly
ekstraktai plauky stiprinimui®). Bendrové nurodé, kad produktas ,,Ekstrakty miSinys plaukams
stiprinti“ yra parduodamas prekybos tinkluose Maxima LT, UAB, UAB ,,Makveza“, UAB ,,Kesko
Senukai Lithuania®“, UAB ,,Prisma LT, e-parduotuvéje www.ekologiskiproduktai.lt bei kitose
prekybos vietose. Bendroveé nurod¢, kad produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ reklama
néra skleidziama, kadangi Bendrove keicia visy pakuociy dizaing, todél reklama biity netikslinga.
Bendrové pateiké buhalterinés apskaitos duomenis apie produkto ,Ekstrakty misinys plaukams
stiprinti pardavimus bei interneto tinklalapio www.ekologiskiproduktai.lt unikaliy lankytojy
skai¢iy (nuo 2015 m. lapkri¢io mén. iki 2016 m. spalio mén. interneto tinklalapyje
www.ekologiskiproduktai.lt apsilanké (duomenys neskelbtini) unikalGs vartotojai, vidutiniskai po
(duomenys neskelbtini) unikaliy vartotojy per ménesj). Bendrové nurodé, kad 2010-04-13 Vilniaus
visuomenés sveikatos centras Bendrovei isdavé Leidimg — higienos pasg Nr. (12-6)12.12-215, kuris
suteikia teise Bendrovei gaminti produkty ,,Ekstrakty misSinys plaukams stiprinti“. Bendrové
nurod¢, kad nuo 2003 mety, kai, kaip teigia Bendrové, ji notifikavo ir sertifikavo Bendrovés
gaminius kaip ekologiskus, Bendrové laikési visy jstatymuose numatyty reikalavimy, bet kadangi
reikalavimai keitési labai daznai, dél dideliy laiko ir finansy iStekliy, Bendrové nespéjo keisti
pakuociy. Bendrové minétame 2016-10-28 raste nurodé, kad keicia visy produkty pakuotes bei yra
padavusi paraiSkas ekologiSkos kosmetikos sertifikavimui Italijos jstaigoje ,,CCPB*“. Bendrove
nurodé, kad tikisi, jog iki 2017 mety pabaigos visos pakuotés bus pakeistos, o Bendrovés gaminiai
sertifikuoti kaip ekologiski.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, sickdama nustatyti, ar M. Vyskupaicio
UAB ,,Méta* produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ reklamoje naudojamas teiginys, jog
gaminys yra ,,ekologiskas* galimai pazeidzia Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio
nuostatg, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
2017-01-18 rastu Nr. 4-469 kreipési 1 V8] ,,Ekoagros® ir paprasé pateikti informacijg: kokiems
gaminiams (produktams) yra iSduodami VS| ,,Ekoagros* sertifikatai; ar V§] ,,Ekoagros* sertifikatai
yra iSduodami ekologiSkiems kosmetikos gaminiams ar jy sudétinéms dalims; ar M. Vyskupaicio
UAB ,Meéta“ VS | Ekoagros®“ 2016-07-04 iSduotas  Patvirtinamasis = dokumentas
Nr. SER-K-16-00423 yra galiojantis bei nurodyti kitas aplinkybes, galinias turéti jtakos
sprendZiant d¢l M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta“ reklamoje vartojamo teiginio ,,ekologiskas®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2017-01-25 gavo VSI ,Ekoagros® rasta
Nr. K-27 (Reg. Nr. 5-573), kuriame V3] ,,Ekoagros“ nurodé, kad Zemés tikio ministro 2000-12-28
jsakymo Nr. 375 2 punktu (Zemés iikio ministro 2010-04-06 jsakymo Nr. 3D-323 redakcija)
V31 ,,Ekoagros® pavesta vykdyti sertifikavimo jstaigos funkcijas pagal patvirtintas Ekologinio
Zzemes tkio taisykles. VS| ,,Ekoagros* nurodeé, kad jos sertifikavimo sritis apima toliau iSvardintus
zemes ukio, jskaitant akvakultiira, kilmés produktus, kai tokie produktai pateikiami j rinkg arba juos
ketinama pateikti ] rinka: gyvi ar neperdirbti Zemés iikio produktai (jskaitant laukiniy augaly
rinkima); maistui skirti perdirbti zemés tikio produktai; pasarai ar augaliné dauginamoji medziaga ir
auginimui skirtos seklos. VS| ,,Ekoagros* nurodé¢, kad pagal atitinkamy teisés akty reikalavimus taip
pat sertifikuoja vieSojo maitinimo ekologiskais produktais veikla, ekologisky produkty i§ treciyjy
Saliy veikla, o taip pat ir pagal Nacionaling zemés tkio ir maisto kokybés sistemag pagamintus
produktus, taciau, VS| , Ekoagros® atkreipé¢ démesj, kad §i veikla néra susijusi su Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nagrinéjamu atveju dé¢l M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta* produkto
,Ekstrakty misinys plaukams stiprinti“ reklamoje naudojamo teiginio, jog gaminys yra
»ekologiskas®, kuris galimai pazeidzia Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio
nuostatg. VS| ,,Ekoagros® nurodé¢, kad ekologisky gaminiy, prieSingai nei ekologiS$ko maisto ir
paSary, gamyba néra teisiSkai reglamentuota Europos Sgjungos lygmeniu, o tokio tipo gaminiai,
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paties gamintojo pasirinkimu, paprastai yra sertifikuojami ir Zenklinami pagal jvairiy privaciy
standarty nustatytus reikalavimus. VS| ,,Ekoagros* nurod¢, kad yra sudariusi subrangos sutartj su
Italijos sertifikavimo jstaiga ,,CCPB*, pagal kurig jgijo teis¢ atlikti tkio subjekty patikrinimus pagal
,,CCPB“ valdomy standarty (Pagal JAV Zemés tkio departamento nacionalinés ekologinés
programos (USDA NOP) nuostatus, natiiralios kosmetikos NATRUE (Internetional Natural and
Organic Cosmetics Association) nuostatus, GOTS (Global Organic Textile Standart), OE (Organic
Exchange) atitinkamai pagal ekologiskos — nattralios kosmetikos ir ekologiskos tekstilés nuostatus;
CCPB standartg ,,ekologiné kosmetika*, CCBP standartg ,,natiirali kosmetika*) reikalavimus, taciau
net ir tokiu atveju sertifikata kosmetikos gaminiui iSduoty Italijos sertifikavimo jstaiga, jvertinusi
patikrinimo rezultatus. VS| ,,Ekoagros* nurod¢, kad M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta* 2016-10-03 yra
pateikusi paraiska sertifikuoti gaminamus kosmetikos produktus pagal CCPB standartus ,,ekologiné
kosmetika®“ bei ,natiirali kosmetika®“ ir Siuo metu S§i paraiSka yra vertinimo stadijoje.
Vs3I ,,Ekoagros® nurodé, kad daugelis privaciy standarty reikalauja, kad, gaminant kosmetikos
gaminius, buty naudojamos sertifikuotos ekologiskos zaliavos. VS| ,,Ekoagros* nurod¢, kad jstaigos
iSduodami patvirtinamieji dokumentai (sertifikatai) iSduodami maistui skirtiems produktams, taciau
pagal privataus kosmetikos standarto reikalavimus daznai tokia zaliava pripazjstama tinkama
gaminti kosmetikos gaminius. VS| ,,Ekoagros® nurod¢, kad VS| ,Ekoagros® 2016-07-04 M.
Vyskupai¢io UAB ,Méta*“ iSduotas patvirtinamasis dokumentas Nr. SER-K—16-00423 yra
galiojantis, galiojimo laikotarpis nuo  2016-07-04 iki 2017-12-31. V3] ,,Ekoagros“ nurodé¢, kad
sertifikuota veikla: laukinés augalijos rinkimas, sertifikuoti augalai ir augalininkystés produktai —
didziosios dilgelés; karpotyjy berzy sakelés, lapai, pumpurai; paprastyjy kadagiy Sakelés; paprastyjy
pusy Sakeles; paprastosios jonazolés. VS| ,,Ekoagros® nurodé, kad, pagal minéta patvirtinamajj
dokumenta, nurodyti augalai ir augalininkystés produktai galéty buti naudojami kaip ekologiska
zaliava gaminant kosmetikos produktus, taciau VS| ,,Ekoagros* tikio subjekte M. Vyskupai¢io UAB
»Méta“ nekontroliavo Siy zaliavy naudojimo kosmetikos gaminiams ir tokiy gaminiy netikrino ir
nesertifikavo. VS| ,,Ekoagros* nurodé, kad VSI ,,Ekoagros* nuomone, M. Vyskupai¢io UAB , Méta“
del kosmetikos gaminiy zenklinime naudojamo prieraso ,,EkologiSkas® turéty pateikti teiginj
pagrindzianc¢ius jrodymus. VS| ,,Ekoagros* nurodé, kad, Siuo nagrinéjamu atveju, VSI ,,Ekoagros*
2016-07-04 M. Vyskupaicio UAB ,Méta”“ iSduotas Patvirtinamasis  dokumentas
Nr. SER-K-16-00423 nejrodo, kad biitent jame iSvardinti produktai buvo naudoti kosmetikos
produkty gamybai, nes kosmetikos produkty gamybos procesas VSI , Ekoagros“ nebuvo
kontroliuojamas.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, siekdama atlikti iSsamy tyrimg dél
M. Vyskupaicio UAB ,Méta“ veiksmy, galimai pazeidZianciy Lietuvos Respublikos reklamos
Jstatymo 17 straipsnio nuostatas, kai gaminio ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti* Zenklinimo
etiket¢je nurodyta, jog gaminys yra ,ekologiSkas“ ir turi ,vaistiniy augaly ekstrakty®,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
2017-01-18 raStu Nr. 4-470 kreipési | Lietuvos kosmetikos ir buitinés chemijos gamintojy asociacija
,Likochema® (Toliau — Likochema) ir papra$¢ informuoti Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, kokie sertifikatai yra oficialiai suteikiami kosmetikos gaminiams Lietuvoje bei Europos
Sajungoje.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2017-02-15 gavo Likochema atsakyma (Reg.
Nr. 5-1049), kuriame Likochema pateiké oficialiai suteikiamy zenkly (COSMOS, Ecocert, BDiH,
Natrue) pavyzdzius bei informacijg apie jy naudojima.

2017-03-29 M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta“ pateiktame raste nurodé, kad Bendrové nepazeidé
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio, kadangi gaminio ,,Ekstrakty miSinys
plaukams stiprinti* sudétyje yra ekstrakty, kurie yra pagaminti i§ vaistiniy augaly. Bendrove
nurod¢é, kad teiginys ,vaistiniy augaly ekstraktai yra siejamas ne su vaistinémis ekstrakty
savybémis, taciau su augalais, 1§ kuriy yra pagaminti ekstraktai. Bendrové nurodé ir pateike
jrodymus, kad Valstybiné lietuviy kalbos komisija patvirtino, kad daiktavardinio junginio ,,vaistiniy
augaly ekstraktai pagrindinis zodis ,,ekstraktas apibiidinamas medziagg nusakanciu kilmininkiniu
daiktavardzio ir budvardzio junginiu ,vaistiniy augaly“, o Siame junginyje esantis biidvardis
,vaistiniai“ nusako augaly rasj. Bendrové nurod¢, kad kadangi gaminio sudétyje yra ekstraktai i$
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vaistiniy augaly, todél toks teiginys teisingas ir neklaidina vartotojy. Bendrové nurode, kad gaminio
sudétis yra berzy ir lapy pumpury ekstraktas, dilgéliy ekstraktas ir melisy eterinis aliejus, kurie yra
vartojami kaip vaistin¢ zaliava ir yra vaistiniai augalai, tai patvirtina ir vieSai randama informacija,
ir Bendrovés pateiktos iStraukos 1§ mokslinés literatiros. Bendrové nurod¢ ir pateiké jrodymus, kad
tai, kad berzy lapai, pumpurai, dilgélés bei melisos yra vaistiniai augalai patvirtino ir Lietuvos
sveikatos moksly universiteto Farmacijos fakulteto Farmakognozijos katedros vedéjas, prof.
(duomenys neskelbtini). Bendrové nurodé, kad kadangi augalai, i§ kuriy yra gaminami produkte
,Ekstrakty misSinys plaukams stiprinti“ esantys ekstraktai yra vaistiniai, teiginys ,,vaistiniy augaly
ekstraktai® teisingai apibiuidina gaminio sudedamasias dalis bei informuoja vartotoja, kad gaminyje
yra ekstrakty, kurie pagaminti i§ vaistiniy augaly, todél toks teiginys vartotojy neklaidina.
M. Vyskupai¢io UAB , Méta“ nurodé, kad Reglamento 1223/2009 20 str. 1 d. yra nustatyta, kad
zenklinant, pateikiant rinkai ir reklamuojant kosmetikos gaminius, draudziama naudoti formuluotes,
pavadinimus, prekés zenklus, vaizdinius ar kitus zenklus, kurie perkeltine ar kita prasme jteigty, kad
gaminiai turi savybiy arba funkcijy, kuriy i8S tiesy neturi. Atitinkamai Reglamento 1223/2009 20 str.
2 d. nustato, kad Europos Komisija, bendradarbiaudama su valstybémis narémis, parengia veiksmy
plang, susijusj su teiginiais apie gaminj, prioritetus. Bendrové nurodé, kad iSsamiau Reglamento
1223/2009 20 str. 2 d. nurodyti bendrieji kriterijai yra apibtdinti 2013-07-10 Europos Komisijos
reglamente (ES) Nr. 655/2013 (toliau - Reglamentas 655/2013). Reglamentas 655/2013 nustato
bendryjy teiginiy apie kosmetikos gaminius pagrindimo kriterijus: teisinés atitikties, tiesos,
pagrindimo jrodymais, s3ziningumo, teisingumo ir pagristy sprendimy priémimo. Reglamento
655/2013 priedo 3 d. 1 p. yra nurodyta, kad kosmetikos gaminiy teiginiai (tiesioginiai ar
netiesioginiai) yra pagristi tinkamais ir patikrinamais jrodymais, nepaisant to, kokie jrodymai
naudojami jiems pagrjsti, prireikus remiamasi eksperty jvertinimu. Taip pat Reglamento 655/2013
priedo 3 d. 6 p. yra nurodyta, kad teiginys, kuriuo ekstrapoliuojamos (tiesiogiai ar netiesiogiai)
gatavo gaminio sudedamyjy daliy savybés, yra pagristos tinkamais ir patikrinamais jrodymais, pvz.,
irodanciais veiksmingg sudedamyjy daliy koncentracijg. Taip pat Reglamento 655/2013 priedo 3 d.
7 p. numato, kad vertinimas, ar teiginys priimtinas, yra pagristas visy esamy tyrimy, duomeny ir
informacijos jrodymy svarumu, atsizvelgiant i teiginio pobud;j ir paplitusias galutiniy naudotojy
bendrasias zinias. Bendrové nurodé, kad Europos Komisija 2013 m. priémé Gaires dél Reglamento
655/2013, nurodancias kriterijus, kuriais gali biiti grindZziami teiginiai, naudojami kosmetikos
produktams (,,Guidelines to Commision Regulation (EU) No 655/2013 laying down common
criteria for the justification of claims used in relation to cosmetic products ) (toliau - Gairés).
Gairése del Reglamento 655/2013 priedo 3 d. nurodyto gaminiy teiginiy pagrindimo jrodymais yra
pastebéta, kad teiginiai apie gaminj gali buti pagristi bet kokiais patikimais jrodymais. Bendrove
nurodé, kad 2016-09-19 Europos Komisija parengé ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél
teiginiy apie kosmetikos gaminius pagrindimo pagal bendruosius kriterijus (toliau - Ataskaita),
kurioje nurodé $iuos teiginius: ,,Bendrieji kriterijai yra ES lygio gairés, kuriomis gali remtis jmonés,
o rinkos kontrolés sprendimus priimancios valstybiy nariy kompetentingos institucijos gali jais
pasinaudoti kaip gerokai patikimesniu teisiniu pagrindu. Todél j juos reikia atsizvelgti atlickant bet
kokia tolesn¢ analizg*; ,,Komisijos geresnio reglamentavimo dokumenty rinkinyje nurodoma, kad
savireguliavimo priemonés yra svarbios ir papildo reglamentavimo priemones. Siuose
dokumentuose skatinama vadovautis savireguliavimo ir bendro reguliavimo gerosios praktikos
principais, kuriuos sukiiré Europos komisijos savireguliavimo ir bendro reguliavimo praktikos
bendruomené. <..> 2012 m. Europos kosmetikos gaminiy asociacija ,,Cosmetics Europe® iSleido
atsakingo reklamavimo ir rinkodaros praneSimy chartija bei pagrindinius principus, taikomus
kosmetikos gaminiy reklamai Europos Sajungoje; Reikia patikrinti teiginius, pateiktus visomis
formomis (tekstg, Zenklus, simbolius ir kt.) bei visomis priemonémis <..>. Negalima apsiriboti tik
ant pakuocCiy pateiktais tekstiniais teiginiais.*; ,,Jei bendryjy kriterijy neatitinkanciy teiginiy aptikta
ant pakuociy, reikia patikrinti, ar bendrieji kriterijjai buvo taikomi, kai gaminys buvo pateiktas
rinkai, t. y. ar jis pateiktas rinkai pries 2013 m. liepos 11 d. ar po Sios“. M. Vyskupaic¢io UAB
»Meéta® nurodé, kad 2012 m. Europos kosmetikos gaminiy asociacija ,,Cosmetics Europe® savo
iSleistame ,,Asociacijos pagrindiniai savireguliavimo principai dél atsakingo reklamavimo ir
rinkodaros praneSimy* (toliau - Savireguliavimo principai) nurodé, kad Tarptautiné standartizacijos
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organizacija (ISO) S$iuo metu tik rengia techninius kriterijus ir savokas, susijusius su
»ekologiskomis* ir ,natiiraliomis® kosmetikos sudedamosios dalimis ir gaminiais. Bendrové
nurodé, kad teiginiy apie kosmetikos gaminius priimtinumo ir atitinkamai galimumo vartoti
vertinamas atlieckamas vidutinio galutinio vartotojo pozitiriu. Reglamento 655/2013 priedo 1 d. 2 p.
numato, kad ,teiginio priimtinumas grindziamas kosmetikos gaminio vidutinio galutinio naudotojo,
kuris yra pagrjstai gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus, atsizvelgiant j susijusios rinkos
socialinius, kultiirinius ir kalbinius veiksnius®“. Lietuvos Respublikos teismy praktikoje yra
nurodyta, kad ,,vidutinis vartotojas suprantamas kaip tam tikimas standartas, hipotetinis visy
vartotojy (ar tam tikimos vartotojy grupés) vidurkis, kuriuo remiantis vertinama, ar pateikta
informacija, atsizvelgiant j jos turinj bei pateikimo aplinkybes, gali klaidinti vidutin] vartotojg ir
paveikti jo ekonominj elgesj. <..> Vidutinio vartotojo atidumo laipsnis konkrec¢iomis prekiy ar
paslaugy savybémis gali biti skirtingas atsizvelgiant j tam tikimas prekiy ar paslaugy rusis ar
kategorijas, taciau ekonominis vidutinio vartotojo elgesys paprastai siejamas su bendru jspudziu
apie preke ar paslaugg, jos savybes, kaing“. Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikoje
,»vidutinis vartotojas‘ bendraja prasme reiskia protingai gerai informuota, protingai atidy ir apdairy
vartotoj3. Bendrové nurod¢, kad, vertinant nurodytg teisin] reglamentavimag, darytina iSvada, kad
teiginiai apie kosmetikos gaminius Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio taikymo
kontekste gali buti grindziami bet kokiais patikimais jrodymais, kurie yra vertinami vidutinio
vartotojo (pagristai gerai informuoto, atidaus bei apdairaus vartotojo) poziiiriu. Bendrové nurodé,
kad Europos Komisija nurodo, jog, vertinant teiginio apie gaminj pagrindimg negalima jo atsieti
nuo likusios pateiktos informacijos apie gaminj, t. y. toks teiginys turi buti vertinamas visos apie
gamin] pateiktos informacijos kontekste, o taip pat Europos Komisija atkreipia démesj, jog teiginio
tinkamumas turéty biiti vertinamas atsizvelgiant ir | tai, ar gaminys buvo iSleistas j rinka iki
Reglamento 1223/2009 taikymo pradzios. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurodé, kad, sprendziant,
ar ant Gaminio esantis teiginys ,,ekologisSkas* nepazeidzia Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
17 straipsnio, yra privalu iSnagrinéti dvi esmines aplinkybes: pirma, ar Bendrové turi ekologiSkuma
pagrindziancius jrodymus; antra, kaip Gaminio teiginj ,,ekologiskas‘ supranta vidutinis vartotojas ir
ar toks teiginys gali suklaidinti vidutinj vartotojg. Bendrové nurodé, kad Bendrové M. Vyskupaicio
UAB ,,Méta“ yra jkurta 1989 metais. Bendrovés pagrindiné veikla yra eteriniy aliejy ir ekstrakty
gamyba i§ lietuviskos augalinés berzy, dilgeliy, kadagiy, pusy ir kitos zaliavos. Bendrové nurodeé,
kad nuo pat Bendrovés jkiirimo pradZios, Bendrové j rinkg tiekia pacios aukSc¢iausios kokybés
lietuviskus kosmetikos gaminius i§ ekologiskoje aplinkoje Traky r. Ropéjos girininkijoje iSauginty
berzy, dilgeliy, kadagiy, pusy ir kity augaly. Bendroveé nurode, kad ji Lietuvos Respublikos rinkos
vartotojams yra seniai Zinoma kaip gaminanti produkcijg i§ Lietuvoje uZaugintos Zaliavos, o pati
produkcija yra auksc¢iausios kokybés, todél Bendrovés pavadinimas, prekés Zenklas yra siejamas su
aukSta kokybe ir Lietuvoje uZaugintomis Zaliavomis. M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“ nurod¢, kad,
nagrinéjant teiginj} apie gaminj, yra bitina atsiZvelgti ir patikrinti, ar bendrieji kriterijai buvo
taikomi, kai gaminys buvo pateiktas rinkai, t. y. ar gaminys pateiktas rinkai prie§ 2013-07-11 ar po
Sios datos. Siuo atveju, byloje gin¢o dél to, jog gaminys yra gaminamas seniau, nei buvo pradétas
taikyti Reglamentas 1223/2009, néra. Bendrové nurodé, kad byloje taip pat néra ginco dél to, jog
Gaminio teiginys ,.ekologiskas® iki Reglamento 1223/2009 taikymo pradZios atitiko teisés akty
reikalavimus. Bendrové nurode, kad Bendrovés Gaminio sudétis, gaminimo metodas ir pakuoté
nesikeité nei pries, nei po Reglamento 1223/2009 taikymo pradZios. Todél vertinant tai, Bendrovés
nuomone, Bendrové turi pagrista teiséta lukest] naudoti teiginj ,,ekologiSkas* ant Gaminio.
Bendrové nurodé, kad turi biti vertinama, kad Gaminio teiginys ,,ekologiSkas* yra naudojamas
apibudinti Gaminio Zaliavos ekologiSkuma, kadangi ant Gaminio yra nurodyta, kad jis yra
pagamintas 1§ ekologiskos Zaliavos. Bendrové nurod¢, kad byloje gin¢o d¢l Gaminio sudéties néra.
Gaminys yra gaminamas i$ dilgéliy, berzy lapy ir pumpury ekstrakty ir melisy eterinio aliejaus.
Bendrové nurode, kad tai, kad kiekviena i§ Gaminio sudedamyjy daliy yra laikytina ekologiska
patvirtina Sie jrodymai: 2016-07-04 VS| ,.Ekoagros® Patvirtinamasis dokumentas Nr. SER-K- 16-
00423, kuriame nurodyta, kad Bendrovés renkama zaliava gaminiui, t. y. didziosios dilgélés,
karpotojy berzy lapai, pumpurai yra ekologiski produktai; 2016-06-30 VS| ,Ekoagros*
patvirtinamasis dokumentas Nr. SER-K-16-00374, kuriame nurodyta, kad Bendrovés gaminamy
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produkty Zalia mas¢, t. y. vaistinés melisos yra ekologiSkas produktas; 2016-10-17 V3] ,,Ekoagros*
Patvirtinamasis dokumentas Nr. SER-K-16-02354, kuriame nurodyta, kad Bendrovés perdirbti
produktai, t. y. vaistinés melisos, didziosios dilgélés ir berzy lapai yra ekologisSki produktai.
Bendrové nurodé, kad VS ,,Ekoagros* patvirtinamieji dokumentai pagrindzia, kad zaliavos, 1§ kuriy
yra gaminamas Gaminys, yra ekologiskos. Todél, remiantis Reglamento 655/2013 priedo 3 d. 6 p.
nurodyta taisykle, kad teiginiai, kuriais yra ekstrapoliuojamos gatavo gaminio sudedamyjy daliy
savybes, turi buti pagristi tinkamais ir patikrinamais jrodymais apie sudedamasias dalis, darytina
iSvada, kad teiginys apie Gaminj ,.ekologiskas®“ yra siejamas su Gaminio sudedamyjy daliy
savybémis, t. y. su tuo, kad Gaminys yra gaminamas i§ ekologisky zaliavy ir tai pagrindzia VS|
,»Ekoagros® patvirtinamieji dokumentai. M. Vyskupai¢io UAB , Méta* nurodé, kad Bendrovés
Gaminyje naudojamas berzy lapy-pumpury ckstraktas VieSosios jstaigos Vilniaus Universiteto
ligoninés SantarisSkiy klinikos ir Dermatovenerologijos klinikos buvo pripazintas turintis netgi
gydomyjy savybiy, kas papildomai patvirtina, kad Gaminio teiginys ,,ekologiSkas® tikrai yra
teisingas. M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta“ nurodé, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
neteisingai jvertino VS| ,Ekoagros® patvirtinamuosius dokumentus. Bendrové nurodé, kad
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vertino, kad Bendrové nepateiké Gaminio
ekologiSkumg pagrindzianciy jrodymy, nes Gaminio gamybos procesas VS| ,,Ekoagros® nebuvo
kontroliuojamas. Bendrove nurodé, kad Siuo atveju turi biiti vertinama, kad teiginys apie Gaminj
»ekologiskas® yra siejamas su tuo, kad Gaminys yra gaminamas i§ ekologisky zaliavy ir butent tai
pagrindzia V3] ,,Ekoagros‘ patvirtinamieji dokumentai. Bendrové nurodé, kad Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, vertindama, kad turi buti sertifikuotas Gaminio gamybos biidas, per daug
pleCiamai aiSkina $io teiginio ant Gaminio suvokimg ir pernelyg suabsoliutina sertifikaty, kaip
jroding¢jimo priemoniy, reikSm¢. Bendrové nurodé¢, kad teiginiai ant kosmetikos gaminiy gali biiti
grindziami bet kokiais patikimais jrodymais. Bendrové nurodé, kad Europos Komisija minétoje
Ataskaitoje ir kitos kosmetikos gamintojy savireguliacijos institucijos (pvz. zr. Savireguliavimo
principus) apie sertifikaty nauda pagrindziant teiginius net nepasisako. Bendrové nurode, kad, net ir
pripazinus sertifikatus, vienus i§ galimy jrodymy, pagrindzianc¢iy Gaminio teiginiy pagristuma,
svarbu pastebéti, kad kaip Byloje nurodé VS§] ,,Ekoagros®, ekologisky kosmetikos gaminiy gamyba
néra teisiSkai reglamentuota Europos Sajungos lygmeniu bei, kad kosmetikos gaminiai paprastai yra
sertifikuojami, Zenklinami pagal jvairiy privaciy standarty nustatytus reikalavimus. Bendrové
nurode, kad Lietuvoje néra nei vieno subjekto, kuris gali jvertinti kosmetikos gaminiy, kaip tokiy,
ekologiskuma. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurod¢, jog manytina, kad i sertifikavimo kriterijy
pagrindziant teiginj ,,ekologiskas‘ Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi ziaréti tik kaip |
vieng 1§ galimy priemoniy jrodinéjant teiginiy apie kosmetikos gaminj pagrjstuma ir teisinguma.
Bendrové nurod¢, kad Siuo atveju ant Gaminio naudojamas teiginys ,,ekologiSkas* yra nuoroda ]
Gaminio ekologiskas zaliavas, kuriy ekologiSkumas yra patvirtintas patikimais jrodymais. Bendrové
nurodeé, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turéty atsizvelgti ir jvertinti tai, kad VS|
,Ekoagros® nurodé, kad, remiantis 2016-07-04 V3] ,,Ekoagros* Patvirtinamuoju dokumentu Nr.
SER-K-16-00423, Gaminio sudedamosios dalys galéty buti naudojama kaip ekologiska zaliava
gaminant kosmetikos produktus. Bendrové nurodé¢, kad Gaminio teiginys ,.ekologiSkas“ yra
siejamas su ekologiSkomis zaliavomis, 1§ kurios pagamintas Gaminys. Bendrove nurodé, kad biitent
del minétos priezasties ant Gaminio pakuotés parySkintu Sriftu yra nurodytas papildomas teiginys
,pagaminta 1§ ekologiSkos Zaliavos“. Bendrové nurodé, kad, esant jrodymams, kurie patvirtina
zaliavy, 1§ kuriy gaminamas Gaminys, ekologiSkuma, Bendrové pagristai naudoja teiginj
»ekologiSkas® ant Gaminio pakuotés. M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“ nurodé, kad teiginio
priimtinumas grindZiamas kosmetikos gaminio vidutinio galutinio vartotojo, kuris yra pagrjstai
gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus, atsizvelgiant j susijusios rinkos socialinius,
kultiirinius ir kalbinius veiksnius. Bendrové nurode, kad Gaminio teiginys ,.ekologiSkas® turi biiti
vertinamas Lietuvos Respublikos vidutinio vartotojo pozitriu, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikoje
susiklosCiusius socialinius, kultiirinius ir kalbinius veiksnius. Bendrové nurod¢, kad, pagal
tarptautiniy zodziy Zodyng, zodis ,.ekologiskas® yra apibréziamas kaip nekenkiantis gamtinei
aplinkai, netrikdantis jos pusiausvyros ir/ar pagamintas i§ natiiraliy komponenty, neuzterStas
chemikalais. Bendrové nurode, kad, vidutinis vartotojas, pamategs ant produkto esant] teiginj
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»ekologiskas®“ ji sies su natiralumu, chemikaly gaminyje nebuvimu ir pan., kadangi jokio kito
reglamentavimo, kas gali biiti laikoma ekologisku kosmetikos gaminiu, néra. Bendrové nurodé, kad
net ir pagal vieSai prieinamg informacija kosmetikos gaminiy sertifikavimas néra reglamentuotas ne
tik Europos Sgjungos mastu, taciau ir valstybiy nariy mastu, o kickvienoje Salyje tinkami sertifikatai
skiriasi (pvz. sertifikatas BDIH yra pripazjstamas Vokietijoje, ICEA - Italijoje, Soil Association -
Jungtinéje Karalystéje, Eccocert ir Cosmebio Prancizijoje). Bendrové nurodé, kad ekologisSko
kosmetikos gaminio sertifikatus iSduodancios institucijos kelia skirtingus reikalavimus gaminiams,
siekiant jiems iSduoti sertifikata (pvz. Soil Association reikalauja, kad gaminyje buity ne maziau nei
95 proc. ekologisky ingredienty, o Ecocert suteikia gaminio ekologiskumo sertifikata, kai gaminyje
ekologisky ingredienty yra daugiau nei 10 proc.). Bendrové nurodé, kad, nesant teisés akty,
reglamentuojanciy gaminiy ekologiskumo reikalavimus, teiginys ,,ekologiSkas vidutinio vartotojo
bus siejamas su tuo, kad toks produktas yra natiiralus, pagamintas i§ nattraliy ir ekologisky
augaliniy Zzaliavy, neturintis ar turintis maziau cheminiy priedy ir pan. M. Vyskupaicio
UAB ,,Méta“ nurodé, kad ant Gaminio pakuotés parySkintu $riftu yra nurodytas teiginys ,,pagaminta
i§ ekologiSkos zaliavos®. Taip pat ant Gaminio pakuotés Sono yra nurodyta Gaminio sudétis -
dilgéliy, berzy lapy ir pumpury ekstraktai, melisy eterinis aliejus. Pazymétina, jog kaip nurodyta
Europos Komisijos ataskaitoje, vertinant teiginiy pagristumg turi biiti vertinama ir visa kita
informacija suteikiama vartotojui apie gaminj. Todél vidutinis vartotojas, vertindamas Gaminio
teiginj ,,ekologiskas“ bendrame Gaminio pakuotés kontekste, spres, kad Gaminys yra ekologiskas,
kadangi Gaminj sudaro ekologiSkos zaliavos. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurodé, kad, siekiant
patikrinti teiginio apie gaminj teisinguma, yra svarbu jvertinti, ar gaminys j rinka buvo pateiktas iki
ar po 2013-07-11. Bendrové nurodé¢, kad $i Europos Komisijos Ataskaitoje nurodyta taisyklé yra
siejama su pagrjstais vartotojo liikesciais, t. y. jeigu gaminys visada buvo zenklinamas analogiskai
ir nei jo sudedamosios dalys, nei gamybos procesas nepasikeité, teisingi ir pagristi teiginiai buve iki
2013-07-11 ant gaminio negali suklaidinti vartotojy. Bendrové nurodé¢, kad byloje ginco dél to, kad
Gaminys tiek iki 2013-07-11, tiek po Sios datos buvo vienodai Zenklinamas, Gaminio sudétis isliko
tokia pati, todél vartotojai nebus suklaidinti. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurod¢, kad dalytina
iSvada, kad vidutinis vartotojas Gaminio teiginj ,.ekologiSkas®“ sies su Gaminio Zaliavy
ekologiskumu, kas yra jrodyta, todél vartotojas nebus suklaidintas. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta*
nurod¢, kad, jeigu Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pripazinty, kad Bendrové ant
Gaminio esanciais teiginiais pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 str., Bendrovés
nuomone, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turéty neskirti Bendrovei baudos, kadangi
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 str. 1 d. yra numatyta, kad uz Sio jstatymo 4, 5, 6, 7, 8,
9,11, 13, 14, 15, 16, 17 ir 18 straipsniuose nustatyty reikalavimy nesilaikyma reklaminés veiklos
subjektams gali biti skiriama bauda nuo dviejy Simty aStuoniasdeSimt devyniy iki aStuoniy
tikstan¢iy SeSiy Simty aStuoniasdeSimt aStuoniy eury. Bendrové nurode, kad aiskinant Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 str. 1 d., kurioje nurodyta, kad bauda gali biiti skiriama, darytina
iSvada, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo pazeidimg turi teis¢, bet ne pareigg subjektui skirti Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 24 str. numatytag bauda, t. y. baudos (ne)skyrimas yra Tarnybos diskrecijos teise.
M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurodé, kad nustacius, kad Bendrové ant Gaminio esanciais teiginiais
ar vienu i§ teiginiy pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 str., Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba neturéty skirti baudos Bendrovei, kadangi Bendrovée Gaminio pakuotes,
kuriose nurodyta frazé ,.ekologiskas®, gamino dar iki Reglamento 1223/2009 taikymo pradzios, 0
iki Reglamento 1223/2009 Gaminys buvo tinkamai sertifikuotas, ir dél to ginCo Byloje néra;
Gaminys yra realizuojamas pagal 2003-04-08 Kosmetikos gaminio notifikavimo liudijima;
Bendrové dar 2016-10-03 kreipési j VS] ,,Ekoagros®, praSydama sertifikuoti gaminamus kosmetikos
produktus pagal CCPB standartus ,,ekologiné¢ kosmetika™ bei ,natiirali kosmetika* ir $iuo metu
paraiSka yra vertinimo stadijoje ir dél to ginCo Byloje néra. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurodg,
kad toks Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio paZeidimas, jeigu jis ir buty
nustatytas, turéty biti vertintinas kaip mazareikSmis, nes prieSingu atveju, biity pazeistas teiséty
lukes¢iy principas, kadangi Gaminys buvo tinkamai sertifikuotas, Gaminio gamybos procesas
nepasikeité, o Siuo metu yra vykdoma sertifikavimo procediira. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“
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nurodé, kad jeigu Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustatys, kad Bendrové pazeide
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnj ir nutars taikyti atsakomybe Bendrovei,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turéty atsizvelgti i Sias aplinkybes: Bendrovés
veiksmus; egzistuojancias lengvinancias aplinkybes; Bendrovés bendras pajamas, bei Bendrovés
pajamas, gautas i§ Gaminio pardavimo; Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praktika
analogiSkose bylose. M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“ nurodé, kad Bendrové iki Reglamento
1223/2009 jsigaliojimo Gaminj buvo tinkamai sertifikavusi, ta¢iau po Reglamento 1223/2009
taikymo pradzios Bendrové dar néra spéjusi sertifikuoti savo gaminamy produkty, kadangi, kaip
matyti ir i§ Byloje esanc¢iy V3] ,,Ekoagros® rasty, nei vienas Lietuvos Respublikoje esantis subjektas
neturi galimybés sertifikuoti Bendrovés gaminius. Bendrové nurodé, kad, privalu atsizvelgti, kad
Bendrové dar iki Bylos prad¢jimo kreipési j VSI ,Ekoagros* dél Gaminio sertifikavimo.
M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ nurodé, kad Siuo atveju egzistuoja Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 24 str. 7 d. nurodytos lengvinancios aplinkybés, kadangi Byloje néra duomeny, kad dél
Gaminio buty atsirade zalingy padariniy. Bendrové nurodé, kad bendradarbiavo su Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, teiké paaiSkinimus, turimus dokumentus ir kitus jrodymus,
sickdama sudaryti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai visas sglygas tinkamai iSnagrinéti
Byla, t. y. padéjo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai. M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta“
nurodé¢, kad, jeigu Bendrovei biity skiriama bauda, turi biiti atsizvelgiama j Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos praktikg analogiSskose Bylose. Bendrové nurodé, kad Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba 2016 m. ir 2017 m. bylose subjektams uz Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 17 str. pazeidimg skyré atitinkamai 1000 EUR ir 2000 EUR baudas. Bendrové nurodé, kad
cituojamose Bylose subjektai padaré¢ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 str. pazeidima
daug didesniu mastu. 2017-01-05 WValstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarime
Nr. 12R-2 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba paskyré 2000 EUR bauda subjektui dél
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 str. pazeidimo dé¢l daugiau nei 80 teiginiy apie
produktus, taip pat Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nurodé¢, kad subjekto skleista
informacija apie produktus, skirta plataus spektro zmogaus organizmo sistemy ligy prevencijai ir
gydymui, todel galéjo buti aktuali jvairiy sveikatos negalavimy turintiems asmenims. Bendrové
nurodé, kad, Atitinkamai 2017-10-13 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimu
Nr. 12R-96, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba paskyré 1000 EUR baudg subjektui dél
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 str. pazeidimo dél daugiau nei 20 teiginiy apie
produktus, subjekto skleista informacija apie produktus, buvo skirta plataus spektro Zmogaus
organizmo sistemy ligy prevencijai ir gydymui, todel galéjo biiti aktuali jvairiy sveikatos
negalavimy turintiems asmenims, o taip pat subjektas reklamavo savo gaminius reklaminiais
lankstinukais, kuriy buvo iSplatinta apie 3000 vnt. Bendrové nurodeé, kad Siuo atveju Bendrovés
gaminiy buvo parduota tik uz (duomenys neskelbtini) EUR (2015 m.), o 2016 m. - uz (duomenys
neskelbtini) EUR, Gaminys buvo skirtas tik siauram spektrui asmeny plauky priezitrai, todél
nebuvo aktualus daugeliui vartotojy. Bendrové nurodé, kad Bendrové nereklamavo Gaminio
reklaminiais lankstinukais, tafiau pateiké informacijg tik interneto tinklalapyje, kuris nebuvo
lankomas didelio Zmoniy srauto. M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta* nurod¢, kad, Bendrovés nuomone,
Bendrové Gaminio teiginiais nepazeidé Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymo 17 straipsnio
nuostaty, todél byla turi buti nutraukta. M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“ nurod¢, kad praso byla
nagrinéti Zodinio proceso tvarka.

Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2017-03-30 posédyje iSklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiSkinimus.

Bendrovés jgaliota atstové - Advokaté nurod¢, kad papildomy jrodymy pateikti neturi, visus
jrodymus Bendrové yra pateikusi rastu, kartu su Bendrovés paaiSkinimais. Advokaté nurode, kad,
Bendrovés nuomone, yra, jvertinus teisinj reglamentavima, neteisinga teigti, kad Bendrové turi
pateikti sertifikatus, pagrindZiancius, kad gaminys ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ yra
ekologiskas, kaip kad nurodyta Bendrovés reklamoje. Advokaté¢ nurodé, kad, vertinant tai, kaip
aptariamas klausimas yra reglamentuotas Europos Sajungoje ir tai, Europos Sajungos teisés aktai
yra taikomi Lietuvoje, darytina iSvada, kad Bendrové savo kosmetikos gaminiy reklamoje
naudojamy teiginiy pagristumg gali jrodinéti bet kokiais jrodymais. Advokat¢ nurode, kad,
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Bendrové, siekdama iSlaikyti savo reputacija, yra inicijavusi gaminiy sertifikavimo procesus, taciau
jie néra susij¢ su tuo, kad Siuo metu Bendrové negaléty naudoti zodzio ,,ekologiSkas* ant gaminio
pakuotés. Advokaté nurod¢, kad VSI ,Ekoagros® 2016-07-04 M. Vyskupai¢io UAB , Méta“
iSduotas Patvirtinamasis dokumentas Nr. SER-K-16-00423 yra galiojantis, gaminio ,,Ekstrakty
miSinys plaukams stiprinti“ Zzaliavos yra ekologiskos. Advokaté nurodé, kad ant gaminio pakuotés
yra ne tik zodis ,,ekologiskas, taciau taip pat yra nurodyta, kad gaminys yra pagamintas i$
ekologiskos zaliavos. Advokaté nurodé, kad teiginys ,,ekologiskas® Siuo atveju apibiidina ne
gaminj, o zaliavg. Advokaté nurodé, kad Bendrové yra pateikusi viso gamybos proceso aprasyma, o
gaminio sudétinés dalys yra nurodytos ir ant produkto pakuotés. Advokaté nurodé, kad néra teisinio
pagrindo teigti, kad Bendrové pazeid¢ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostatas, kadangi
vartotojai néra klaidinami. Advokaté nurod¢, kad vertinti gaminio reklamg reikéty vidutinio
vartotojo atzvilgiu, o, Bendrovés nuomone, vidutinis vartotojas Siuo konkreCiu atveju zodzio
»ekologiskas®“ prasme supras taip, kaip S§io zodzio prasme pateikia zodynai, nes jokio
reglamentavimo néra. Advokaté nurod¢, kad, vertinant visuma $ios situacijos aplinkybiy, Bendrovés
nuomone, yra akivaizdu, kad vartotojas néra klaidinamas. Advokaté nurodé, kad dél savokos
,vaistiniy augaly ekstraktai® pozicijg nurodé rastu, taCiau, kadangi Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos 2017-02-22 pranesime Nr. 3-521 ,,Dél M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ galimo
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo” Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
dél sios sgvokos klausimy nekelia, Bendrové $io teiginio detaliau nekomentuoja.

Bendrovés direktorius nurodé, kad kosmetikos gaminio ,,Ekstrakty miSinys plaukams
stiprinti gamybos procese nedalyvauja jokios kitos medziagos, iSskyrus augaly ekstraktus ir
vandenj. Bendrovés direktorius nurodé, kad, gaminant kosmetikos gaminj ,,Ekstrakty miSinys
plaukams stiprinti“ pakeisti zaliava taip, kad ji nebebiuity laikoma ekologiska, yra nejmanoma.
Bendrovés direktorius nurodé¢, kad, nors teisinis reguliavimas keitési, taciau produkty gamybos
procesai nesikeité ir todél, nors gaminys néra sertifikuotas, jis vis tiek yra ekologiskas. Bendrovés
direktorius nurod¢, kad Bendrové Siuo metu keifia gaminiy pakuotes, dél pakuociy teksty
konsultuojasi su visomis jstaigomis. Bendrovés direktorius nurodé¢, kad minéto gaminio pakuotei
yra dvideSimt mety, o Bendrové néra tokia didelé, kad kasmet, kei¢iantis reguliavimui, galéty keisti
ir pakuotes.

Bendrovés jgaliota atstové — technologée nurod¢é, kad Siuo metu kaupia reikalingus
dokumentus ir dar S§iy mety vasarg inicijuos galutin} gaminio ekologiSkumg patvirtinancio
sertifikato gavimo procesa.

VSI ,,Ekoagros* jgaliota atstové nurodeé, kad VS| ,,Ekoagros® nurode¢, kad jstaigai yra
suteikta teis¢ sertifikuoti Zemes tkio kilmés zaliavas, maisto produktus ir pasarus. VS[ ,,Ekoagros*
jgaliota atstoveé nurode, kad M. Vyskupaicio UAB ,,Méta* produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams
stiprinti* Zaliavos tikrai yra sertifikuotos, sertifikatai yra galiojantys, taciau VS| ,,Ekoagros* néra
1galiota sertifikuoti kosmetikos gaminius. VS| , Ekoagros* jgaliota atstové nurode¢, kad 2016 m.
V31 ,,Ekoagros* sudare sutartj su Italijos sertifikavimo jstaiga ,,CCPB* dél natiiralios ir ekologiSkos
kosmetikos sertifikavimo, pagal kurig kosmetikos atitikt] sertifikatui tikrina VS| ,,Ekoagros®, o
sertifikata iSduoda Italijos jstaiga ,,CCPB*“. VS| ,Ekoagros®“ jgaliota atstovée nurodé, kad
M. Vyskupaic¢io UAB ,,M¢éta* 2016 m. pabaigoje padaveé paraiska ir dokumentus, kad Bendrovés
gaminami produktai biity sertifikuoti kaip ekologiski. V3] ,,Ekoagros* jgaliota atstove nurode¢, kad
minéti dokumentai dar yra vertinimo stadijoje. VS| ,,Ekoagros* jgaliota atstové nurode, kad patikra
Bendrovéje dél gaminiy atitikties standarto nuostatams yra numatyta §. m. vasara.

Likochema vykdancioji direktoré nurodé, kad teiginys, jog kosmetikos gaminys yra
ekologiskas, turéty buti pagristas tai jrodanciu sertifikatu. Likochema vykdancioji direktoré nurode,
kad jei tokio sertifikato néra, taiau gaminio zaliavos yra ekologiSkos ir turi tai patvirtinancius
dokumentus, produkto reklamoje reikéty nurodyti, kad gaminys pagamintas i§ ekologisky Zaliavy
arba gaminyje yra ekologisky Zaliavy. Likochema vykdancioji direktoré nurodé, kad Siuo metu yra
ruoSiamas ekologisky ir natiiraliy produkty ISO standartas, kuris galéty tapti iSeitimi nedideléms
Bendrovéms. Likochema vykdancioji direktoré nurod¢, kad, kol tokio standarto néra, ekologiSkas
kosmetikos gaminys turéty turéti tai patvirtinantj sertifikata.
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Likochema jgaliota atstové - eksperté/projekty vadové nurodé, kad visi kosmetikos gaminio
reklamoje nurodomi teiginiai turéty buti pagristi. Likochema jgaliota atstové - eksperté/projekty
vadové nurode¢, kad M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta* produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti*
reklamoje naudojamas teiginys ,,ekologiSkas* taip pat turéty biiti pagrjstas.

Bendrovés jgaliota atstové - Advokaté nurodé, kad ISO standartas yra rengiamas jau
penkerius metus, taciau vis dar néra baigtas. Bendrovés jgaliota atstové - Advokaté nurode, kad
reikéty analizuoti visg produkta ir vertinti konkrecios rinkos vartotoja. Advokaté nurode, kad ant
M. Vyskupaic¢io UAB ,Méta“ produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ pakuotés yra
nurodyta, kad gaminys yra sudarytas i§ ekologisky zaliavy bei aiskiai nurodytos gaminio sudétinés
dalys. Advokaté nurodé, kad reikia vertinti visg pakuote, o kadangi ant gaminio yra nurodyta, kad
gaminys yra pagamintas i$§ ekologisky zaliavy, vartotojas vertina visg pakuotg ir néra klaidinamas.
Advokaté nurodé, kad kadangi néra teisinio reglamentavimo, vartotojas zodj ,,ekologiSkas* suprasty
taip, kad ekologiSkame produkte néra priedy ir cheminiy medziagy. Advokaté nurode, kad, esant
tokiai situacijai, kai Bendrové ant pakuotés aiskiai pateikia visg reikalingg informacija, Bendrovés
nuomone, papildomai jrodinéti gamybos proceso, nereikia. Advokaté nurodé¢, kad reikéty savoka
»ekologiskas® suprasti placiau ir laikyti, kad gaminys, pagamintas i§ ekologisky zaliavy, yra
ekologiskas. Advokaté nurodé, kad patikimi jrodymai, jrodantys gaminio ekologiskuma, gali biti
bet kokie jrodymai, neapsiribojant ekologisky gaminiy sertifikatais. Advokaté nurodé, kad néra
reglamentuota, kad Zodj ,.ekologiskas* biity galima vartoti tik ant produkto, kuris turi tai
patvirtinant] sertifikata, todél Bendrovés gaminys, gaminamas 1§ ekologisky zaliavy, taip pat turi
biiti laikomas ekologisku.

Likochema jgaliota atstove - eksperté/projekty vadove nurode, kad V3] ,,Ekoagros* iSduoda
sertifikatus maisto gaminiams, o Bendrovés produktas ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti yra
kosmetikos gaminys, todél reikéty kelti klausima ne tik dél reklamos, bet ir dél $io produkto saugos,
toksikologiniy tyrimy buvimo.

Bendrovés jgaliota atstové - Advokaté nurode, kad kaip ekologiska yra sertifikuota produkto
,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ zaliava, todél teiginys ,,ekologiskas‘ yra pagristas.

Bendrovés direktorius nurodé, kad Bendrové produkto zaliavg parduoda kaip maisto
produkta — arbatg (kuri yra sertifikuota, ekologiska), i§ $ios zaliavos gaminama iStrauka - ekstraktas,
kuri irgi yra parduodama kaip sertifikuotas, ekologiskas maisto produktas. Bendrovés direktorius
nurodé, kad minéta iStrauka — ekstraktas yra koncentruojama ir i§ jos gaminamas kosmetikos
gaminys, kuriame niekas nesikei€ia, tik veikliyjy medziagy kiekis. Bendrovés direktorius nurode,
kad kadangi maistas yra ekologiSkas, tai 1§ maisto gaminami kosmetikos gaminiai irgi yra
ekologiski.

Komisijai paklausus, ar analogiSku atveju, kai prekiaujama maistu, ar Bendrové galéty
teigti, kad maistas yra ekologiSkas, taciau nebuty tai patvirtinanc¢iy dokumenty, V] ,,Ekoagros*
jgaliota atstové nurodé, kad Bendrove, neturédama patvirtinanciy dokumenty, nei reklamoje, nei
Zenklinime negaléty teigti, kad maistas yra ekologiSkas, tokiu atveju, Bendrové galbiit galéty
nurodyti tik, kad maistas yra pagamintas i§ ekologiSsky Zaliavy. VS| ,,Ekoagros® jgaliota atstové
nurodé, kad teiginj, kad maistas yra ekologiSkas, patvirtina tik tai iSduotas Patvirtinamasis
dokumentas. VS| ,,Ekoagros‘ jgaliota atstoveé nurod¢, kad i$ vartotojos pozicijos, tokiu atveju, kai
Bendrové kosmetikos gaminio reklamoje naudoja teiginj ,,ekologiskas®, vartotojui galéty susidaryti
1spudis, kad turi biti tai jrodantys dokumentai.

Bendrovés jgaliota atstové - Advokaté nurode, kad Bendrové neteigia, kad nereikia jokio
dokumento, kuris jrodyty, kad kosmetikos gaminys yra ekologiskas, taciau, Bendrovés nuomone,
tai, kad produktas yra gaminamas i§ ekologiSky zaliavy ir tai, kad kosmetikos atveju, skirtingai nei
maisto atveju, néra teisinio reglamentavimo, patvirtina, kad gaminys yra ekologiSkas, nors ir néra
tai patvirtinancio sertifikato.

Vsl ,,Ekoagros* jgaliota atstové nurodé, kad panaSius ekstraktus, kaip produktas ,,Ekstrakty
miSinys plaukams stiprinti“ kai kuriose kitose Salyse sertifikuoja ir kaip maista, ir kaip kosmetika.

Likochema jgaliota atstove - eksperté/projekty vadové nurode, kad tai, jog gaminys yra
tinkamas maistui, nereiskia, kad gaminys tinkamas naudoti kaip kosmetika, kadangi vienu atveju
gaminys patenka ] riigSting terpg, kitu atveju yra tepamas ant odos. Likochema jgaliota atstové -
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eksperte/projekty vadové nurodé, kad tai, jog maisto zaliava yra ekologiSka, nepatvirtina, kad ir i§
jos gaminama kosmetika taip pat yra ekologiska.

Komisijai paklausus, kod¢l, 2008 m. pasikeitus ekologinio Zenklinimo taisykléms, Bendrove
nesiéme veiksmy, kad jos parduodami gaminiai biity sertifikuoti, Bendrovés direktorius nurodé, kad
daré viska, kas imanoma, kad gaminiai atitikty reikalavimus ir ateityje produkto pakuote planuoja
keisti, nors ji Siuo metu ir nepazeidzia teisés akty reikalavimy.

Bendrovés jgaliota atstove - Advokaté nurodé, kad tai, jog Bendrovés produktai neturi
produkty ekologiskumg patvirtinanciy sertifikaty, nereiskia, kad produktai neatitinka reikalavimy, o
pakuociy keitimas uzima daug laiko ir kity resursy.

Likochema vykdancioji direktoré¢ nurodé, kad tai, jog Bendrové teigia, kad gaminiai yra
ekologiski, taciau neturi tai patvirtinanciy jrodymy, pazeidzia kity kosmetikos gamintojy teises,
kurie taip pat noréty reklamuoti produktus kaip ekologiSkus, taciau, kadangi d¢l laiko ir finansiniy
resursy trikumo, ekologiSkumg patvirtinanciy sertifikaty neturi ir produkty kaip ekologisky
nereklamuoja.

Bendrovés direktorius nurode, kad M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta* planuoja pakeisti produkto
,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ pakuote per artimiausius pus¢ mety, i$ karto po to, kai turés
ekologiSkumg patvirtinantj sertifikata ir galés tai nurodantj Zenkliuka naudoti ant produkto
pakuotés. Bendrovés direktorius nurodé, kad, nepaisant to, kad pakuoté bus pakeista, produktas liks
toks pat.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, isklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiSkinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su asmens iikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr.15/02 nutarime nurodé,
kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Tafiau visuose minétuose teises
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Taigi, jstatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, iSskiriantis jg i§ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta* kosmetikos gaminio ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti*
reklama, kuri buvo skleidziama interneto tinklalapyje www.ekologiskiproduktai.lt bei ant gaminio
pakuotés, yra susijusios su M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ vykdoma veikla ir skatina vartotojus
Isigyti minéta produkta, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtinta reklamos
sgvoka.

Dél M. Vyskupaicio UAB , Méta* skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 17 straipsnio reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnis nustato, jog draudZziama Reglamento
Nr. 1223/2009 nuostaty neatitinkanti reklama.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 17 straipsniu, 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu bei Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. birzelio 26 d. nutarimo Nr. 600 2.4 punktu, vykdo kosmetikos gaminiy
reklamos prieZitirg.

Reglamento Nr. 1223/2009 2 straipsnio 1 dalies a) punkte nustatyta, kad ,,Kosmetikos
gaminys® — tai medziaga arba miSinys, skirtas iSorinéms zmogaus kiino dalims (epidermiui,
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plaukams, nagams, lupoms ir iSoriniams lyties organams) arba dantims arba burnos ertmes
gleivinei, norint tik arba daugiausia valyti, kvépinti, pakeisti iSvaizda, apsaugoti iSlaikyti jy gera
bukle arba pasalinti kiino kvapus. Atsizvelgiant j tai, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija pazymi, kad M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ platinamas produktas — ,,Ekstrakty miSinys
plaukams stiprinti* — laikytinas kosmetikos gaminiu, kuriam taikomi Reglamento Nr. 1223/2009
reikalavimai. Minétg faktg pagrindzia ir M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ 2016-10-28 raste pateikta
informacija, kad produktas ,Ekstrakty misinys plaukams stiprinti yra notifikuotas teisés akty
nustatyta tvarka kaip kosmetikos gaminys.

Pazymétina, jog Reglamento Nr. 1223/2009, 20 straipsnio 1 dalis nustato, jog Zenklinant,
pateikiant rinkai ir reklamuojant kosmetikos gaminius, draudziama naudoti formuluotes,
pavadinimus, prekés zenklus, vaizdinius ar kitus zenklus, kurie perkeltine ar kita prasme jteigty, kad
gaminiai turi savybiy arba funkcijy, kuriy i8 tiesy neturi.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atkreipia démesj, jog kiekvienas
vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacijg apie ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei
atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio vartotojo elgesj sitilomo produkto
atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr.Al-
931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo ekonominis elgesys paprastai sicjamas su
bendru jspiidZiu apie preke (jos pakuoté, prekés zenklas, bendro pobiidzio informacija apie prekés
savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés. Sis principas taikytinas ir prekés
reklamai®. Taigi ir M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta* skleista produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams
stiprinti“ reklama turéty biiti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas
reklaminius teiginius, vertina informacijg kaip visuma.

Atkreiptinas démesys, kad M. Vyskupai¢io UAB , Méta*“ tiek ant produkto ,,Ekstrakty
miSinys  plaukams stiprinti“  pakuotés,  tieck  reklamoje  interneto  tinklalapyje
www.ekologiskiproduktai.lt nurodo, jog minétas produktas yra ekologiskas, taCiau bendroveé
nepateiké kosmetikos produkto ekologiskuma patvirtinan¢iy jrodymy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad, nors bendrové nurodeé,
kad ant produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti pakuotés yra nurodyta, jog gaminys
pagamintas ,,i$ ekologiskos Zaliavos®, taciau atkreiptinas démesys, kad toks uzrasas yra pateiktas
ant vienos i§ pakuotés pusiy, kurios, skleidziant produkto reklamg interneto tinklalapyje
www.ekologiskiproduktai.lt néra pateikiama, be to, minétame interneto tinklalapyje pateiktame
produkto apraSyme teiginys, kad produktas yra pagamintas ,,i§ ekologiskos Zaliavos® taip pat néra
nurodytas.

Europos Komisija 2013 m. liepos 10 d. priémé Reglamentg Nr. 655/2013, kuriuo nustatomi
bendrieji teiginiy apie kosmetikos gaminius pagrindimo Kkriterijai: teisinés atitikties, tiesos,
pagrindimo jrodymais, saZiningumo, teisingumo ir pagristy sprendimy priémimo. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pazymi, kad kosmetikos gaminiy reklamose pateikiami teiginiai
turi atitikti visus minétus kriterijus. Atsizvelgiant j tai, M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ produkto
,»Ekstrakty misinys plaukams stiprinti“ reklamoje skleidziami teiginiai turi baiti vertinami remiantis
minétais kriterijais.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelgé j tai, kad V[ ,,Ekoagros’
nurodé, jog Siuo nagrinéjamu atveju, VS| ,,Ekoagros® 2016-07-04 M. Vyskupai¢io UAB , Méta“
iSduotas Patvirtinamasis dokumentas Nr. SER-K-16-00423 nejrodo, kad bitent jame iSvardinti
produktai buvo naudoti kosmetikos produkty gamybai, nes kosmetikos produkty gamybos procesas
Vsl ,,Ekoagros® nebuvo kontroliuojamas, taigi M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“ dél kosmetikos
gaminiy Zenklinime naudojamo prieraSo ,,Ekologiskas® turéty pateikti teiginj pagrindziancius
jrodymus.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad ekologiskai kosmetikai
keliami griezti reikalavimai: produktai turi biiti pagaminti i§ nattraliy ir ekologiniuose tikiuose
1Sauginty augaliniy zaliavy, perdirbant zaliavas turi biiti uztikrintas minimalus cheminiy reakcijy
kiekis, prekiy pakuotés turi biiti ekologiSkai Svarios ir neterSiancios aplinkos (perdirbamos) arba
pagaminamos i§ antriniy Zaliavy, o tiek Zaliavos auginimo, tiek perdirbimo, pakavimo procesai turi
biiti minimaliai terSiantys aplinka.

3
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atkreipé deémesj, kad tai, jog
kosmetika yra ekologiska, jrodo biitent ekologiSkai kosmetikai iSduodami sertifikatai. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog, nors vieni kosmetikos ekologiskuma
patvirtinantys sertifikatai yra grieztesni, kiti maziau griezti, bet visuomet yra numatyta kontrolés
sistema, kuri uZztikrina vartotojy apsauga ir leidzia jiems rinktis geresn¢ (neturinig zalingy
medziagy) kosmetika.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad §iuo konkreciu atveju,
M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta“ produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ gamyba nebuvo
prizitirima ir kontroliuojama, todél tai, kad ekstraktai, i§ kuriy gaminamas produktas yra ekologiski,
nepatvirtina fakto, kad ir pats kosmetikos gaminys yra ekologiskas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad M. Vyskupaicio
UAB ,,Méta“ kosmetikos gaminio ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ reklama, skleidziama tiek
ant produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ pakuotés, tiek reklamoje interneto tinklalapyje
www.ekologiskiproduktai.lt, neatitinka Reglamento Nr. 1223/2009 20 straipsnio 1 dalies nuostatos,
kadangi M. Vyskupai¢io UAB ,Méta“, reklamuodama minétg kosmetikos gaminj naudojo
formuluote ,.ekologiSkas®, nors tokj teiginj naudoti neturéjo patvirtinan¢iy dokumenty.
Atsizvelgiant ] tai, bendrové ne tik pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnyje
nustatyta reikalavima, taCiau ir galéjo suklaidinti vartotojus, kadangi interneto tinklalapyje
www.ekologiskiproduktai.lt vartotojams prie produkto apraSymo bei ant pakuotés nuotraukos net
nebuvo pateikta informacija apie ekologiskas zaliavas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad M. Vyskupaicio
UAB ,Méta®, tiek ant produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti“ pakuotés, tiek interneto
tinklalapyje www.ekologiskiproduktai.lt, skleidé kosmetikos gaminio ,,Ekstrakty misinys plaukams
stiprinti reklamg, kurioje nurodé, kad gaminys yra ,,ekologiskas®, kai produktas neturi tokios
savybés, taigi, skleidé reklamg, kuri neatitinka Reglamento Nr. 1223/2009 20 straipsnio 1 dalies
nuostatos, ir tuo pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio nuostatg.

Dél M. Vyskupaicio UAB ,,Méta“ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant j $io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, paZeidimo
pobiidj, pazeidimo trukme ir mastg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo pobidj,
atsizvelgé | tai, jog bendrové pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio
nuostata bei | tai, kad bendrove skleidé produkto, skirto plaukams stiprinti, reklama, kuri galéjo biiti
aktuali asmenims, ieskantiems kokybiSkesniy ir ekologisky tam tikry produkty alternatyvy, kuriose
nebiity galimy nepageidaujamy priedy (pvz., pesticidy ar sunkiyjy metaly likuciy).

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo pobiid] taip
pat atsizvelgé | tai, kad, nors bendrové negalé¢jo pateikti kosmetikos produkta patvirtinancio
sertifikato, tacCiau atkreipé démesj | tai, kad produkta sudarancios zaliavos turi VS| ,,Ekoagros*
2016-07-04 isduotg Patvirtinamajj dokumenta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukme
atsizvelge | tai, kad M. Vyskupai¢io UAB ,,Méta“ produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti*
reklama, kurioje nurodyta, kad produktas yra ekologiskas, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba pastebéjo 2016-09-14, taip pat | tai, kad M. Vyskupai¢io UAB , Méta“ 2016-10-06 raste
(Reg. Nr. 5-6221) nurodé, kad Zenklu ,,Ekologiskas* savo gaminius pradéjo Zenklinti, kai buvo
jsteigta sertifikavimo jstaiga VS| ,,Ekoagros® (1997 m.), produktas ,,Ekstrakty misinys plaukams
stiprinti ] rinkg tiekiamas nuo 2003 m. o, nutarimo priémimo dieng, minéta reklama néra
panaikinta, ir yra skleidZiama tiek ant produkto ,,Ekstrakty miSinys plaukams stiprinti pakuotes,
tiek interneto tinklalapyje www.ekologiskiproduktai.lt.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo mastg
atsizvelge ] tai, jog M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta‘“ kosmetikos gaminio ,,Ekstrakty miSinys plaukams
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stiprinti“  reklama skleidziama interneto tinklalapyje www.ekologiskiproduktai.lt, kurj,
M. Vyskupai¢io UAB , Méta“ pateiktais duomenimis, nuo 2015 m. lapkri¢io mén. iki 2016 m.
spalio mén. aplanké (duomenys neskelbtini) unikaliis vartotojai, vidutiniskai po (duomenys
neskelbtini) unikaliy vartotojy per ménesj. Atsizvelgta j tai, kad Lietuvos vyriausias administracinis
teismas 2011-08-11 nutartimi Nr. A492-2642/2011 konstatavo, jog informacija internete yra
prieinama zymiai didesnei daliai vartotojy negu spausdintuose leidiniuose, todél pazeidimo mastas
turi buti vertinamas kaip didelis. Atsizvelgta ir j tai, kad produktas , Ekstrakty miSinys plaukams
stiprinti“, ant kurio pakuotés yra reklama, nurodanti, kad produktas yra ,,ekologiskas®, yra
parduodamas prekybos tinkluose Maxima LT, UAB, UAB ,Makveza®“, UAB ,Kesko Senukai
Lithuania“, UAB ,,Prisma LT bei kitose prekybos vietose, taigi produkto reklama pasieckiama
visoje Salyje veikianCiose parduotuvése ir prieinama plac¢iam asmeny ratui.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe lengvinanciy
aplinkybiy nenustaté, taCiau atsizvelgé | tai, kad bendrové 2016-10-03 yra pateikusi paraiska
sertifikuoti gaminamus kosmetikos produktus pagal CCPB standartus ,,ekologiné kosmetika* bei
»hatiirali kosmetika® ir §iuo metu paraiska yra vertinimo stadijoje. Taip pat atsizvelgta | tai, jog
bendrové nurodé, jog produkty pakuotés bus keiCiamos, o pakuotés tekstai yra derinami su
valstybés institucijomis. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe
sunkinanciy aplinkybiy nenustate.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 17 straipsnio pazeidimg  skirti
M. Vyskupaic¢io UAB ,,Méta*“ 300 (trijy Simty) eury bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis ] teismg nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda ne véliau kaip per
vieng ménesj nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta |
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy
surenkamgja saskaitag Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®“, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, 1éSy gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, jmonés kodas 188659752), kody saraSo ,,Kitos baudos*
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktoriaus pavaduotoja,
atliekanti direktoriaus funkcijas Neringa Baroniené



