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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojos, pavaduojancios Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriy, Neringos Baronienés (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisijos pirmininké¢), direktoriaus pavaduotojo Gintauto MisSeikio, direktoriaus pavaduotojo
Taurinto Rudzio, Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Mociulskio, bei Teisés
skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
iSnagrinéjo bylg pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Kauno valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2017-02-17 Reklamos jstatymo paZeidimo protokola
Nr. 33R]JP-2 dél UAB ,,Natura medica®“ (jmonés kodas — 303496405, adresas — Vytauto g. 45A,
Garliava) galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimy pazeidimo.

Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2017-02-23 gavo Tarnybos rastu Nr. 33S- (33.6)-
105 persiysta Reklamos jstatymo pazeidimo protokola dél UAB ,Natura medica“ reklamos
naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,Natura medica®“ naudojo reklamg, kurioje buvo
reklamuojamas maisto papildas ,,MEDOX*“ nustaté, kad UAB ,Natura medica“ interneto
tinklalapyje www.naturamedica.lt, kuriame uzsimenama ir nurodoma apie zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, kai tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimy.

Tarnyba Protokole nustate, jog UAB ,Natura medica® reklamuodama maisto papilda
»MEDOX internetingje svetainéje www.naturamedica.lt naudojo teiginius: ,, MEDOX- natiralus,
prie$ onkologines ligas, profilaktika; prie§ cukrinj diabets; Sirdies ir kraujagysliy ligas; papildomai:
stiprina imunitety; maZina perSalimo simptomus; gerina akiy sveikata; apsaugo lgsteles nuo
oksidacijos; stabilizuoja cukraus ir cholesterolio kiekj kraujyje; mazina: raumeny sgstingj ir sanariy
skausmus; viso organizmo létinj uZdegima; rizika susirgti onkologinémis ligomis*®.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Natura medica“ pazeidé Reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 ir
1 dalies 1 punkto nuostata, kuri draudzia reklamoje nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes,
kuriy jis neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu
tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy, bei 4 dalies nuostata,
kuri nurodo, kad maisto papildy reklamoje privalo biiti nuoroda ,,Maisto papildas‘.

Protokole nurodyta, kad UAB ,Natura medica“ Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma
pazeidé pirmg kartg. Protokole nurodyta, kad UAB ,Natura medica“ su pazeidimu sutinka ir
informacija pasalino.



IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, iSklausiusi bylos nagrin¢jimo
proceso dalyviy paaiskinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

1. Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tkine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimg. Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas 2005-09-29 nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos Farmacinés veiklos
jstatymo 17 straipsnio (2002-06-04 redakcija) 4 dalies atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai®
pazyméjo, kad ,,prekiy ar paslaugy reklama — nesvarbu, ar $i veikla yra atlygintina, ar ne — visuomet
yra tiesiogiai arba netiesiogiai siekiama skatinti naudoti tam tikras prekes ar naudotis tam tikromis
paslaugomis®.

Atkreiptinas démesys, jog reklamos pozymis, iSskiriantis reklama i$ kity informacijos rasiy,
yra siekis daryti asmenims poveik] jiems renkantis naudotis tam tikromis paslaugomis, skatinti juos
elgtis tam tikru biidu. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02
nutarime nurod¢, kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Taciau visuose
minétuose teisés aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija,
kuria siekiama padéti parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Istatymuose bei
suformuotoje teismy praktikoje kaip esminis reklamos pozymis, isskiriantis jg i§ kitos informacijos,
yra jtvirtintas specialus jos tikslas — daryti jtakg ekonominei elgsenai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog siekiant nustatyti, ar
informacija gali biiti vertinama kaip reklama, turi biiti konstatuotas skatinimo tikslas, t.y. turi bti
nustatyta, kad §i informacija yra ar gali biiti reikSminga vartotojui, priimant sprendimg dél produkto
isigijimo, ir tokiu biidu ja siekiama daryti jtakg ekonominei elgsenai, skatinant ji naudotis tam
tikromis prekémis ar paslaugomis ar atsisakyti tam tikry prekiy (paslaugy) naudojimo. Taigi,
Istatymuose bei teismy praktikoje suformuoti du esminiai reklamos pozymiai: 1) informacija turi
biti susijusi su asmens ikine komercine, finansine ar profesine veikla, 2) pateikiama informacija
turi skatinti jsigyti prekiy ar naudotis teikiamomis paslaugomis. I$ byloje pateiktos informacijos
matyti, jog maisto papildo reklama, kuri buvo skleidziama interneto svetaingje
www.naturamedica.lt, susijusi su UAB ,Natura medica“ vykdoma veikla ir skatina vartotojus
jsigyti maisto papildg, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtintg reklamos
sgvoka.

2. Dél UAB ,,Natura medica* skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje draudziama nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zzmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Pazymeétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesi siilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspiidziu apie preke (jos pakuote, prekés zenklas,
bendro pobiidzio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai®.

Taigi ir UAB ,,Natura medica“ skleista maisto papildo ,MEDOX* reklama, kuri buvo
skleidziama interneto svetainéje www.naturamedica.lt , turéty biiti vertinama pagal vidutinio
vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas minéto maisto papildo reklaminius teiginius, neatskiria



http://www.naturamedica.lt/

teiginiy apie produkto savybes ir vertina $ig reklamg kaip visuma. Vidutinis vartotojas, perskaites ar
iSgirdgs UAB ,,Natura medica® minéto maisto papildo reklamg, galéjo nepagrjstai susidaryti jspudi,
kad Sis maisto papildas pasizymi ligy gydymo, profilaktinémis ir kitomis savybémis, kuriy neturi, ir
dél Sios priezasties biiti suklaidintas.

UAB ,,Natura medica®“, reklamuodama maisto papilda ,,MEDOX* skleidé Siuos teiginius:
»~MEDOX- natiiralus, unikalus, patentuotas, klinikiniais tyrimais patvirtintas nutraceutikas.
Kliniskai jrodytas poveikis: pries onkologines ligas, profilaktika; pries cukrinj diabeta; Sirdies ir
kraujagysliy ligas; papildomai: stiprina imunitetg; mazina perSalimo simptomus; gerina akiy
sveikata; apsaugo lgsteles nuo oksidacijos; stabilizuoja cukraus ir cholesterolio kiekj kraujyje;
mazina: raumeny sgstingj ir sanariy skausmus; viso organizmo létinj uzdegima; rizikg susirgti
onkologinémis ligomis.*

Kaip minéta auks¢iau, UAB ,,Natura medica“ skleista maisto papildo reklama, kuri buvo
skleidziama interneto tinklalapyje www.naturamedica.lt galé¢jo nepagrjstai sudaryti jspudj, kad
maisto papildas padés nuo auksciau minéty sveikatos sutrikimy ir turés profilaktinj bei gydomajj
poveik] organizmui. Atsizvelgiant ] tai, teigtina, jog interneto svetainé€je pateikta informacija galéjo
daryti poveikj vartotojy ekonominiam elgesiui, t.y. paskatinti vartotojus jsigyti UAB , Natura
medica“ reklamuojamg maisto papildg ,,MEDOX. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija pazymi, jog UAB ,,Natura medica® reklamuotas maisto papildas néra vaistinis preparatas,
todél negali biiti reklamuojamas nurodant vaistinio preparato savybes. Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti
Lietuvos Respublikos farmacijos jstatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas
(vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi
atitinka bent vieng $iy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dél kuriy tinka zmogaus ligoms gydyti arba
ju profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali buti vartojamas ar
skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zzmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti
Zzmogaus ligas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,,Natura medica®
reklamuodama maisto papildg ,,MEDOX* vartojo teiginius, apie zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, o tai neatitiko auks¢iau iSdéstyty teisés akty reikalavimy. Tuo
UAB ,,Natura medica“ pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 bei 1 dalies
1 punkto nuostatg.

3. Dél UAB , Natura medica“ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio 4 dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad maisto papildy
reklamoje privalo biti nuoroda ,,Maisto papildas®.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad Lietuvos higienos
normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. V-432, 4 punkte jtvirtintas maisto papildo apibréZimas,
kuris nustato, jog maisto papildas - maisto produktas, skirtas papildyti jprasta maisto raciong ir kuris
vienas arba derinyje su kitomis medziagomis yra koncentruotas maistiniy ar kity medziagy, turinciy
mitybinj arba fiziologinj poveikj, Saltinis.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad Salia maisto papildo
»MEDOX*“ aprasymo, naudojant sveikatingumo teiginius nepateikiamas privalomas pateikti uzraSas
»Maisto papildas“. Atsizvelgiant ] tai, jog UAB ,Natura medica®“ interneto tinklalapyje
www.naturamedica.lt skleidé maisto papildo ,MEDOX* reklamg, taciau reklamoje nepateike
nuorodos ,,Maisto papildas®, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija daro i§vada,
kad bendrové nepateiké privalomos pateikti informacijos.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auksciau, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija konstatuoja, kad UAB ,,Natura medica* pazeidé¢ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
14 straipsnio 4 dalies nuostata.
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4. Dél UAB ,, Natura medica“ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant j Sio
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo
pobiidj, pazeidimo trukme ir mastg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo pobudi,
atsizvelge ] tai, kad UAB ,,Medisana“ reklamoje skleidé teiginius apie jvairiy Zmogaus organizmo
sistemy ligy prevencija ir gydyma, todél galéjo buti aktuali plaiam vartotojy ratui. Taip pat
atsizvelgta j tai, kad bendrove skleid¢ informacijg ir apie onkologiniy ligy prevencija, todél galéjo
daryti poveikj onkologinémis ligomis sergantiems asmenimis, kurie yra labiau pazeidziama
vartotojy grupé ir tokig informacijg vertina itin atidziai ir jautriai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelgé | tai, kad UAB ,Natura medica“ reklama buvo skleidZziama interneto tinklalapyje
www.naturamedica.lt, taigi pasickiama ne regioniniu, o nacionaliniu mastu. Atsizvelgta ] tai, kad
Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2011-08-11 nutartimi Nr. A492-2642/2011
konstatavo, jog informacija internete yra prieinama Zymiai didesnei daliai vartotojy negu
spausdintuose leidiniuose, tod¢l pazeidimo mastas turi biiti vertinamas kaip didelis.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukme,
atsizvelgé | tai, kad UAB ,,Natura medica“ bendrovés reklama buvo skleidziama nuo 2017-08-01 iki
2017-01-30.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija taip pat atsizvelgé j tai, jog Protokole
nurodyta, jog UAB ,Natura medica“ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimg padaré
pirma kartg bei | tai, kad néra nustatyta nukentéjusiy asmeny.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanciy bei sunkinanciy
aplinkybiy nenustate.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto bei 4 dalies
pazeidimg skirti UAB ,,Natura medica“ 500 (penkiy $imty) eury bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
Kreipimasis j teismg nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda ne véliau kaip per
vieng ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi buiti sumokéta j Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy surenkamaja
saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank“, AB (banko kodas 73000,
SWIFT kodas HABALT?22, 1éSy gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, jmonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos* skyriaus ,,Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilutg.

Direktoriaus pavaduotoja,
atliekanti direktoriaus funkcijas Neringa Baroniene


http://www.naturamedica.lt/

