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2014-02-06 Nr. 12R-4
Vilnius
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus
Algirdo Romeikos (Komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus
vedéjos Neringos Baronienés, 1. e. NesaZiningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos
pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kaulylienés,
Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Mociulskio,
sckretoriaujant Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercines
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienet,
dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos jgaliotai atstovei (duomenys
neskelbtini), UAB ,,Rukola® jgaliotai atstovei (duomenys neskelbtini),
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (Zin., 2000, Nr. 64-1937; 2013,
Nr. 57-2854) 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla pagal
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2013-12-19 Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo protokolg Nr. R1-12 (toliau Protokolas) dél UAB ,,Rukola® (imonés
kodas 302415770, adresas —Laisvés g. 125, Vilnius.) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-12-27 gavo Tarnybos 2013-12-20 raSta Nr.
B6-(1.9)-3209, kuriame nurodyta, kad Tarnyba, remdamasi (duomenys neskelbtini) skundu Nr.
20131108-01, vadovaudamasi Lictuvos Respublikos reklamos istatymo 19 straipsnio 1 dalies 3
punktu, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2000 m. birZelio 28 d. nutarimu Nr. 744 (Zin., 2000, Nr. 70-3314; 2013, Nr. 109-
5372), 9.3.9 punktu ir Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZetdimo tyrimo tvarkos apra$u,
patvirtintu Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2013 m. rugséjo 26 d. isakymu
Nr. B1-615 (Zin., 2013, Nr. 102-5058), atliko Reklamos jstatymo paZeidimo tyrima dél rapsy
aliejaus ,,Obeliy aliejus™ reklamos ir 2013-12-19 UAB ,,Rukola“ suragé Protokola.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Rukola” reklamuojant rapsy aliejy ,,Obeliy aliejus® vartojo
teigini: ,,Apie rapsy aliejaus priedvézini poveiki“, minéta reklama buvo skleidZiama interneto
svetainéje, adresu http://www.rapsualiejus.lt/ (Zitréta 2013-11-13). Protokole nustatyta, kad UAB
.,.Rukola® rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus” reklamoje, skleidZiamoje interneto svetainéje, vartojamas
teiginys, nurodantis ar uZsimenantis apie gydomasias ar nuo ligy saugandias savybes, kurio
- vartojimg draudZia Lietuvos Respublikos maisto jstatymo (Zin., 2000, Nr. 32-893; 2003, Nr. 92-
4139) 5 straipsnio 2 punktas ir tuo UAB ,,Rukola® paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas.

Protokole pateiktas bendrovés paaiskinimas, jog bendrové pripaZista paZeidima. Nuoroda {
puslapi www.rapsualiejus.lt panaikinta jau 2013-11-01 (ty. iki skundo gavimo). Bendroves
iniciatyva, UAB ,,Rukola“ nurodé, jog teiginys buvo ne pirmame www.rapsualiejus.It puslapyje,




t.y. nebuvo lengvai prieinamas, 2013-12-06 teiginys paSalintas i§ interneto puslapio, UAB
..Rukola® pazyméjo, kad néra gavusi vartotoju prane$imy ar skundy dél skleistos reklamos.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Rukola® Lietuvos Respublikos reklamos jstatymsg pazeidé
pirma kartg. Nukentéjusiy asmeny, kuriy teisés bei jstatymo saugomi interesai buvo paZeisti,
nenustatyta.

Protokole nustatyta lengvinanti aplinkybé tai, kad UAB ,,Rukola® savo noru paSalino ir
redagavo teisés akty neatitinkandia reklama.

Tarnyba 2013-12-20 rastu Nr. B6-(1.9)-3209 pateiké Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai pateiké UAB ,,Rukola® 2013-12-06 paaiskinamajj rasta Nr. 2013-128, kuriame bendroveé

nurodé, jog kaip Tarnybos nurodyta, bendrovés reklama televizijoje ,,TV3* grupés kanaluose
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terminiais i$siai¥kinti reklamos teiginiy teisétuma, informavo, jog reklama vienkartiniais atvejais
buvo pateikta ,,LNK“ grupés ir ,,LTV* kanalais. UAB ,,Rukola® raste nurodé, kad reklamoje
skleidZiamas teiginys: ,,Apie rapsy prie§véZini poveiki“ remiasi patvirtintais moksliniais
straipsniais bei mokslininky iSreik$ta nuomone ir pateiké internetines nuorodas | minéta
informacija. UAB ,,Rukola® nurodé, jog minéta informacija buvo pateikta ir www.rapsualiejus.it
puslapyje. Bendrové papildomai nurodé, jog teiginio pateikimas nevisiSkai atitinka teisés akty
reikalavimus. Bei minétu ra$tu bendrové isipareigojo iki 2013-12-09 paSalinti teiginj i§ interneto

tinklalapio. '

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-01-30 gavo UAB ,,Rukola“ paaiskinamaji
ra$ta, kuriame bendrové nurodé, jog 2013-10-25 — 2013-10-31 UAB ,,Rukola“ LTV ir LNK grupés
televizijos kanalais transliavo rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus™ reklama, kurioje trumpam atsirasdavo
nuoroda i puslapj www.rapsualiejus.lt. Bendrovés uzsakymu, reklamos transliavimg organizavo
reklamos agentira (duomenys neskelbtini). UAB ,Rukola“ nurodé, kad nuoroda i puslapi
www.rapsualiejus.lt pateikta tik minétoje reklamoje ir tik laikotarpiu 2013-10-25 — 2013-10-31,
bendrové paaiskinime pabrézé, kad teiginys apie rapsy aliejy buvo ne pagrindiniame minétame
interneto tinklalapio puslapyje. UAB ,,Rukola® nurodé, kad nuo 2013-11-01 rapsy aliejaus ,,Obeliy
aliejus® reklama pradéta translivoti su nuoroda i puslapi www.obelivalicjus.It (tai yra, vietoje
nuorodos | www.rapsualiejus.lt), o minéta nuoroda nebebuvo niekur skleidZiama.

UAB ,,Rukola” paaiSkinamajame raste nurodé, jog kaip ir buvo jsipareigojust Tarnybai,
bendrové 2013-12-06 i§ interneto tinklalapio www.rapsualiejus.lt pa3alino teigini ,,Apie rapsu
aliejaus prie§veéZzinj poveiki®“.

UAB ,,Rukola® raste nurodé, jog pripaZista, kad pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata. Tame pa¢iame raste bendrové nurodé, jog nors
teiginio pateikimas nevisiSkai atitinka teisés akty reikalavimus, teiginys remiasi patvirtintais
moksliniais straipsniais bei mokslininky iSreiksta nuomone, bei pateiké interneting nuoroda i
minétus straipsnius, kuriais bendrové rémési pateikdama teiginj apie rapsy aliejy ,,Obeliy aliejus®.

UAB ,.Rukola* nurodé, kad Tarnybos bendrovei pateiktame pranesime ,,Dél galimo Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo® Nr. B6-(1.9)-2905 nurodyta, kad pradétas tyrimas dél
rapsu aliejaus ,,Obelin aliejus® reklamos skleidZiamos TV 3 televizijos kanalu. Bendrové paZyméjo,
kad minétame televizijos kanale bendrovés platinamos produkcijos reklama niekada nebuvo
skleidZiama bei geranoriSkai pateiké Tarnybai informacija apie kitais televizijos kanalais
transliuvojamas reklamas.

UAB ,,Rukola® paaiskiname raste nurodé¢, jog skleistas teiginys neturéjo pasiekti didelio
vartotoju rato, kadangi nuoroda i internetini puslapj www.rapsualiejus.lt transliuojamoje reklamoje
atsirasdavo trumpa laika. Bendrové paZzyméjo, jog be nurodyto skundo UAB ,,Rukola® néra gavusi
jokiy kity vartoiojy prane$imu ar skundy dél minéto teiginio patiekimo. ,

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-02-06 posédyje papradé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy pateikti paaiSkinimus.

Tarybos atstové nurodé, jog papildomos informacijos pateikti neturinti.

UAB ,.Rukola“ atstové nurodé, jog praneSime visi faktai ir teiginiai nurodyti teisingai.
Bendrovés atstové atkreipé Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos démesi, jog
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rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus reklama buvo skieidZiama televizijoje su trumpai atsirandandia
nuotroda | interneto tinklalap] www.rapsualiejus.lt, atstovés teigimu, $ios reklamos transliacija vyko
6 dienas, kol UAB ,,Rukola®“ pastebéjo, kad reklamoje pateikta nuoroda yra klaidinga, todél
bendrove savo iniciatyva 2013-11-01 reklamoje pateiktg nuoroda pakeité | www.obeliualiejus.lt.

UAB ,,Rukola® atstové nurodé, jog bendrovés turimais duomenimis skundas buvo gautas
2013-11-11, todél bendrové pabréZia, jog trikumai buvo pafalinti jau iki skundo gavimo.
Bendrovés atstové nurodé, jog reklama su nuoroda | www.rapsualiejus.lt buvo skleidZiama tik 6
dienas, ir bendrovés teigimu per §j laika ji buvo televizijos eteryje translivojama apytiksliai 11
karty.

UAB ,,Rukola®“ atstové pabrézé, kad gautame skunde pateikta informacija nebuvo visiskai
tikgli, kadangi skun diama.TN3% crunds

kanalais, taiau UAB ,Rukola“ sickdama kuo greifiau iSspresti susidariusia situacija nurodé
Tarnybai, jog bendrovés reklama buvo skleidZiama ne ,, TV3“ grupés kanaluose, o ,,LVT* ir ,, LNK*
grup¢s kanaluose. Bendrovés atstové Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai
nurodé, jog papildomy skundy bendrové dél skleidZiamos reklamos nebuvo gavusi.

UAB ,,Rukola® nurodg, jog su Tarnybos nustatytu pazeidimu sutinka, bei operatyviai pasalino
teisés akty neatitinkancius teiginius,

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, iSklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiskinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

1. Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens ukine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai, Tafiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi, istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i¥skiriantis ja i¥ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 1997-02-13 nutarime yra konstataves, kad
~reklama taip pat yra informacija, nes suteikia jos gavéjui tam tikry Ziniy apie prekes, paslaugas ar
kitus reklamuojamus objektus (subjektus). Reklama yra informacija, tafiau ne kiekviena
informacija yra reklama. Todél reklama laikytina savita informacijos rii§imi, kuri paprastai
vadinama komercine informacija. Reklama yra neatsiejama nuo verslo, marketingo, nes i§ tiesy
jiems tarnauja, yra svarbi konkurencijos priemoné. Be to, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas 1997-02-13 nutarime taip pat paZyméjo, kad reklama daZniausiai biina susijusi su
materialine nauda: ja siekiama arba tiesiogiai didinti pelna (plegiant vartojima, paslaugas), arba tai
uzsitikrinti ateityje (reklamuojant kompanijos Zenkla ar veikla, t. y. padedant jai isitvirtinti rinkoje).

Pazymétina, kad UAB ,Rukola™ skleista informacija apie rapsy aliejy ,,Obeliy aliejus™
interneto svetainéje www.rapsualiejus.lt yra tiesiogiai susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir
skatina vartotojus jsigyti minéta produkta, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme
itvirtintg reklamos savoka.

2. Deél UAB,, Rukola” skieistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams




Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

PaZymétina, kad kickvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacijg apie
ketinamy isigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali i8kreipti vidutinio
vartotojo elgesj siilomo produkto atZvilgiu, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,.vidutinio (paprasto) vartotojo
ckonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispadZin apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobuidZio informacija apie prekés savybes, prekes kaina), neanalizuojant kiekvienos detales.
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»Obeliy aliejus® reklama turéty biti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris,
skaitydamas minéto maisto produkto reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto
savybes ir vertina §ig reklamg kaip visuma. PaZymétina, kad vidutinis vartotojas, perZilréjes maisto
produkto rapsy ,,Obeliy aliejus* reklama, galéjo nepagristai susidaryti jspudj, kad minétas maisto
produktas daro teigiama poveiki sveikatai, gydo, ir dél Sios prieZasties buiti suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatanéio maisto istatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, jkurianéio Europos maisto saugos tarnyba ir nustatanéio su
maisto saugos klausimais susijusias procediras, 16 straipsnis nurodo, kad nepaZeidZiant
konkretesniy maisto produktus reglamentuojanéiy jstatymu nuostaty, vartotoju neturi klaidinti
maisto ar paSary etiketés, reklama ir pateikimas, jskaitant ju forma, i¥vaizda arba jpakavima,
pakavimo medZiagas, sudéjimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant, jvairiausiomis
priemonémis apie juos teikiama informacija.

UAB ,Rukola* reklamuodama rapsy aliejy ,,Obeliy aliejus vartojo teigin: ,,Apie rapsy
aligjaus prie$vézini poveiki“.

UAB ,,Rukola® naudodama §j teiginj, nurodé ir uZsiminé apie tas maisto savybes, kuriy jis
neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, kurios neatitiko
auksciau i¥déstyty teisés akty reikalavimy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad vaistiniams preparatams
taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietavos Respublikos farmacijos jstatymo (Zin., 2006, Nr. 78-
3056). Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné
medZiaga arba jy derins, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent viena iy kriteriju: 1)
pasiZymi savybémis, dél kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti arba jy profilaktikai; 2) dél
farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali biti vartojamas ar skiriamas atkurti,
koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines funkeijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas.
Vaistybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog UAB ,,Rukola® reklamuojamas
rapsy alicjus ,,Obeliy aliejus® néra vaistinis preparatas, todél negali buti reklamuojamas nurodant
vaistinio preparato savybes.

AtsiZzvelgiant | tai, kas iSdéstyta auki&iau, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija, jvertinusi UAB ,,Rukola® rapsy alicjaus »Obeliy aliejus* reklamoje skleista teigini, daro
ivada, jog UAB ,,Rukola® skleista reklama paZeidé Lictuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkta.

3. Dél UAB , Rukola“ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurki ir atsizvelgiant | §io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinanéias ir sunkina&ias aplinkybes, pazeidimo
pobidi, paZeidimo trukme ir masta.

baudos minimumo ir maksimumo vidurkj ir priklauso nuo atsakomybg lengvinandiy ir
sunkinanciy aplinkybiy, paZeidimo pobiidZio, paZeidimo trukmés ir masto.



Vertindama paZeidimo pobiidj, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsZvelgia | tai, kad rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus” reklamoje buvo naudojamas teiginys apie
onkologiniy ligy prevencija ir gydyma, todél skleista reklama galéjo biiti aktuali plaiam asmeny
ratui, ypa¢ paveikti onkologinémis ligomis sergandius asmenis, kurie itin jautriai vertina su
onkologiniy ligy gydymu susijusig informacija. '

Vertindama paZeidimo pobiidi, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgia | tai, jog UAB ,,Rukola® Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimg padaré
pirma karta, bei { tai, kad Protokole néra nustatyta nukentéjusiy asmemy. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisija atkreipia démesi, jog

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,

nuo 2013-10-25 — 2013-10-30.

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsiZzvelgé | tai, kad UAB ,Rukola“ rapsy ,,Obeliy aliejus® reklamg skleidé tiek interneto
tinklalapyje www.rapsualiejus.It.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinandia aplinkybe laiko tai, kad
UAB ,,Rukola® padéjo tyrimg vykdanioms institucijoms, geranori§kai paZalino rapsy aliejaus
»-Obeliy aliejus” reklamoje vartojama teiginj.

Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria

uZ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkio paZeidima skirti
UAB ,,Rukola“ 1 000 ( vieno tikstancio) lity bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo jteikimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 2000, Nr.85-2566) nustatyta tvarka.

Kreipimasis i teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama |
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamajg saskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, 1é3y gavéjas Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody sgraso ,,Kitos baudos*
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780% eilute.
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