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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA

NUTARIMAS
BYLOJE DEL UAB ,,NEB FINANCE“ LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO PAZEIDIMO

2014-04-10 Nr. 12R-15
Vilnius

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Ekonominiy interesy
departamento direktoriaus Mareko Modiulskio (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisijos pirmininkas), Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés, Energetikos ir
vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus Algirdo Romeikos bei Maisto produkty,
turizmo ir rekreaciniy paslaugy departamento direktorés Neringos Ulbaités,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesgZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Juratei Mikelaitytei,

dalyvaujant UAB ,,NEB Finance* vadovui (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lictuvos Respubhkos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos 1statymas) 19
straipsnio 1 dalies 1 punktu, bylu nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla dél UAB ,,NEB Finance™
(imones kodas — 303171988, adresas — Kalvarijy g. 125, Didlavkio g. 98-29, V11n1us) reklamos
naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisi'q_ apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-10-16 gavo Valstybinés ne maisto produkty
inspekcijos persiust - vartotojo (duomenys neskelbtini) praSyma dél UAB ,NEB Finance®
nepageidaujamos reklamos, skleidZiamos trumposmnns zmutenns be vartot()]o sutikimo ir jam

nepralant.

Vartotojas (duomenys neskelbnm) praSyme nurodé, jog 2013-10-15 § mobilyjj telefona Nr.
(duomenys neskelbtini) gavo reklamine Zinute, kurioje nurodyta: ,,Jeskote vartojimo paskolos? O gal
reikalinga paskola padengti jsiskolinimus? Turime kg pasiulyti visiems. Plagiausiais paskoly
pasirinkimas www.kurskolintis.lt“. Vartotojas prafyme nurodé, kad bendrovei néra daves sutikimo
siysti reklamg. :

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-11-06 gavo variotojo (duomenys
neskelbtini) pranedima, siystg elektroniniu pa$tu, kuriame vartotojas nurode, kad 2013-07-31 i§ UAB- .

~NEB Finance® taip pat buvo gaves Zinutg, kurioje nurodyta: ,,Paskolos skoloms padengti. Skola

tapo Jusu problema? Tokiu atveju gali 1sgelbet1 paskola skoloms padengti. Pildykite paralska jau
_ dabar www.kurskolintis.Jt".
' Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba 2013-11-13 priémé nutanmq Nr. 12R- 38 :

»~Pradéti nagrinéjimo procediirg del UAB ,,NEB Finance® galimo Lietuvos Respublikos reklamos =

istatymo paZeidimo®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos 1statymo 21 :
straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2013-11-20 raStu Nr. 4-11183 kreipési } UAB ,,NEB Flnance ir
paprasé pateikti informacijg dél galimo Reklamos jstatymo pazeidimo. -
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UAB ,NEB Finance® atsakymo ] Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2013-11-20
rasta Nr. 4-11183 nepateike.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21
straipsnio 1 dalies 1 punktu, 2013-11-20 rastu Nr. 4-11184 kreipési | vartotoja (duomenys
neskelbtini), praSydama pateikti papildoma informacijg dél galimo Reklamos jstatymo pazeidimo.

(duomenys neskelbtini), atsakydamas | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
klausima, ar bendrovei kokiu nors bidu davé sutikimg dél UAB ,,NEB Finance® reklamos teikimo,
pranes$imu, siystu elektroniniu pastu, nurodé, kad sutikimo teikti reklamg UAB ,,NEB Finance® néra
daves.

(duomenys neskelbtini), atsakydamas | Valstybineés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
klausimg, ar UAB ,,NEB Finance®™ toliau vartotojui teikia reklamg, nurode¢, kad po kreipimosi i
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba daugiau néra gaves UAB ,,NEB Finance* reklamos.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-02-10 gavo (duomenys neskelbtini)
pra§ymo papildymg dél UAB ,NEB Finance” nepageidaujamos rcklamos elektroninin pastu.
Vartotojas praSyme nurodé, kad bendrové j vartotojo elektronin] pastg (duomenys neskelbtini) siunte
reklamg, neturédama vartotojo sutikimo.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-02-17 rastu Nr. 4-1595 informavo
vartotoja (duomenys neskelbtini} bei 2014-02-17 rastu Nr. 4-1596 informavo UAB ,,NEB Finance®,
kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba prijungé praSymo papildyma prie Valstybines
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atliekamo tyrimo dél UAB ,NEB Finance” galimo Reklamos
istatymo paZeidimo, taip pat papra3é bendrovés pateikti paai$kinimus dél galimo Reklamos jstatymo
paZeidimo, taciau atsakymo iki Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos nurodyto termino
bendrové nepateiké.

Valstybiné vartotojy teisty apsaugos tarnyba 2013-11 20 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini) praSyma dél UAB ,NEB Finance” nepageidaujamos reklamos elektroniniu paStu.
Vartotojas (duomenys neskelbtini) praSyme nurode, kad 2013-11-11 i§ elektroninio pasto (duomenys
neskelbtini) | vartotojo elektroninj paSta gave UAB ,NEB Finance“ reklamg apie bendrovés
paslaugas: ,,Laba diena, mano vardas (duomenys neskelbtini), kredity birZoje esu atsakinga uZz
finansavimo produkty plétrg. Noriu pasidziaugti, kad miisy sistemoje registravosi daugiau nei 40

naujy kreditoriy i§ visos Lietuvos! Tai privatls fiziniai ir juridiniai asmenys savo nuoZilra

investuojantys pinigus j kredity rinka. Gauti paskolg dar niekada nebuvo taip paprasta, sunkiau
i§sirinkti Jums tinkama finansavimo produkts. http://www .kreditubirza:.lt/registracija.btm Patarimai:

sulaukite bent trijy pasiiitymy prie§ imdami paskolg (taip biisite tikri, kad skolinatés uZ gera kaing, . .‘
atvirai nurodykite savo finansing bukle (per misy sistema paskolg gali gauti tick bedarbiai, turintys -
pradelsty jsiskolinimy, tiek stabilaus pajamas gaunantys asmenys), biitinai nurodykite kuo i§samesng .

informacijg paraiSkoje. Praktika rodo: kuo daugiau informacijos — tuo dauglau kreditoriy pasitilymy. - e

Miisy sistema - jau padéjo tikstanciams! Norime - padéti . ir Jums!
htip://www kreditubirza lt/registracija.htm®. Vartotojas pra§yme nm#'odé kad 2013-11-117°7 "
elektroniniu pastu kreipési | bendrove ir nurode ,Nesitsti daugiau laiSky®. Vartotojas praSyme . ..

nurodé, kad bendrove 2013-11-12 elektroniniu pagtu informavo ,atsipra§ome uZ. nepatogurhus.

Nedelsiant perduosiu informacija apie Jusy atsisakymg®, taCiau ir toliau teiké reklamg, ty. -

(duomenys neskelbtini) gavo UAB , NEB Finance* reklamg 2013-11-14 ir 2013-11-20.
Valstybiné. vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-12-02 priémé nutarima Nr. 12R-40

»Pradéti nagrinéjimo procediirg bei prijungti gautus duomenis pric UAB ,NEB Finance™ galimo |

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarmyba, vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21
straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2013-12-05 raStu Nr. 4-11712 kreipési | UAB ,,NEB Finance* ir:

papra$é pateikti informacija dél galimo Reklamos jstatymo pazeidimo.

UAB ,,NEB Finance"™ atsakymo | Valstybmes vartotojy tmsxq apsaugos tarnybos 2013- 12 -05-

_ rastq Nr 4- I 1712 nepatezke
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21
straipsnio 1 dalies 1 punktu, 2013-12-05 ra$tu Nr. 4-11711 kreipési | vartotoja (duomenys
neskelbtini), praSydama pateikti papildomg informacija dél galimo Reklamos jstatymo pazeidimo.

(duomenys neskelbtini} atsakymo | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2013-12-
05 rastg Nr. 4-11711 nepateike.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21
straipsnio 1 dalies 1 punktu, pakartotinai 2014-01-06 ra$tu Nr. 4-149 kreipési | vartotoja (duomenys
nesklebtini), taCiau vartotojas (duomenys neskelbtini) atsakymo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai nepateiké.

Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba 2013-12-11 gavo vartotoju (duomenys
neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini) praSyma bei 2013-12-23 praymo papildyma d¢l UAB ,,NEB
Finance” nepageidaujamos reklamos, skleidZiamos trumposiomis Zinutémis be vartotojy sutikimo ir
jiems neprasant. Vartotojai pra§yme nurodé, kad su bendrove néra sudare sutarties, nesinaudojo
bendrovés paslaugomis, taip pat nedave sutikimo del reklamos siuntimo, taciau 2013-12-06 gavo
UAB ,NEB Finance“ reklama, siysta sms Zinutémis, kurioje nurodyta ,,Paskolos skoloms padengti.
Susidurete su skolomis? Tokiu atveju is skolu gali isgelbeti paskola skoloms padengti. Pildykite
paraiska jau dabar www.kurskolintis. lt“.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-01-07 priémé nutarimg Nr. 12R-1 ,,Pradéti
nagrinéjimo procedirg bei prijungti gautus duomenis prie UAB ,NEB Finance* galimo Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo®™.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21
straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2014-01-07 rastu Nr. 4-171 kreipési | UAB ,,NEB Finance* ir paprasé
pateikti informacija dé¢l galimo Reklamos jstatymo paZeidimo.

UAB ,NEB Finance* atsakymo i Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2014-01-07
rastg Nr. 4-171 nepateikeé.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-02-25 gavo (duomenys neskelbtini)
pradyma dél UAB ,NEB Finance® nepageidaujamos reklamos. Vartotojas praSyme nurodé, kad i
elektroninio pasto svarbuf@kreditubirza.lt j elektroninj pastg (duomenys neskelbtini) nuolat gauna
UAB ,NEB Finance® reklamines Zinutes, kuriose nurodyta: ,,Reﬁnansavimas/perkreditavimas -
paskoly riisis, skirta sickiantiems refinansuoti esamas paskolas. Apjungti kelis jsipareigojimus j-
vieng. Sumazinti paliikanas - gauti geresnes paskolos salygas. Pildyti paraiska:
http://www.kreditubirza.lt/registracija.hitm Kodél? KredituBirza.lt Jums atsako:; - draugiski

kreditoriai... Refinansavimo paskolas teikia dauguma kreditoriy, kurie gali ir nori padéti asmenims,

jau turintiems paskolas, - Siomis dienomis tai jprastas bendradarbiavimas tarp kreditoriy ir vartotojo,
ty. Jasy. http://www.kreditubirza lt/registracija.htm - galimybé sutaupyti... DaZnai paskola
reikalinga gana greitai ir néra pakankamai laiko iSsirinkti geriausig kreditoriaus pasitilyma.

Suteikiant refinansavimo paskolas daZniausiai pasiilomas - ilgesnis terminas ir/ar maZesnés

palikanos, ~ taigt -~ galima gerokat - sutaupyti! Pildyti paraidka
http://www kreditubirza.lt/registracija.him®, ta¢iau néra aidku, kaip atsisakyti reklaminiy Zinu€iy,
kadangi laisko apacioje paspaudus ,,spausti €ia“, atsiverCia langas kuriame jtvirtintas tekstas ne
lietuviy kalba. Vartotojas praso nutraukti reklamos siuntima.

Valstyblne vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-03- 02 priém¢ nutarima Nr. 12R-40

»Pradéti nagrinéjimo procediirg bei prijungti gautus duomenis pric UAB ,NEB ' Finance® gahmo‘

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo®, .
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21- :

straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2014-02-28 rastu Nr. 4-2123 kreipési | UAB ,,NEB Finance® ir papragé -

pateikti motyvuotus paaiSkinimus ir juos pagrindZianéius jrodymus dél (duomenys neskelbtini)
praSyme nurodyty aplinkybiy bei galimo Reklamos jstatymo paZeidimo.

UAB ,,NEB Finance* atsakymo 1 Vaistybmes vartotojy telslq apsaugos tarnybos 2014-02-28

rastq Nr 4 2123 nepate:ke
. \\
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-04-10 posédyje isklausé bylos
-nagr“ ingjimo proceso dalyviy paaiskinimus.

{Bendrovés atstovas nurodé, kad vartotojas (duomenys neskelbtini) nurodé, kad 2013-10-15
gavo sms zinute su UAB ,,NEB Finance“ reklama, taciau bendrové registruota 2013-10-25, todél
UAB ,,NEB Finance™ reklamos vartotojas negaléjo gauti. Bendrovés atstovas nurode, kad pripaZjsta
fakta, jog vartotojai, kurie siunté laiSkus bendrovei dél atsisakymo gauti reklama, gavo bendrovés
reklamg, nes bendrové iki 2014 mety naudojosi uZsienio jmonés marketingu ir buvo leidZiama tik
viena funkcija, t.y. jeigu vartotojas atsisako naujienlaikio, spaudZia mygtuka ,.atsisakyti”, tatiau
jeign UAB ,,NEB Finance® jkeldavo vartotoju, kurie atsisaké gauti reklama, sarady j sistema, tai
sistema kartais neveiké. Bendrovés atstovas nurodé, kad nuo 2014 mety pakeité marketingo jmone,
todél problema i8spregsta.

Bendroves atstovas nurodé, kad padaré klaidy, kurias bendrové i$taisé, ir sutinka su Reklamos
jstatymo paZeidimu. Bendrovés atstovas nurodé, kad -iSsprendé sms marketingo problema.
Bendrovés atstovas nurodé, kad $ivo metu vartotojai turi patvirtinti savo telefono numerj, t.y. jvesta
telefono patvirtinimo funkcija. Bendrovés atstovas nurode, kad yra atvejy, kuomet vartotojai uzpildo
parai$ka, kurig bendrové patalpina ] sistema, ir nurodo ne savo telefono numerj. Bendrovés atstovas
nurodé, kad kreditoriai, norédami suteikti paskolg vartotojui, susisiekia su vartotoju telefonu, taciau
vartotojas nurodo, kad néra asmuo, kuris pateiké bendrovei paraiska.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendroveés atstovo, kodél
bendrové neteiké Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai atsakymuy, nors Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba net 5 kartus rastu kreipési j bendrove, bendroveés atstovas nurodg, kad laiskai
yra adresuoti bendrovés registracijos adresu, o bendrovés veiklos adresu Kalvarijy g. 125, Vilnius,
bendrové laisky negauna. Bendrovés atstovas nurodé, kad Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos rastus gavo elektroniniu pastu, todél atvyko i bylos ,,Dél UAB ,,NEB Finance® Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo® nagrinéjima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendroves atstovo, kaip
vartotojai susisiekia su bendrove, jeigu bendrové registracijos adresu negauna laisky, bendrovés
atstovas nurodé, kad bendrovés darbuotojai atsakymus vartotojams teikia elektroniniu pastu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendrovés atstovo, kam
priklauso interneto tinklalapis ,kurskolintis.lt, bendroves atstovas nurod¢, kad tinklalapis priklauso
UAB , NEB Finance®. :

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendrovés atstovo, kam'
interncto tinklalapis .kurskolintis.It* priklausé¢ anks&iau, nes bendroveé teigé, jog UAB ,NEB
Finance® registruota véliau nei vartotojas (duomenys neskelbtini} gavo reklama, bendrovés atstovas
nurodé, kad ankséiau interneto tinklalapis priklausé bendrovei ,,IT Business Group®. '

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendrovés atstovo, ar .
bendrové sutinka, kad vartotojas (duomenys neskelbtini) reklama gavo i§ susijusios bendroveés, = .
bendrovés atstovas nurodé, kad negali nei patvirtinti, nei paneigti-§ios informacijos' kadangi viskas - -
seniai vyko. Bendrovés atstovas nurode kad kadangi negali panelgtx Sios informacijos, todel faktq :

pripaZjsta.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendrovés atstovo, ar visi

vartotojai, gave sms Zinutes, buvo uZsiregistravg sistemoje gauti paskolas, bendrovés atstovas .
nurode¢, kad vartotojy telefonus turéjo, nes galbiit asmenys, pilde paraiskas, suklysdami arba ty€ia-.......
juos nurodé, Bendrovés atstovas nurodé, kad $iuo metu jdiegta telefono patvirtinimo funkcija,” =

siekiant i$vengti panasiy problemy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai nurodZius, kad bendrové turi turéti: :
vartotojy sutikimus, jog vartotojai sutinka gauti bendrovés reklama, bendrovés atstovas nurodé, kad ™ -

vartotojas, pildydamas parais$kg, paZzymi, kad sutinka gautl reklamq telefonu ir elektrommu pastu .
kaip nurodyta tiesioginio marketingo taisyklése. ,

Valstybmes vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paprasms bendroves atstovo 1§sami
: papasakotl apie bendrovés veikla, kadangi bendrové- neteiké. Valstybinei vartotojy teisiyy apsaugos e
tamnybai atsakymu, bendrovés atstovas nurodé, kad UAB ,NEB Finance“ valdo internetinius
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puslapius, internetines platformas, kurios apjungia asmenis, kurie nori skolintis, ir asmenis, kurie
teikia paskolas, t.y. fizinius asmenis, kredito bendroves ir kitas jmones, kurios teikia paskolas.
Bendrovés atstovas nurodé, kad asmuo, norédamas gauti paskola, uZsiregistruoja sistemoje, tuomet
vartotojo parai$ka patalpinama duomeny bazéje, o registruoti sistemoje kreditoriai prisijungia
duomeny bazéje ir teikia vartotojui pasitlymus, telefonu kreipiasi j vartotojus.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendrovés atstovo, kokia
bendrovés atsakomybé vartotojy atZvilgiu, bendrovés atstovas nurodé, kad bendrové gauna pajamas
uZ vartotojo paraiskos patalpinima sistemoje. Bendrovés atstovas nurodé, kad taisyklése aiskiai
nurodyta, kad bendrové neie$ko asmeny, galinciy teikti paskolas. Bendrovés atstovas nurodé, kad
sistemoje registruotos tick kredito unijos, tiek fiziniai asmenys, kurie susisiekia su vartotojais ir
teikia jiems pasidlymus.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek sutaréiy dél paskoly
teikimo sudaryta su vartotojais, bendrovés atstovas nurodé, kad bendrové paskoly neteikia.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus bendrovés atstovo, ar
bendrové sutinka su Reklamos jstatymo paZeidimu, bendrovés atstovas nurodé teigiamat.

I5tyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius irodymus, isklausiusi bylos nagrinéjimo proceso
dalyviy  paaidkinimus, Valstybinés  vartotojy teisiy apsaugos tarnybos  komisija |
konstatuoja |

Deél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama |

Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
jsigijimg, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurode,
kad ,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tafiau visnose minétuose teiseés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis - reklama yra informacija, kuria sickiama padéti
parduoti arba skatinti isigyti prekes ar naudotis paslaugomis.” Taigi istatymuose bei suformuotoje :
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, iSskiriantis j Jja 15 kltos mformacgos yra 1tv1rt1ntas e
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonomine elgseng. e

UAB ,,NEB Finance” telefonu bei elektroniniu pastu VartotOJams skleista mformacga aple-'*‘-. :
bendrovés teikiamas paslaugas yra tiesiogiai susijusi su bendrovés vykdoma veikla bei skatina -
vartotojus naudotis bendrovés paslaugomis, taigi atitinka Reklamos istatyme jtvirtintg reklamos
savoka.

Dél UAB ,, NEB Finance" skléistos_féklamos atitikties Reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2
dalies reikalavimams :

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo nagringjimo . taisykliy, patvirtinty =
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus. 2013-07-31 jsakymu Nr. 1-73, 5 punktas -7
nustato, jog kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy apsangos tarnyba, kad buty pradétas Reklamos . ="
istatyme nustatyty reikalavimy paZeidimy nagrin€jimas, turi teise asmenys, kuriy interesai yra' = . -
paZeisti, valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos bei asmeny interesams atstovaujandios. . .
asociacijos, pateikdami Valstybinei vartotojy -teisiy apsaugos tarnybai praneSimg (skundg) rastu.
Atsizvelgiant } tai, vartotojai (duomenys neskelbtini), (duomenys neskelbtini), (duomenys
© neskelbtini}), (duomenys neskelbtini) ber (duomenys neskelbtini) turi teis¢ kreiptis | Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg tam, kad butq t1nkama1 apglntos Reklamos ;statyme 1tv1rt1ntos Jus
kaip reklamos vartotojy, teisés.

Reklamos jstatymo 13- stra.lpsmo I dahs nustato Jog rekiama telefonu telefaksu teleks _
clektroniniu paStu gali- buti telklama tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo prafymu. To paties
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straipsnio 2 dalis nustato, kad draudZiama tiesiogiai teikti reklama konkre€iam asmeniui, jeigu yra
aiskiai i§reikstas §io asmens nesutikimas. _

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, sistemiSkai vertindama Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatas, daro iSvada, jog toks vartotojo sutikimas turi buti iSreikStas
aktyviai. Nors Reklamos jstatymas nenustato privalomos reklamos vartotojo sutikimo davimo biido
ir pra§ymo formos, ta¢iau Civilinio kodekso 1.8 straipsnio 1 dalis numato, kad civilinés teisés normy
nesureglamentuotiems civiliniams santykiams taikomi panaSius santykius reglamentuojantys
civiliniai jstatymai, t. y. taikoma jstatymo analogija. Civilinio kodekso 6.173 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad tyléjimas arba neveikimas savaime nelaikomi akceptu, t. y. sutikimu. Civilinio
kodeckso 1.64 straipsnio, reglamentuojan¢io valios iSreiSkimo forma, 3 dalyje numatyta, kad
tyléjimas laikomas asmens valios iSraiSka tik jstatymy ar sandorio Saliy susitarimo numatytais
atvejais. Vadovaujantis jstatymo analogija, darytina iSvada, kad visais atvejais sutikimas turi biti
aiSkus, 0 ne numanomas.

Pagal Reklamos jstatymo 13 straipsnj net ir klausiamo dél sutikimo gauti reklama adresato
neatsakymas (neveikimas) reklamos davéjui negali reiksti, kad adresatas sutinka, jog jam biity |
teikiama reklama. Atkreiptinas démesys | tai, jog vartotojai (duomenys neskelbtini), (duomenys \
neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini}) Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nurodé, jog
nedavé sutikimo UAB ,,NEB Finance® teikti reklamg, o UAB ,NEB Finance® tyrimo metu ‘
nepateike jokiy irodymy, kad reklamg vartotojams teiké turédama jy sutikima ar praSyma. Tokiu |
biidu bendrové, neturédama vartotojy sutikimo ar praymo teikti reklamg telefonu ir elektroniniu
pastu, pazeidé Reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies nuostata.

Pazymétina, kad vartotojas (duomenys neskelbtini) praSyme nurodé, kad gaves j elekironinj
pastg UAB ,,NEB Finance® reklamg, elektroniniu pastu kreipési | bendrove dél atsisakymo gauti
reklama, tatiau bendrové toliau teiké reklama, t.y. pirmg kartg reklama gavo 2013-11-11, ta palia
dieng iSsiunté atsisakymg bei 2013-11-14 ir 2013-11-20 pakartotinai gavo bendrovés reklama.
AtsiZvelgiant ] tai, darytina i$vada, kad bendrove, vartotojui teikdama reklama elektroniniu pa3tu,
kuomet vartotojas aikiai iSrei$ké nesutikimag gauti bendrovés reklama, paZzeidé Reklamos istatymo
13 straipsnio 2 dalj.

Deél UAB ,, NEB Finance “ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos.... ...
baudos -dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZvelgiant j 3ior
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengv1nan01as ir sunkinanéias: aphnkybes, pazeld1m01
pobiidj, pazeidimo trukmg ir mastg.. : ;

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija sunk1nanc1a aphnkybe lazko tai, kad.
UAB ,,NEB Finance* kliudé vykdyti tyrima, t.y. bendrové nebendradarbiavo tyrlmo metu netelke
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos: pra§omos informacijos.- : d
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertmdama pazeldlrno pobud;,r L
- atsizvelgia | tai, jog bendrové paZeidé tiek Reklamos istatymo 13 straipsnio 1.dali, tiek Reklamos.. .-~
jstatymo 13 straipsnio 2 dalj. Vaistybmes vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kOIIllSl_]a atSIZveIgla ; o
tai, kad UAB ,NEB Finance* Reklamos jstatymg paZeidé pirmg karta. :
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeldlmo trukmc;,
atsizvelgia  tai, kad vartotojas (duomenys neskelbtini) bendrovés reklama gavo 2013-07-31,2013-
10-15, 2014-01-15, vartotojai (duomenys neskelbtini), (duomenys neskelbtini) bendrovés reklarr'i'a'('
gavo 2013-12-06, (duomenys neskelbtini). bendrovés reklama gavo 2014-02-24. Taip pat Valstybinés:
vartotojy teisiy apsaugos. tarnybos komisija atsiZvelgia i tai, kad bendrové reklama vartotojui
(duomenys neskelbtini} teiké net ir po vartotojo atsisakymo gauti reklama; t.y. pirma kartg vartotojas;
reklamg gavo 2013-11-11, tg padia dieng VartotOJas 1ssmnte atmsakqu, tamau 2013 11:14 bel 20T
' 11 20 pakartotmal gavo bendroves reklamq sl TR e -
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Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia | tai, kad dél UAB ,NEB Finance™ nepageidaujamos reklamos gauti 5 vartotojy -
(duomenys neskelbtini), (duomenys neskelbtini), (duomenys neskelbtini), (duomenys neskelbtini),
(duomenys neskelbtini}) praSymai. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgia | tai, kad UAB ,,NEB Finance® nepageidaujamg reklamg vartotojams teiké keliomis
reklamos sklaidos priemonémis — telefonu bei elektroniniu pastu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos jstatymo
24 straipsnio 1, 5, 8 dalimis,nutaria

" uZ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalies paZeidima skirti UAB
,.NEB Finance* 1370 Lt (vieno tikstancio trijy $imty septyniasdeSimt lity) bauds.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 2000, Nr.85-2566) nustatyta tvarka.

Kreipimasis ] teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama j
Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamajg sgskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esandig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT?22, 1é$y gavéjas Valstybiné mokes€iy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, jmonés kodas 188659752), kody saraSo ,,Kitos baudos® skyriaus
» Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Dircktorius _ ' N . | _ Feliksas Petrauskas




