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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Energetikos ir vartojimo
prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus Algirdo Romeikos (Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos
Neringos Baronienés, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés KauSylienés, Ekonominiy
interesy departamento direktoriaus Mareko Modciulskio, l.e. NesaZiningos komercinés veiklos ir
reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos Grigaités bei Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy
paslaugy departamento direktorés Neringos Ulbaités,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos NesgZiningos komercinés veiklos
ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienei,

dalyvaujant UAB ,SanoSwiss“ direktoriui (duomenys neskelbtini), Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) Maisto skyriaus vyriausiajam specialistui— valstybiniam
maisto produkty inspektoriui (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos istatymo (toliau — Reklamos jstatymas)

19 straipsnio 1 dalies I punktu, bylu nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo bylg pagal Tarnybos

- 2014-02-18 - Reklamos istatymo pazeidimo protokolag Nr. R1-3 (toliau— Protokolas) del

UAB ,,SanoSwiss“ (imonés kodas ~ 302332043, adresas — GalvydZio g. 5, Vilnius, AukStaiGiy g. 26A,
Kaunas) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato |

Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2014-02-21 gavo Tarnybos 2014-02-19 rastu
Nr. B6-(1.9)-408 persiusta Protokola dé!l UAB ,,SanoSwiss“ reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Protokole nurodyta, kad UAB ,SanoSwiss“ maisto papildo ,Ocutein® reklamoje,
skieidZiamoje Lictuvos televizijos kanalu (LRT) ir interneto tinkialapyje http://papildai-akims.lt/,
nepateiké nuorodos ,,Maisto papildas®™ bei minétame interneto tinklalapyje maisto papildo ,,Ocutein®
reklamoje vartojo teiginius: ,tinka kataraktos, glaukomos profilaktikai, tai labai efektyvi ir gera
profilaktiné priemoné sergant degeneraciniais tinklainés pokydiais. Preparato galima vartoti ne tik
atsiradus senatviniy pakitimy akyse, bet ir profilaktiskai regéjimui stiprinti, akiy nuovargiui Salinti*.
Tuo UAB ,,SanoSwiss® paZeidé Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata, kuri
draudZia reklamoje nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
zmogaus ligu gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy, taip pat minéto jstatymo 14 straipsnio 4 dalies
nuostata, kuri nustato, kad maisto papildy reklamoje privalo biiti nuoroda ,,Maisto papildas®.

Protokole nurodytas UAB ,,SanoSwiss“ paaidkinimas, kad bendrové sutinka su paZeidimu.
Bendrové nurodé, kad video klipe nebuvo pateikta nuoroda ,,maisto papildas® dél klaidos.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,SanoSwiss* Reklamos jstatymg paZeidé pirma karta.

Protokole nurodyta, kad bendrové savo iniciatyva pasalino ir pakoregavo reklama.

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-04-17 posédyje isklausé bylos
nagringjimo proceso dalyviy paaikinimus.




Tarnybos atstovas nurodé, jog papildomos informacijos pateikti neturi, taiau pazyméjo, kad
bendrové tyrimo metu su padarytu paZeidimu sutiko.

UAB ,,SanoSwiss“ atstovas nurodé, jog reklamoje, kuri buvo skleidZiama Lietuvos televizijos
kanalu, nuoroda ,,Maisto papildas“ nebuvo pateikta per klaidg. Bendrovés atstovas nurodé, jog i
dalies sutinka su paZeidimu, kuris buvo nustatytas interneto tinklalapyje http://papildai-akims.lt/,
taflau paZyméjo, jog teiginiai buvo sugalvoti ne pagios bendrovés. UAB ,,SanoSwiss® reklamoje
citavo gydytojos nuomone. UAB ,,SanoSwiss“ atstovas nurodé, jog reklaminj klipa pakoregavo jau
kitag dieng po Tamybos praneSimo, o informacija, kuri buvo patalpinta interneto tinklalapyje
http://papildai-akims.lt/, pasieké tik maZa dalj vartotojy, kadangi minéto tinklalapio lankomumas buvo
mazas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek laiko interneto
tinklalapyje buvo skleidZiama maisto papildo ,,Ocutein® reklama su draudZiamais teiginiais,
bendrovés atstovas nurodé, jog maisto papildo teiginiai interneto tinklalapyje buvo patalpinti 2012
mety gruodZio ménesj, o pasalinti i§ karto po Tarnybos praneSimo apie galimg paZeidimg. Bendrovés
atstovas nurodé, jog per visa laikotarpj interneto tinklalapj aplanké 700 vartotojy, i§ kuriy 50 galéjo
pastebéti minétus teiginius.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kokiomis papildomomis
visuomenés informavimo priemonémis buvo skieidZziama maisto papildo ,,Ocutein“ reklama,
bendrovés atstovas nurodé, jog minétas maisto papildas buvo reklamuojamas reklaminiuose
lankstinukuose, vaistiniy tinkly leidiniuose.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsangos tarnybos komisijai paklausus, ar bendrové turi atsakinga
darbuotoja, kuris prizitréty reklamos kirimg ir jos atitikimg Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
nuostatoms, bendrovés atstovas nurodé, jog uZ reklama ir jos atitikima Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo nuostatoms yra atsakinga kita jmoné.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar bendrové patikrino, kad
kity maisto papildy reklamoje biity pateikta nuoroda ,,Maisto papildas®, bendrovés atstovas nurode,
kad po Tarnybos pranefimo, jog maisto papildo ,,Ocutein® reklamoje, skleidZiamoje Lietuvos
televizijos kanalu (LRT) ir interneto tinklalapyje http://papildai-akims.lt/, nepateikta nuoroda ,,Maisto
papildas®, bendrové savo iniciatyva patikrino visas maisto papildy reklamas ir radusi paZeidimus jas
sunaikino.

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus ra$ytinius jrodymus, isklausiusi bylos nagringjimo proceso
dalyviy  paaiSkinimus,  Valstybinés  varfotojy  feisiy  apsaugos tamybos  komisija
konstatuoja :

Del nagrinéjamos informacijos pripaginimo reklama

Reklamos istatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleid?iama informacija, susijusi su asmens tkine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
isigijima, turtiniy teisiy ir {sipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr, 15/02 nutarime nurodeé, kad
»istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tafiau visuose minétuose teisés aktuose
nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti parduoti
arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi, istatymuose bei suformuotoje teismy
praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i$skiriantis jg i¥ kitos informacijos, yra itvirtintas specialus
jos tikslas — daryti itaka vartotojo ckonominei elgsenai.

UAB ,,SanoSwiss™ Lietuvos televizijos kanalu (LRT) ir interneto tinklalapyje http://papildai-
akims.lt/ skleista maisto papildo ,,Ocutein® reklama susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina
vartotojus isigyti minétus maisto papildus, taigi atitinka Reklamos jstatyme itvirtintg reklamos savoka.

Del UAB ,, SanoSwiss “ skieistos reklamos atitikties Reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto ir 14 straipsnio 4 dalies reikalavimams



Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudZiama
nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimy.

PaZymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacija apie
ketinamy isigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iskreipti vidutinio
vartotojo elgesi sifilomo produkto atZvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispldZiu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobudZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekeés reklamai®. Taigi ir UAB ,,SanoSwiss“ skleista maisto papildo
,»Ocutein™ reklama turéty biti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas $io
produkto reklaminivs teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina §ig reklamg kaip
visuma. Vidutinis vartotojas, perZifiréj¢gs maisto papildo ,,Ocutein® reklama, galéjo nepagristai
susidaryti ispidj, kad minétas maisto papildas pasizymi profilaktinémis savybémis, ir dél Sios
prieZasties biiti suklaidintas.

UAB ,,SanoSwiss* reklamuodama maisto papilda ,,Ocutein® vartojo teiginius ,.tinka kataraktos,
glaukomos profilaktikai, tai labai efektyvi ir gera profilaktiné priemoné sergant degeneraciniais
tinklainés pokyéiais. Preparato galima vartoti ne tik atsiradus sepatviniy pakitimy akyse, bet ir
profilaktiskai regéjimui stiprinti, akiy nuovargiui $alinti“. Tokiu biidu bendrové reklamoje nurodé ar
uzsiminé apie Zmogaus ligy profilaktines savybes.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,,SanoSwiss* maisto
papildas néra vaistinis preparatas, todél jis negali biiti reklamuojamas nurodant vaistinio preparato
savybes. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad vaistiniams preparatams
taikomi reikalavimai yra nustatyti Farmacijos jstatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad
vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti,
kadangi atitinka bent vieng §iy kriteriju: 1) pasiZymi savybémis, dél kuriy tinka Zmogaus ligoms
gydyti arba ju profilaktikai; 2) dél farmakologinie, imuninio ar metabolinio poveikio gali buti
vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines funkcijas arba
diagnozuoti Zmogaus ligas.

Taigi maisto papildas néra vaistas ir jis neturi gydomuyjy savybiy, nurodyty Lietuvos
Respublikos farmacijos istatymo 2 straipsnio 50 dalyje. Todél, remiantis Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punktu, laikytina, kad maisto papildo reklamoje tokiam
produktui priskirti gydomojo ar profilaktinio pobiidZio bruoZus yra draudziama.

Reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad maisto papildy reklamoje privalo biiti
nuoroda ,,Maisto papildas®..

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Maisto
istatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biiti teikiama teisinga informacija apie maistg. Informacijai,
iskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos ri$imi ir paprastai vadinama komercine
informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga informacija apie maisto
produktus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus dé] maisto produkty pasirinkimo rinkoje ir ju
vartojimo. PaZymétina, kad minéta norma wZtikrina maisto papildy reklamos atskyrima nuo vaistiniy
- preparaty ir kity maisto produkty grupiy reklamos.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad Lietuvos higicnos
normos HN 17:2010 ,Maisto papildai“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. V432, 4 punkte {tvirtintas maisto papildo apibréZimas,
kuris nustato, jog maisto papildas - maisto produkias, skirtas papildyti {prastg maisto raciong ir kuris
vienas arba derinyje su kitomis medZiagomis yra koncentruotas maistiniy ar kity medZiagy, turingiy
mitybini arba fiziologinj poveiki, $altinis. AtsiZzvelgiant j tai, jog Lietuvos televizijos kanalu bei
interneto tinklalapyje hittp://papildai-akims.lt/ skleista UAB ,,SanoSwiss* maisto papildo reklama,
tatiau bendrové reklamoje nepateiké nuorodos ,Maisto papildas®, Valstybinés vartotoju teisiy
apsaugos tarnybos komisija daro i§vada, kad bendrové nepateiké privalomos pateikti informacijos.




Atsizvelgiant i tai, kas i§déstyta auk$Ciau, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos
komisija konstatuoja, kad UAB ,,SanoSwiss* paZeidé Reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalies
nuostata,

Dél UAB ,, SanoSwiss “ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZzvelgiant | 3io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinanéias ir sunkinandias aplinkybes, paZeidimo
pobiidy, paZeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanéia aplinkybe laiko, kad
bendrové savo iniciatyva paSalino ir pakoregavo teisés akty neatitinkan¢ia reklama ir pripaZino
padarytq paZeidima,

Vertindama pazeidimo pobiidi, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ' komisija
atsizvelgia i tai, kad maisto papildo ,,Ocutein” reklama pazeidé dvi Reklamos jstatymo nuostatas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobiadi,
atsiZvelgia | tai, kad vartotojai, pamate bendrovés skleidZiama maisto papildo ,,Ocutein® reklama,
galéjo pagristai susidaryti ispidj, kad minétas produktas yra vaistas, kadangi minétoje reklamoje
nebuvo pateikta nuoroda, jog tai yra maisto papildas. Taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisija atsizvelgia { tai, kad UAB ,,SanoSwiss“ Reklamos jstatymo paZeidima padaré pirma
karta, bei { tai, kad buvo paZeistos tiek Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto, tick 14
straipsnio 4 dalies nuostatos,

Valstybinés Vartotojq teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paieidimo trukme,

patalpmtl 2012 metq gruodZio ménesi, o pafalinti i§ karto po Tarnybos 2014 01-27 pranemmo apie
galima paZzeidima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsiZvelgia | tai, kad UAB ,,SanoSwiss“ maisto papildo ,,Ocutein® reklama skleista keliomis reklamos
sklaidos priemonémis — televizijoje (LRT) ir interneto tinklalapyje http://papildai-akims lf. Be to,
bendrovés atstovas bylos nagrinéjimo metu nurodé, jog minéta reklama taip pat buvo skleidZiama
vaistiniy tinkly leidiniuose bei reklaminiuose lankstinukuose.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidima atsizvelgia i tai,
jog UAB ,,SanoSwiss®, gavusi Tarmybos rasta, pakoregavo reklama.

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos istatymo 24
straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria

vz Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto ir 4 dalies paZeidima skirti

'UAB ,,SanoSwiss™ 2500 (dviejy tukstan¢iy penkiy §imty) lity bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas teismui L1etuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esandig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT22, lé$y gavéjas Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody sgrafo ,,Kitos baudos® skyriaus
,» Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780% eilute.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininkas Algirdas Romeika




