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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Energetikos ir
vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktorius Algirdo Romeikos (Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus
vedéjos Neringos Baronienés, l.e. Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos
pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéos Audronés Kausylienés,
Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Moéiulskio, Maisto produkty, turizmo ir
rekreaciniy paslaugy departamento direktorés Neringos Ulbaites,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ditei Rimkutet,

dalyvaujant UAB ,,SoftDent” jgaliotam atstovui (duomenys neskelbtini), Valstybinés maisto
ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) Maisto skyriaus vyriausiajam specialistui — valstybiniam
maisto produkty inspektoriui (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
byly nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla pagal Tarnybos 2014-03-12 Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo paZeidimo protokolg Nr. R1-4 (toliau — Protokolas) dél UAB ,,SoftDent* (jmonés
kodas 110799112, adresas —Misko g. 2-4, Kaunas; Vytauto pr. 23, Kaunas) reklamos naudojimo
reikalavimy nesilaikymo. '

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnyba 2014-03-18 gavo Tarnybos 2014-03-14 rastu
Nr. B6-(1.9)-604 persiysta Protokola dél UAB ,SoftDent reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 3
punktu, jvertino UAB ,,SoftDent“ reklama interneto tinklalapyje www.visivaistai.lt ir nustaté, jog
pristatant visus maisto papildus vartojami teiginiai: ,,Vaistiniy, kuriuose galite nusipirkti §j vaista,
paieika pagal vietove:“, ,Prie§ vartodami vaista pasitarkite su vaistininku arba gydytoju!“. Maisto
papildo ,,Ocutein” reklamoje vartojami teiginiai: ,,Jutimo organus veikiantys vaistai®, ,,Vaistai akiy
ligoms gydyti“ ir miné¢to produkto reklamoje néra nuorodos, kad reklamuojamas produktas yra
»Maisto papildas“. Tuo UAB ,,SofiDent* paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto ir 4 dalies nuostatas. _

Protokole nurodyta, jog UAB ,,SoftDent” su padarytu pazeidimu sutinka ir i$taisé visas
reklamos klaidas.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,SoftDent” Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma paZeidé
pirma karta. Protokole lengvinancios ir sunkinancios aplinkybés nenustatytos, taiau nurodyta, jog
bendrové savo noru paalino ir redagavo teisés akty neatitinkancia reklama.

UAB ,SoftDent® 2014-02-28 raste Tarnybai nurodé, kad interneto tinklalapyje
www.visivaistat.lt maisto papildy reklama su klaidinandiu tekstu pakeista. Bendrové nurode, jog
galutinius pakeitimus, kurie susije su maisto papildy informacija, jsipareigoja atlikti iki 2014-04-01,
kadangi minétame tinklalapyje talpinama informacija apie 2300 maisto papildus.




Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2014-05-08 gavo UAB ,SoftDent“ rasta,
kuriame bendrové nurodé, jog interneto tinklalapis buvo sukurtas sickiant visuomenei naudingo
tikslo, t.y. pateikti visuomenei informacija apie produktus, kurie platinami Lictuvoje. Bendrove
nurodé, jog minéta informacija nebuvo sickiama reklamuoti. Interneto tinklalapis bendrovei neteikia
jokios materialinés naudos. UAB ,,SoftDent“ nurodé, kad interneto tinklalapyje informacija buvo
patalpinta 2013 mety liepos ménesi, tadiau minétg informacija vidutiniskai perzitrédavo tik 5-7
vartotojai per savaitg. Bendrové nurodé, jog 2014-02-17 gavusi Tarnybos prane$img apie galima
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidima operatyviai sureagavo ir itaisé pastebétus
informacijos netikslumus. 2014-03-04 UAB ,,SoftDent atnaujino interneto tinklalapyje pateikta
informacija, kuri atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtintus reikalavimus. UAB
»ooftDent” prafo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skiriant baudg atsiZvelgti |
bendrovés geranoriSkg bendradarbiavima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-05-15 posédyje isklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiSkinimus. _

Tarnybos atstovas nurodé, jog papildomos informacijos pateikti neturi, tadiau paZyméjo, kad
bendrové reklamuodama maisto papildus nepateiké nuorodos, jog produktas yra maisto papildas.
Bendrove maisto papildus reklamavo ir talpino toje padioje vietoje kur reklamuojami vaistiniai
preparatai. Tarnybos atstovas nurodé, jog vartotojas dél panasiy maisto papildy ir vaistiniy preparaty
pakuodiy gali neatskirti produkty (ar tai vaistas, ar tai maisto papildas) ir dél to buti suklaidintas.
Tarnybos nuomone, toks produkty pateikimo biidas yra laikomas $iurks¢iu paZeidimu.

UAB ,,SoftDent”“ atstovas paZzymeéjo, jog sutinka su padarytu paZeidimu, jog reklamuojant
maisto papildus buvo pateikta vartotojus klaidinanti informacija. Ta¢iau paZymeéjo, kad byloje yra
svarbi kita aplinkybé — atsakomybés klausimas. UAB ,,SoftDent“ yra bendrové, kuri kuria
kompiuterines programas ir neplatina jokiy maisto papildy, neteikia reklamos paslaugy. Bendroveés
atstovas nurodé, jog UAB ,,SoftDent” yra subjektas, kuris negauna jokios naudos uZ informacijos
skleidima. Bendrové atstovas nurodé, jog Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 23 straipsnyje
nustatyta, kad uZ Siame jstatyme nustatyty reikalavimy neatitinkan¢ios reklamos naudojima yra
atsakingas arba reklamos davéjas, arba reklamos paslaugy teikéjas. Bendrovés atstovas nurode, jog
paaiSkinimuose aiSkiai pasakyta, kad UAB ,,SoftDent” i§ $ios veiklos negauna jokiy pajamy,
vadinasi minéty paslaugy neteikia. Bendrové paZyméjo, jog atsizvelgiant i Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 2 straipsnio 13 dalj, reklamos paslaugy teikéjas yra fizinis arba juridinis asmuo,
teikiantis reklamos gamintojo, reklamos skleidéjo ar (ir) reklamos tarpininko paslaugas. AiSkinant
Sig nuostata reikia identifikuoti paslaugas. Nenustadius, jog bendrové teikia reklamuojamas
paslaugas, negali teigti, kad UAB ,,SoftDent“ yra paslaugy teikéjas. Bendrovés atstovas nurode, jog
tyrimo metu nebuvo nustatyta, kas turi atsakyti uZ neteisingos reklamos pateikima, todél byla istirta
neteisingai. Bendrovés atstovas nurodé, jog pripaZista, kad buvo padarytas Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo paZeidimas, tadiau mano, jog UAB ,,SoftDent” néra uZ tai atsakinga, kadangi
‘nenustatyta, jog UAB ,,SoftDent* teiké paslaugas ir gavo nauda. UAB ,,SoftDent™ néra nei reklamos
davéja, nei reklamos paslaugy teikéja. Bendrovés atstovas nurodé, jog interneto tinklalapis
www.visivaistai.lt buvo sukurtas sickiant visuomenei naudingo tikslo, t.y. pateikti visuomenei
informacija apie produktus, kurie platinami Lietuvoje. Bendrové nurodé, jog minéta informacija
nebuvo siekiama reklamuoti. Interneto tinklalapis bendrovei neteikia jokios materialinés naudos.
UAB ,,SoftDent* atstovas nurod¢, jog vartotojas galéjo buti suklaidintas dél informacijos, kuri buvo
pateikta minétame interneto tinklalapyje, tafiau jeigu bus panaikintas tinklalapis, tai nukentés
vartotojai, kadangi byloje néra nustatyta, jog suinteresuotuma §iuo atveju turi reklamos davéjas ar
reklamos paslaugy teikéjas. Apibendrinant galima teigti, jog Sioje byloje UAB ,,SoftDent* néra nei
vienas 1§ avk3Ciau paminéty subjekty, todél negali biiti baudZiama uZ Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo nuostaty paZzeidima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar §ioje byloje nustatyta
reklamos teksta, kuris paZeidzia Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma, skleidé UAB ,,SoftDent”,
bendrovés atstovas nurodé, jog interneto tinklalapis www.visivaistai.lt priklauso UAB ,,SoftDent.




Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kodel UAB ,,SoftDent*
Sioje byloje nelaiko saves reklamos skleidéju, jeigu reklama buvo skleidZiama batent
UAB ,,SoftDent™ priklausan¢iame interneto tinklalapyje, bendrovés atstovas nurodé, jog Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 15 dalyje nurodyta, jog reklamos skleidéjas — reklamos
paslaugy teikéjas, skleidZiantis reklamg bet kokiomis informacijos perteikimo priemonémis, Tadiau
pazyméjo, kad reklamos skleidéjas yra atsakingas tik tada, kai pagal minéto straipsnio 13 dalj teikia
paslaugas. Bendrovés atstovas nurodé, jog vien faktas, kad skleidi reklamg dar nereiskia, jog esi uz
tal atsakingas, kadangi reikia nustatyti, ar tai susije su bendrovés komercine veikla.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, koks UAB ,,SoftDent*
interneto tinklalapio www.visivaistai.lt tikslas, bendrovés atstovas nurodé, jog tikslas — informuoti
visuomeng. Pagal Lietuvos Respublikos reklamos istatymag UAB ,,SoftDent* uZ skleistos reklamos
turinj neatsako.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, i§ kur
UAB ,,SoftDent” gavo informacijq apie maisto papilda ,,Ocutein®, bendrovés atstovas nurodeé, jog i
81 klausima atsakyti negali.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,,SoftDent*
pozicija yra tokia, kad uz bet kokios informacijos patalpinima interneto tinklalapyje
www. visivaistai.lt bendrové neatsako, bendrovés atstovas nurode, kad Siuo konkrediu atveju turéjo
biiti nustatytas asmuo, kuris gauna nauda uZ minétos reklamos skleidima. Bendrovés atstovas
nurodé, jog UAB ,SoftDent” jokios naudos uZ reklamos skleidimg interneto tinklalapyje negavo,
todél bendrové negali biiti laikoma reklamos paslaugy teikéja Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo prasme. Nauda §ioje situacija gauna rcklamos davéjas, ne reklamos paslaugy teikéjas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kodél Protokole bei
2014-05-07 raste Valstybinei vartotojy teisiu apsaugos tarnybai UAB ,.SoftDent” nurodé, jog
sutinka su padarytu paZeidimu ir skiriant baudg praSo atsiZvelgti | geranorikgq bendrovés
bendradarbiavima, bendrovés atstovas nurodé, kad kickvienas saZiningas verslininkas taip turéty
pasielgti. Bendrové sutiko, jog informacija interneto tinklalapyje buvo pateikiama neteisinga, t.y.
pazeidZiant Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostatas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kodél UAB ,,SoftDent*
tyrimo metu Tarnybai nenurodé aplinkybés ir nepateiké fai patvirtinanéiy jrodymy, jog
UAB ,,SoftDent” néra tas asmuo, kuriam turéty biti taikoma administraciné atsakomybé pagal
Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma, bendrovés atstovas nurodé, kad UAB ,,SoftDent* atstovui
atvykus | Protokolo surafyma buvo pasakyta, jog paZeistas minétas istatymas, o bendrové nebiidama
Sios srities specialisté paZeidima pripaZino.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kokiu tikslu
UAB ,,SoftDent” skleidé reklamg interneto tinklalapyje www.visivaistai.lt, bendrovés atstovas
nurode, kad tikslas — informuoti visuomen¢. Bendrovés atstovas nurodé, jog sutinka, kad
informacijos pateikimas interneto tinklalapyje yra reklama ir ji neatitinka teisés aktuose nustatyty
reikalavimu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,,SoftDent“ gali
nurodyti konkrety reklamos davéja, bendrovés atstovas nurodé, jog tokios informacijos pateikti
negali.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,,SoftDent“
informacija interneto tinklalapyje www.visivaistai.lt teikia ne pagal konkreéiy subjekty uZsakymus,
bet savo iniciatyva, bendrovés atstovas nurodé, jog informacija bendrové skleidé savo iniciatyva.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZyméjo, jog UAB ,,SoftDent“
turéty biiti Zinoma, jog vadovaujanti Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo nuostatomis, jeigu
paslaugy teikéjas nepateikia jrodymuy, leidZianc¢iy nustatyti reklamos davéja, tai uZ $iame jstatyme
nustatyty reikalavimy neatitinkandios reklamos naudojima atsako paslaugy teikéjas.

UAB ,,SoftDent” atstovas pazyméjo, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pati
nesidomejo ir neprasé bendrovés pateikti informacijos apie reklamos davéja. Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba turéjo iSsiaidkinti, ar interneto tinklalapyje pateikta informacija buvo




reklamos davéjo iniciatyva, ar ne. Bendrovés atstovas pazyméjo, jog UAB ,,SoftDent* jokios naudos
uZ patalpinta reklama negavo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazyméjo, jog Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimai néra siejami tik su faktidkais jvykdytais pardavimais. Tam, kad baty
konstatuotas minéto jstatymo paZeidimas néra bitina parduoti produkta ir gauti finansine nauda.

Bendrovés atstovas nurodé, jog sutinka, kad pajamuy gavimas néra bitinas, tadiau reikia
i8siaiSkinti, ar reklamos paslaugos buvo uZsakytos, ar ne.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,,SoftDent®
sudarin¢ja paslaugy teikimo sutartis su kitomis bendrovémis dél reklamos skleidimo interneto
tinklalapyje www.visivaistai.lt, bendrovés jgaliotas atstovas nurodé, kad jokiy sutardiy nesudarinéja.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus Tarnybos, ar bendrové
bendradarbiavo tyrimo metu, tarnybos atstovas nurodé, jog bendrové teiké informacija Tarnybai
tyrimo metu, taip pat sutiko su padarytu paZeidimu ir pasalino/redagavo teisés akty neatitinkan&ia
reklamg, Tamybos atstovas nurodé, jog nesupranta, kodél UAB ,,SofiDent“ Protokolo sura§ymo
metu sutiko su paZeidimu, o Siandienos bylos nagrinéjime keiia savo pozicija.

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus radytinius jrodymus, igklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiSkinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Deél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens tikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant
nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr, 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tadiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi, istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis ja i§ kitos informacijos, yra itvirtintas
specialus jos tikslas — daryti jtakq vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,SoftDent“ skleista informacija apie maisto papildus bendrovei priklausian¢iame
interneto tinklalapyje www.visivaistailt skatina vartotojus isigyti reklamuojamus produktus, taigi
atitinka Lietuvos Respublikos reklamos istatyme jtvirtintg reklamos savoka.

Deél reklamines veiklos subjekto nustatymo

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 23 straipsnyje nustatytos reklaminés veiklos
subjekty atsakomybés uz Siame jstatyme nustatyty reikalavimy neatitinkan&ios reklamos naudojima.
Minéto jstatymo 2 dalis nustato, jog reklamos paslangy teikéjas atsako uZ Siame istatyme nustatyty
reikalavimy neatitinkan¢ios reklamos naudojima tik tuo atveju, jeigu jis Zinojo ar turéjo Zinoti, kad
naudojama Siame jstatyme nustatyty reikalavimy neatitinkanti reklama arba $iame istatyme nustatyti
reikalavimai buvo paZeisti dél jo veiksmy gaminant ar skelbiant reklama, arba reklamos paslaugy
teikéjas negali pateikti jrodymuy, leidZianéiy nustatyti reklamos davéja (reklamos gamintojg).

Valstybinés vartotojy teisiy apsangos tarnybos komisija paZymi, jog UAB ,,SoftDent* jai
priklausianfiame interneto tinklalapyje www.visivaistai.lt skleidé maisto papildy reklama, todél
UAB ,,SoftDent” laikoma reklamos paslaugy teikéja Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo prasme
ir atsako uZ iame jstatyme nustatyty reikalavimy neatitinkanéios reklamos nandojima, kadangi nei
Protokolo suraSymo, nei bylos nagringjimo metu nepateiké jrodymy, leidZiandiy nustatyti reklamos
davéja. Be to, UAB ,,SoftDent“ turéjo Zinoti, kad maisto reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti
apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes
ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimuy,
o reklamuojant maisto papildus privalo biiti pateikta nuoroda ,,Maisto papildas®.




Dél UAB ,, SofiDent “ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto ir 14 straipsnio 4 dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje drandZiama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

PaZymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacija apie
ketinamy {sigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesj sifilomo produkto atZvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispidZiu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai“. Taigi ir UAB ,,SoftDent” skleista maisto papildy
reklama turéty biiti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas maisto papildy
reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie maisto papildo savybes ir vertina §ia reklama kaip
visuma. Vidutinis vartotojas, perZilréjes maisto papildy reklama, galéjo nepagristai susidaryti
Ispudj, kad minéti maisto papildai pasiZymi gydomosiomis savybémis, ir dél Sios prieZasties biiti
suklaidintas.

UAB ,,SoftDent” reklamuodama visus maisto papildus vartojo teiginius ,,Vaistiniy, kurivose
galite nusipirkti §j vaists, paieska pagal vietove:®, ,,Prie§ vartodami vaista pasitarkite su vaistininku
arba gydytoju!®. Maisto papildo ,,Ocutein reklamoje vartojo teiginius ,,Jutimo organus veikiantys
vaistai®, ,,Vaistai akiy ligoms gydyti®.

UAB ,,SoftDent” reklamuodama maisto papildus vartojo teiginius, kuriais maisto papildams
priskyré gydomasias savybes. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog
UAB ,.SoftDent” maisto papildai néra vaistiniai preparatai, todél jie negali biiti reklamuojami
nurodant vaistinio preparato savybes. Pazymeétina, kad vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai
yra nustatyti Lietuvos Respublikos farmacijos jstatyme. Sio lstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato,
- kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medZziaga arba ju derinys, pagaminti ir teikiami
vartoti, kadangi atitinka bent vieng §iy kriterijy: 1) pasiZymi savybémis, dél kuriy tinka Zmogaus
ligoms gydyti arba juy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali biiti
vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines funkcijas arba
diagnozuoti Zmogaus ligas.

Taigi maisto papildas néra vaistas ir jis neturi gydomuyjy savybiy, nurodyty Lietuvos
Respublikos farmacijos istatymo 2 straipsnio 50 dalyje. Todeél, remiantis Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punktu, laikytina, kad maisto papildo reklamoje tokiam
produktui priskirti gydomojo ar profilaktinio pobiidZio bruoZus yra draud¥iama.

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad maisto papildy
reklamoje privalo biiti nuoroda ,,Maisto papildas®,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos komisija paZymi, kad vadovaujantis Maisto
istatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biiti teikiama teisinga informacija apie maista. Informacijai,
iskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos ri§imi ir paprastai vadinama komercine
informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisingg informacija apie maisto
produktus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus dél maisto produkty pasirinkimo rinkoje ir ju
vartojimo. PaZymeétina, kad minéta norma vZtikrina maisto papildy reklamos atskyrima nuo vaistiniy
- preparaty ir kity maisto produkty grupiy reklamos.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad Lietuvos higienos
normos HN 17:2010 ,Maisto papildai“ pateiktas maisto papildo apibréZimas, kuris nustato, jog
maisto papildas yra maisto produktas, skirtas papildyti jprastg maisto raciona ir kuris vienas arba
derinyje su kitomis medZiagomis yra koncentruotas maistiniy ar kity medZiagy, turindiy mltyblm
arba fiziologinj poveikj, Saltinis.

Atsizvelgiant { tai, jog UAB ,,SoftDent” interneto tinklalapyje www.visivaistai.lt skleideé
maisto papildy reklamag, taiau bendrové reklamoje nepateiké nuorodos ,Maisto papildas®,




Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija daro iSvada, kad bendrové nepateiké
vartotojams privalomos pateikti informacijos.

Atsizvelgiant | tai, kas i§déstyta auk§tiau, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija konstatuoja, kad UAB ,,SoftDent“ paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 4 dalies nuostata.

Dél UAB ,, SoftDent “ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZzvelgiant i $io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinandias ir sunkinan&ias aplinkybes, paZeidimo
pobiidi, paZeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobiidi,
atsiZzvelgia { tai, kad vartotojai, pamate bendrovés skleidZiama maisto papildy reklama, galéjo
pagristai susidaryti ispudi, kad minétas produktas yra vaistas, kadangi minétoje reklamoje nebuvo
pateikta nuoroda, jog tai yra maisto papildas. Taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija atsizvelgia | tai, kad buvo paZeistos tick Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto, tiek 14 straipsnio 4 dalies nuostatos.

Vertindama paZeidimo pobudj, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsiZvelgia | tai, jog UAB ,,SoftDent” Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimg padaré
pirma karta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsizvelgia i tai, kad reklama buvo skleidZiama laikotarpiu nuo 2013 mety lepos ménesio iki
2014-03-04. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos komisija atsiZvelgia i tai, kad bendrové
pripaZino klaidas ir émési priemoniy jas iStaisyti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia | tai, kad UAB ,,SoftDent” reklama buvo skleista viena reklamos sklaidos priemone —
interneto tinklalapyje www.visivaistai,lt.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinané&ia aplinkybe laiko tai, kad
UAB ,,SoftDent” padéjo tyrima vykdanCioms institucijoms tyrimo metu, taip pat pakoregavo
skleista reklama, t.y. pafalino klaidinandius teiginius bei pateiké reklamoje nuoroda ,,Maisto
papildas®.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarmnybos komisija, vadovaudamasi Lictuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis, nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto bei 4 dalies
paZeidimus skirti UAB ,,SoftDent* 2 500 (dviejy tokstandiy penkiy $imty) lity bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo ar spendimo priémimo dienos gali buti
apskystas teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka,

Kreipimasis i teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato Kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokes¢iy inspekeijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. L'T24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT?22, lé8y gavéjas Valstybiné mokeséiy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody sarafo ,,Kitos baudos™ skyriaus
» Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.
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