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Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Energetikos ir
vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktorius Algirdo Romeikos (Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus
vedéjos Neringos Baronienés, l.e. NesaZiningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos
pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kaudylienés,
Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Marcko Mogiulskio, Maisto produkty, turizmo ir
rekreaciniy paslaugy departamento direktorés Neringos Ulbaités,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercines
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ditei Rimkutei,
dalyvaujant UAB ,Profitask™ direktorivi (duomenys neskelbtini),Vilniaus valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) jgaliotoms atstovéms (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
byly nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla pagal Tarnybos 2014-03-27 Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo protokolg Nr. 69R[P-7 (toliau — Protokolas) dél UAB ,,Profitask*
(imonés kodas — 302840248, adresas Architekty g. 59-6, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-04-02 gavo Tarnybos 2014-04-01 rastu
Nr. 69D1-451 vpersiysta 2014-03-27 Protokola dél UAB , Profitask” reklamos naudojimo
reikalavimy nesilaikymo.

Tyrimo metu Tarnyba, i$analizavusi skleistos reklamos turini, nustate, kad UAB ,,Profitask®
administruojamame interneto tinklalapyje www.biofitlt ir interncto tinklalapyje www.beta.lt,
reklamuojant prekiniu Zenklu ,,Vitastore® maisto papildus ,,Acai uogos 2000 mg N90“, , Tikrasis
margainis 8580 mg N120* , ,,Chitozanas 350 mg N90“ ir , Kekiné juodZolé 200 mg N90O“ nurode,
uZsiminé apic tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, kai tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimy. Interneto tinklalapyje www.beta.lt buvo skleidZiama maisto papildo ,,Acai
uogos 2000 mg N90* reklama laikotarpiu nuo 2013-09-19 iki 2013-09-30, maisto papildo ,, Tikrasis
margainis 8580 mg N120* laikotarpiu nuo 2013-09-18 iki 2013-09-26. Interneto tinklalapyje
www.biofit.It buvo skleidZiama maisto papildy ,,Acai uogos 2000 mg N90*, ,, Tikrasis margainis
8580 mg N120“, ,,Chitozanas 350 mg N90* ir ,,Kekiné juodZolé 200 mg N90“ reklama laikotarpiu
nuo 2013-08-02 iki 2013-11-13.

Tarnyba nustaté, jog UAB ,Profitask reklamuodama, pristatydama interneto tinklalapyje
www.beta.lt maisto papilda ,, Acai nogos 2000 mg N90* naudojo teiginius: -kuriais nurodoma ir
uzsimenama apie profilaktines savybes: ,llgaamziSkumui. Antioksidantai kovoja ir neutralizuoja
laisvyjy radikalu (toksinu arba nestabiliu molekuliy, kurios pazeidZia lasteles ir DNR*) daroma Zala
ir taip létina senéjimo procesus bei saugo sveikata.“. ,Nervu sistemai. ,,Acai uogose esantys




antocianinai uZkerta kelia tirozino nitracijai, taip apsisaugodami nuo neurologiniu ligy.*.
»Aterosklerozés profilaktikai. Acai uogose esantys antocianinai geba kovoti su oksidantais, taip
padédami iSvengti aterosklerozés. Antocianinai apsaugo endotelio Igsteliy vientisuma, lygina
kraujagysliy sieneles ir padeda i§laikyti mikrokapiliarini vientisuma.“. ,,Antocianinu apsauga padeda
apsisaugoti nuo o kapiliaru prakiurimo ir i$vengti netaisyklingu baltymu plitimo.”; -kuriais
nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydimo savybes: ,uZdegimams malinti. Antocianinai padeda
neutralizuoti fermentus, kurie naikina jungiamaji audini.*, ,,sergant diabetu®. ,,Viena i§ rimtu diabeto
komplikacijy yra retinopatija, kuri daugeliu atveju gali sukelti akluma.”; -kurie yra neleistini pagal
Europos Komisijos rengiamq/ koordinuojamq Bendrijos registrq: ,,Akiy sveikatai. Acai uogy
antocianinai taip pat gali padéti pagerinti regéjima.”, ,,dél didelio skaiduly kiekio, kurios malSina
alk], acai uogos geba kontroliuoti apetita®, ,,(skaidulos) taip pat padeda maistui tinkamai judéti
virSkinimo trakte, taip maisto perteklius yra lengviau paSalinamas i§ organizmo, nepavirstant
riebalais"; -kurie nebuvo pateikti vertinti Europos maisto saugos tarnybai bei tuo paciu klaidina del
produkto savybiy, kuriu galimai jis neturi: ,,ACAI UOGU N90 maisto papildg svoriui maZinti bei
imunitetui stiprinti" (2 k) ,,Acai uogos <...>natiiralus antioksidantas, kuris ne tik padeda didinti
organizmo atsparuma Zalingam aplinkos poveikiui, padeda kovoti su ankstyvu sengjimu, skatinti
Sirdies, kraujagysliy bei virskinimo darba, bet ir gali padéti suregulivoti metabolizmo procesus®,
»dZiaugtis dailesnémis kiino linijomis®, ,,visiems susirfipinusiems savo kiino linijomis®, ,,svoriui
maZinti bei imunitetui stiprinti®, ,,] Acai uogy sudéti jeina net 19 amino rigiiu <...>, kurios visos
gali padéti palaikyti organizmo laisvyju radikalu apsauga®. ,Uogy sudétyje esantis didelis kiekis
riebiyjy rugiiu Omega-3 ir Omega-6 ragdtiu gali padéti atsikratyti papildomy kilogramy ir
sudegint nepageidaujamus riebaliukus“. ,Antocianinai padeda neutralizuoti fermentus, kurie
naikina jungiamajj audin{.“. ,, Antioksidanto gebéjimas neleidZia laisviesiems radikalams gadinti
Jjungiamojo audinio ir padeda atkurti paZeistus baltymus kraujagysliy sienelése.”; -kuriais nurodoma
ir uZsimenama apie iSskirtines ,ypatingas maistiniy ir kitu medZiagy savybes, nenurodant kiekybinés
Ju iSraiskos: ,,Acal uogos ne veltui vertinamos dél iSskirtiniu savo savybiy - uvogy sudétyje yra
mononeso¢iyjy riebaly, fitosteroliy, maistiniu skaiduly, esminiu riebalu riig&€iu (omega-3. omega-6.
omega-9), taip pat yra vitamino A, vitamino C, vitamino E, vitamino B1, vitamino B2, vitamino B3,
kalio, kalcio, magnio, vario, cinko.”.

Reklamuodama maisto papildg ,, Tikrasis margainis 8580 mg N120“ naudojo teiginius: -
kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes: ,,Tad Siandien sitlome uZbégti ligoms
uz akiy <..>“, ,tikrojo margainio ekstraktas silibininas ne tik apsaugo oda nuo ultravioletiniu B
spinduliy, kurie sukelia véZi. <..>%; -kuriais nurodoma ir uZsimenama apie ligy gydimo savybes:
,»bet ir naikina dél ultravioletiniu A spinduliu imitavusias lasteles.*; -kuriuos Europos maisto saugos
tarnyba svarsto dél galimo rySio tarp produkio ir deklaruojamo poveikio sveikatai: ,Palaiko kepeny
lasteliy atsinaujinimg”, ,,Teigiamai veikia kepeny veikla®; -kurie nebuvo pateikti vertinti Europos
maisto saugos tarnybai bei tuo paciu klaidina dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi:
»ouaktyvina natiraligsias kepeny savybes iSvalyti organizma nuo toksiniu medzZiagy“. ,Saugo
organizma nuo neigiamo aplinkos poveikio®; -kurie nurodo ypatingas savybes, sudeéti dél ko gali
bitti klaidinamas vartotojas: ,labai stiprios koncentracijos®, ,.itin stiprios koncentracijos, analogy
Lietuvoje neturintis preparatas®;

UAB ,,Profitask® reklamuodama, pristatydama internetiniame tinklalapyje www.biofit.It maisto
papilda ,Acai uogos 2000 mg N90“ naudojo teiginius: -kuriais nurodoma ir uZsimenama apie
- profilaktines savybes: ,IlgaamziSkumas. Antioksidantai kovoja ir neutralizuoja laisvyjy radikaly -

toksiny arba nestabiliu molekuliy, kurios paZeidZia lgsteles ir DNR. - daromg Zala ir taip létina
senéjimo procesus bei sango sveikata.”, ,Nervu sistema: UZkertant kelia tirozino nitracijai, acai
esanfios antocianino ypatybés padeda apsisaugoti nuo neurologiniu ligy.”. ,,Aterosklerozé:
antocianinu gebéjimas kovoti oksidantais daro juos stipriais kovoje prie§ ateroskierozg¢. Antocianinai
apsaugo endotelio lasteliy vientisuma, kas lygina kraujagysliy sieneles, ir padeda iSlaikyti mikro
kapiliarini vientisuma.“. ,,Antocianiny apsauga padeda apsisaugoti nuo §io kapiliaru prakiurimo ir
1¥vengti netaisyklingu baltymu plitimo.*; -kuriais mwrodoma ir ussimenama apie ligy gydimo




savybes: ,,Uzdegimas: Antocianinai padeda neutralizuoti fermentus, kurie naikina jungiamaji
audini.”, ,,Antioksidanto gebéjimas neleidZia laisviesiems radikalams gadinti jungiamojo audinio ir
padeda atkurti paZeistus baltymus kraujagysliy sienelése.. ,Diabetas: viena i§ rimty diabeto
komplikacijy yra retinopatija, kuri daugeliu atveju gali sukelti akluma®; -kurie yra neleistini pagal
Europos Komisijos rengiamq/koordinuojamq Bendrijos registrq: ,,déka didelio skaiduly kiekio,
kurios malSina alki, acai uogos geba kontrolivoti apetita®, ,,Akiy sveikata: Acai uogy antocianinai
taip pat gali padéti pagerinti regéjimg daugeliu mechanizmu®., ,skaidulos! Taip pat padeda
virSkinimo trakte tinkamam maisto judéjimui, kas i§ tikryjy padeda Salinti maisto pertekliy i3
organizmo uZuot pavertus ji riebalais; -kurie nebuvo pateikti vertinti Europos maisto saugos
tarnybai bei tuo paciu klaidina dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi: ,Pasitikime pavasari
licknesni®. ,,Acai uogos - tai vienas i$ stipriausiy pasaulyje Zinomy natiiraliy antioksidanty - priemoné
metabolizmui sureguliuoti ir kovai su neigiamu aplinkos poveikiu®. ,,Stiprus antioksidanty Zaltinis
kovojant su ankstyvu senéjimu®, ,.Skatina $irdies ir kraujagysliy bei virskinimo darbg®, ,,Padeda
efektyviai kovoti su vir§svoriu®, ,Natiralus ACAI UOGU ekstraktas svorfui maZinti ir imunitetui
stiprinti®. ,,Jose yra stiprus antioksidanty, antocianimy, omega aliejy, vitaminy, mineraly ir amino
rig8Ciy, kurios visos gali padéti palaikyti organizmo laisvyjy radikaly apsauga®. ,.Svoris: Acai uogos
padidina organizmo metabolizmo greiti ir padeda atsikratyti papildomy kilogramy deginant ricbalus
déka didelio kiekio riebiujy riigéciu Omega-3 ir Omega-6 <,,.>*, ,.<..> Zmonés vartojantys 50 mg
antocianiny prisitaiko geriau prie tamsos ir patiria maZesnj akiy nuovargj <...>“; -kuriais nurodoma ir
uzsimenama apie iSskirtines, ypatingas maistiniy ir kity medgiagy savybes, nenurodant kiekybinés jy
iSraikos: ,,ACAI - Senoliy teigimy - vienas maiStingiausiy maisto produkty pasaulyje®, ,,Acai uogos
ne veltui vertinamos dél i§skirtiniy savo savybiy - uwogu sudétyje yra mononesoiuju riebaly,
fitosteroliy, maistiniy skaiduly, esminiy ricbaly riigi¢iy (omega-3, omega-6, omega-9), taip pat yra
vitamino A, vitamino C, vitamino E, vitamino B1, vitamino B2, vitamino B3, kalio, kalcio, magnio,
vario, cinko®, ,,] Acai uogy sudét; jeina net 19 amino riigs¢iy*“.

Reklamuodama maisto papilds ,, Tikrasis margainis 8580 mg N120* naudojo teiginius: kuriais
nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes: ,,Tad Siandien sifilome uzbégti ligoms uZ akiy
<..>*. tikrojo margainio ekstraktas silibininas ne tik apsaugo oda nuo ultravioletiniy B spinduliy,
kurie sukelia vezi, <...>%; -kuriais nurodoma ir uZsimenama apie ligy gvdymo savybes. ,bet ir naikina
del ultravioletiniy A spinduliy mutavusias lgsteles.“. ,,Kg rafo spauda: tikrasis margainis gali padéti
chemoterapijos paZeistoms kepenims: Tikrasis margainis - nuo odos véZio, kepenuy cirozés ir diabeto:
Virusai, alkoholis ir riebi mityba - tarsi peilis kepenims®; -kuriuos Europos maisto saugos tarnyba
svarsto dél galimo ryS$io tarp produkto ir deklaruojamo poveikio sveikatai: ,Palaiko kepem lasteliy
atsinaujinima”. ,,Teigiamai veikia kepeny veiklg“; -kurie nebuvo pateikti vertinti Europos maisto
saugos tarnybai bei tuo padiu klaidina del produkio savybiy, kuriy galimai jis neturi: ,,Suaktyvina
natiiraligsias kepeny savybes i¥valyti organizma nuo toksiniy medZiagy“. ,,Saugo organizma
nuo neigiamo aplinkos poveikio®. .

Reklamuodama maisto papilda ,,Chitozanas 350 mg N90“ naudojo teigintus: -kuriais nurodoma
ir uzsimenama apie profilaktines savybes: ,,Chitozanas, kovodamas prie§ ateroskleroze, kuri
yra pagrindiné hipertonijos prieZastis, ir pasalindamas valgomosios druskos (NaCl) neigiamg
poveiki, maZina kraujo spaudima.”, ,,Absorbucja ir Zalina i§ organizmo sunkiyjy metaly (3vino,
gyvsidabrio, kadmio ir kt) druskas, mineralines trafas, cheminius daZus, medikamentus,
radionuklidus ir t. t, kurie yra linke kauptis, mety metais nuodyti organizma ir sukeldami jvairius
negalavimus.”; -kurie yra leistini pagal Europos Komisijos rengiamq/ koordinuojamq Bendrijos
registrq: ,,Chitozanas gali padéti iSlaikyti normaly cholesterolio lygi kravjyje; -kurie yra neleistini
pasai Europos Komisijos rengiama/koordinuojama Bendrijos registrq: ,,Chitozanas daZniausiai
parduodamas kaip ,riebalu naikintojas®, ,,Chitozanas  apriboja lipidy (riebaly) absorbcija
virSkinimo trakte®, ,,Chitozanas, gali biiti veiksmingiausiu Jusy pagalbininku metant arba palaikant

- kiino svorj®“. ,,Tyrimo pasékoje buvo padaryta i§vada, kad kiino svorio ir visi kiti parametrai, susije su
cholesteroliu  buvo  chitozano naudai®, ,kiino masés pokytis buvo statisti¥kai reik$mingas®.
»Chitozanas gali padéti i8laikyti sveika kiino svorj <.,.>%; -kurie nebuvo pateikti vertinti Europos




maisto saugos tarnybai bei tuo paciu klaidina del produkto savybiy, kuriu galimai jis neturi:
,,Chitozanas sukuria palankia aplinkg aktyviems limfocitams <...>“, ,,Chitozanas gali pagerinti limfinés
sistemos drenaZines savybes“. ,,Tai valomoji ir organizmo audiniy atsinaujinima skatinanti
priemoné!”, ,,Sis maisto papildas padidina riebalu deginimo enzimu aktyvuma, tuo sumaZindamas
pertekliniy angliavandeniy pavertimg | riebalus.“, ,,Pagreitina paties organizmo gebéjimg maZinti
ricbaly sluoksni.“; -kuriais nurodoma ir uZsimenama apie iSskirtines, ypatingas maistiniy ir kity
medziagy savybes: ,Vienalaikis toksinu  pafalinimas sukuria palankia aplinkg imuniteto
sustiprinimui, ypac Igsteliy imuniteto.*.

Reklamuodama maisto papilda ,,Kekiné juodZolé 200 mg N90" naudojo teiginius: -kuriais
nurodoma ir uZsimenama apie ligy gydimo savybes: ,padeda menopauzes metu kylantiems sveikatos
sutrikimams gydyti.“, ,,<...> apie kekiniy juod¥oliy gydomasias savybes. Siy augaly $aknu preparatais
gydomi ménesiniy ritmo sutrikimai, mal§inami gimdymo skausmai.“, ,,Jose taip pat esama uZdegimus
slopinan€iomis ir antioksidacinémis savybémis pasiZymindiy triterpenoidy glikozidy ir salicilo
riigities, kuri veikia labai panagiai kaip aspirinas.“. ,Saknyse yra taniny, slopinanéiy bakterijy
dauginimasi ir skatinandiy Zaizduy gijimg.“. ,Kekiniy juodZoliy preparatai skiriami sergant
ginekologinémis ligomis (esant skausmingoms, labai gausioms ménesinéms arba tada, kai
ménesiniu néra), jais slopinama dél prie$menstruacinio sindromo kylanti jtampa.”. ,,<..>
mokslininkai nustaté, kad kekiniy juodZoliy preparatai tinka dél menopauzés kylantiems sveikatos
sutrikimams, tokiems kaip kar$Gio pojitis ir depresija, gydyti.“; -kurie nebuvo pateikti vertinti
Europos maisto saugos tarnybai bei tuo paciu klaidina dél produkto savybiy, kuriy galimai jis
neturi: ,Padeda slopinti dél prieSmenstruacinio sindromo kylandia jtampa™. ,Padeda esant
skausmingoms, labai gausioms ménesinéms arba tada, kai ménesiniu néra®, kurie paZeidzia 2002 m.
sausio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatandio maistui
skirty teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigian¢io Europos maisto saugos tarnyba
ir nustatan¢io su maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas,
15 skyrius, 6 tomas, p. 463) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m, birZelio 18 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr, 596/2009 (OL 2009 L 188, p.14) 16 straipsnio, 2006 m.
gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie
maisto produkty maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2012 m. lapkri¢io 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr, 1047/2012 (OL 2012 L 310, p.36)
3 straipsnio a punkto, 4 straipsnio 1 dalies ¢ punkio, 5 straipsnio 1 dalies a punkto ir 3 dalies, 7
straipsnio 3 pastraipos, 8 straipsnio 1 dalies, 10 straipsnio 1 ir 3 daliy, 2012 m. geguZés 16 d.
Komisijos reglamento (ES) Nr. 432/2012 dél tam tikry leidZiamy vartoti teiginiy apie maisto
produkty sveikuma, i§skyrus teiginius apie susirgimo rizikos maZinima, vaiky vystymasi ir sveikata,
sgraSo sudarymo (OL 2012 L 136, p.1) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. rugséjo 3 d.
Komisijos reglamentu (ES) Nr. 851/2013 (OL 2013 L 235, p.3) 1 punkto ir 1 straipsnio 1 dalies,
Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1, 2, 3 ir 4 punkty, Lietuvos higienos normos HN
119:2002 ,Maisto produkty Zenklinimas®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. geguZés 13 d. jsakymu Nr. V-432 ,Dél Lietuvos higienos normos HN 17:2010
»Maisto papildai® patvirtinimo® 15 ir 16 punkty reikalavimus, ir tuo paZeidé Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata,

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Profitask” Lietuvos Respublikos reklamos istatyma paZeidé
pirmaq karta. Protokole lengvinanéios ir sunkinan&ios aplinkybés nenustatytos, tatiau nurodyta, jog
bendrove savo noru paSalino ir redagavo teisés akty neatitinkancia reklama,

UAB ,.Profitask” Tarnybai nurodé, jog reklaminius teiginius i§ interneto tinklalapiy pasalino
arba pateisé. Bendrové nurodé, jog informacijos pateikimo klaidos prieZastis — netikslus vertimas i§
angly kalbos. Raste nurodé, jog aieityje tokiy paZeidimy vengs ir atidZiai tikrins interneto
tinklalapiuose talpinamg informacija.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 25 straipsnio 19 dalimi bei Lietuvos Respublikos reklamos statymo
paZeidimo nagringjimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos




direktoriaus 2013 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. 1-73, 20 punktu, pratesé UAB ,,Profitask® Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo paZeidimo nagrinéjimo procediirg iki 2014-06-20.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-05-15 posédyje isklausé bylos

nagrinéjimo proceso dalyviuy paaiskinimus.

Tarnybos atstovés nurodé, jog papildomos informacijos pateikti neturi.

UAB |, Profitask” direktorius nurodé, jog papildomuy paai$kinimy neturi, tadiau pateiké
jrodymus apie interneto tinklalapio www.biofit.}t lankomuma.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar bendrové turi atsakingg

jstatymo nuostatoms, bendrovés direktorius nurodé, jog atsakingo asmens bendrové neturi.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek bendrové platina
maisto papildy, bendrovés direktorius nurodé, jog $iuo metu bendrové nebeprekiauja maisto
papildais.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek laiko
UAB ,,Profitask® vykdo veikla, bendrovés direktorius nurodé, kad veikla vykdoma nepilnus dvejus
metus, taCiau maisto papildais prekiavo trumpesnj laikotarpi.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar bendrovés veikla yra
susijusi tik su maisto papildy platinimu, bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,Profitask® prekiauja
prekémis, kurios skirtos odontologijai ir $iuo metu maisto papildais nebeprekiauja.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus Tarnybos atstoviy, ar
UAB ,Profitask bendradarbiavo tyrimo metu, Tarnybos atstové nurodé, jog bendrove teike
informacija Tarnybai bei pafalino ir redagavo teisés akty neatitinkantia reklama interneto
tinklalapyje www.biofit.It.

I8tyrusi bylos aplinkybes, pateiktus ragytinius jrodymus, iSklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiSkinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Deél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens @kine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tadiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria sickiama padéti
parduoti arba skatinti {sigyti prekes ar naudotis paslaugomis.” Taigi, jstatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis ja i$ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas — daryti itaka vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,Profitask® skleista maisto papildu reklama interneto tinklalapivose www.biofit.It,
www.beta.lt susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus jsigyti maisto papildus, taigi
atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtintg reklamos savoka.

Del UAB |, Profitask” skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas

“neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy,




Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maisto jstatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, {steigiantio Europos maisto saugos tarnybg ir nustatanéio su
maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas 15 skyrius, 6
tomas, p. 463) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188, p. 14) 16 straipsnis nurodo, kad
nepazeidZiant konkretesniy maisto produktus reglamentuojandiy istatymy nuostaty, vartotojy neturi
klaidinti maisto ar paSary etiketés, rcklama ir pateikimas, iskaitant ju forma, i$vaizda arba
ipakavimg, pakavimo medZiagas, sudéjimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant,
jvairiausiomis priemonémis apic juos teikiamg informacija.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto
produkty maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p.9) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2012 m. lapkri&io 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p36)3
straipsnio a dalies punkte nustatyta, kad nepaZeidZiant Dircktyvy 2000/13/EB ir 84/450/EEB,
teiginiai apie maistinguma ir sveikatinguma neturi biti melagingi, dviprasmiski ar klaidinantys.
Minéto reglamento 4 straipsnio 1 dalies ¢ punkte numatyta, jog maistiniy medZiagy apibadinimai
maisto produktams ir (arba) tam tikroms maisto produkty kategorijoms nustatomi pirmiausiai
atsizvelgiant | bendrg maisto produkto maisting sudétj ir jame esanias maistines medZiagas, kuriy
poveikis sveikatai buvo moksliskai pripaZintas. Minéto reglamento 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, -
kad vartoti teiginius apie maistinguma ir sveikatingumg, leidZiama tik tokiu atveju, jei tenkinamos 5

-straipsnio 1 dalyje nustatytos salygos. Minéto reglamento 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
teiginiai apie maistinguma leidZiami tik tuo atveju, jei jie iSvardyti priede ir atitinka §iame
reglamente iSdéstytas salygas. Reglamento 7 straipsnio 3 pastraipoje nustatyta, jog maisto papildy
atveju, informacija apie maistinguma pateikiama remiantis Direktyvos 2002/46/EB 8 straipsniu. Sio
reglamento 10 straipsnio 1 dalis nustato, kad teiginiai apie sveikatinguma yra draudZiami, i§skyrus
atvejus, kai jie atitinka Il skyriaus bendruosius ir $io skyriaus konkre&ius reikalavimus bei yra
leidziami pagal §i reglamenta ir yra jtraukti i leidZiamy teiginiu saraSus, numatytus 13 ir 14
straipsnivose, o 10 straipsnio 3 dalis nustato, kad nuoroda i bendro pobiidZio, nekonkretia nauda,

- kurig ta maistiné medZiaga ar maisto produktas apskritai teikia sveikatai ar su sveikata susijusiai
gerai savijautai, galima daryti tik tuo atveju, jei kartu pateikiamas konkretus teiginys apie
sveikatingumag, itrauktas { sarasus, numatytus 13 ir 14 straipsniuose.

2012 m. geguzés 16 d. Komisijos reglamento (ES) Nr. 432/2012 dél tam tikry leidZiamy
vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikuma, i8skyrus teiginius apie susirgimo rizikos mazinima,
vaiky vystymasi ir sveikata, sara¥o sudarymo (OL 2012 L 136, p.1) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2013 m. rugséjo 3 d. Komisijos reglamentu (ES) nr, 851/2013 (OL 2013 L 235, p.3) 1
punkto ir 1 straipsnio dalyje nustatyta, kad pagal Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 10 straipsnio 1
dalj teiginiai apie maisto produkty sveikuma draudZiami, jeigu jie néra leisti vartoti Komisijos
laikantis to reglamento reikalavimy ir néra jtraukti j leidZiamy vartoti teiginiy saraSa. LeidZiamy
vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikumg sarafas, nurodytas Reglamento (EB) Nr. 1924/2006
13 straipsnio 3 dalyje, pateikiamas &io reglamento priede.

Vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai“ (Zin., 2010, Nr. 58-
2844, su vélesniais pakeitimais) 15 punktu, Zenklinant, pristatant bei reklamuojant maisto papildus,
nei vienam i3 jy negali biiti priskiriamos gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i
jas. Taip pat Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai“ 16 punktc nustatyta, kad
maisto papildy Zenklinimas turi atitikti Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty
Zenklinimas® ir Sios higienos normos reikalavimus.

Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty Zenklinimas® 7 punkte nustatyta,
kad, atsizvelgiant | Bendrijos nuostatas, taikytinas natiiraliam mineraliniam vandeniui ir specialios
paskirties maisto produktams, Zenklinant maisto produktus nei vienam i¥ ju neturi bati priskiriamos
gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i jas. Sios higienos normos 11.1 bei 11.3.
punktuose nustatyta, kad Zenklinimas ir Zenklinimo biidai neturi klaidinti pirkéjo, visy pirma dél
maisto produkto charakteristiky, ypa¢ jo prigimties, tapatybés, savybiy, sudéties, kiekio, tinkamumo




vartoti termino, kilmés, pagaminimo biido; uZuominos apie ypatingas maisto produkto savybes, nors
tokias savybes turi visi pana$iis maisto produktai. Higienos normos 12 punkte nustatyta, kad
reikalavimai, nurodyti $ios higienos normos 11 punkte, taikomi ir maisto produkty pateikimui, ypa&
Ju formai, i$vaizdai, pakuotei, naudojamoms pakavimo medZiagoms, ju i¥déstymo tvarkai ir
aplinkai, taip pat reklamavimui.

PaZymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacija apie
ketinamy jsigyti maisto papildy savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti
vidufinio vartotojo elgesi sitilomo produkto atZvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspiidZiu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kickvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai*. Taigi ir UAB ,,Profitask™ skleistos maisto papildy ,,Acai
uogos 2000 mg N90*, , Tikrasis margainis 8580 mg N120% , , Chitozanas 350 mg N90* ir , Kekiné
JjuodZolé 200 mg N90“ reklamos turéty biiti vertinamos pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris,
skaitydamas maisto papildy reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie maisto papildo savybes ir
vertina 8ig reklamg kaip visuma. Vidutinis vartotojas, perskaitgs maisto papildy reklamas, galéjo
nepagristai susidaryti jspiidi, kad minéti maisto papildai pasiZymi gydomosiomis ir profilaktinémis
savybémis, taip pat tomis savybémis, kuriy jis neturi, ir dél %ios prieZasties biiti suklaidintas.

UAB ,Profitask® reklamuodama maisto papildus interneto tinklalapiuose vartojo teiginius,
kuriais maisto papildams priskyré gydomssias (,uZdegimams malfinti. ,Antocianinai padeda
neutralizuoti fermentus, kurie naikina jungiamajj audinj.”, ,,sergant diabetu®. ,,Viena i§ rimty diabeto
komplikacijy yra retinopatija, kuri daugeliu atveju gali sukelti akluma.*; <...>,bet ir naikina dél
ultravioletiniy A spinduliy mutavusias lasteles.; ,,Ka raSo spauda: tikrasis margainis gali padéti
chemoterapijos paZeistoms kepenims®; Tikrasis margainis - nuo odos véZio, kepeny cirozés ir diabeto*;
Virusai, alkoholis ir riebi mityba - tarsi peilis kepenims®) ir profilaktines (,,Tad $iandien siiilome
uzbégti ligoms uZ akiy <..>*; ,tikrojo margainio ekstraktas silibininas ne tik apsaugo oda nuo
ultravioletiniy B spinduliy, kurie sukelia véZj, <.>“; ,llgaamziskumas. Antioksidantai kovoja ir
neutralizuoja laisvyjy radikaly - toksiny arba nestabiliy molekuliy, kurios paZeidZia lasteles ir DNR. -
daromg Zalg ir taip létina senéjimo procesus bei saugo sveikata.”, , Nervu sistema: UZkertant kelia
tiroZino nitracijai, acai esanios antocianino ypatybés padeda apsisaugoti nuo neurologiniu ligy.*)
savybes.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog UAB ,,Profitask® maisto
papildai néra vaistiniai preparatai, todél jie negali biti reklamuojami nurodant vaistinio preparato
savybes. PaZymétina, kad vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos
Respublikos farmacijos istatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis
preparatas) — tai vaistiné medZiaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka
bent viena Siy kriterijy: 1) pasiZymi savybémis, dél kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti arba jy
profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali biiti vartojamas ar
skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus
ligas.

Atsizvelgiant i tai, kas iSdéstyta auk3¢iau, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos
komisija konstatuoja, kad UAB ,.Profitask” skleisti teiginiai apie maisto papildus ,,Acai uogos 2000
mg N90%, ,, Tikrasis margainis 8580 mg N120%, ,,Chitozanas 350 mg N90* ir ,,Kekiné juodZolé 200
mg N90“ paZeidZia Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkta.

Deél UAB , Profitask™ taikytiny sankcijy

Vadovauyjantis Lietuvos Respublikos reklamos {statymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurki ir atsiZvelgiant | ¥io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybg lengv1nanc1as ir sunkinandias aplmkybes paZeidimo
pobiidi, paZeidimo trukme ir masta.




Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanéia aplinkybe laiko tai, kad
UAB ,,Profitask™ padéjo reklamos kontrolés institucijoms tyrimo metu, nutrauké reklamos skleidima,
internetiniuose tinklalapiuose www.beta It bei www.biofit.It.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobudi,
atsizvelgia i tai, kad UAB UAB ,Profitask” Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidima
padaré pirma karta. Taip pat atsiZvelgta i tai, kad maisto papildy reklamose vartoti tick gydomieji,
tiek profilaktiniai, tiek Europos Komisijos nurodyti kaip neleistini, tiek nepateikti jvertinti Europos
maisto saugos tarnybai, tiek kuriais nurodoma ir uZsimenama apie tas maisto savybes, kuriy jis
neturi, teiginiai. :

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsizvelgia i tai, kad interneto tinklalapyje www.beta.lt maisto papildo ,,Acai uogos 2000 mg N90O*
reklama buvo skleidziama laikotarpiu nuo 2013-09-19 iki 2013-09-30, maisto papildo ,,Tikrasis
margainis 8580 mg N120“ laikotarpiu nuo 2013-09-18 iki 2013-09-26. Interneto tinklalapyje
www.biofit.It maisto papildy ,,Acai uogos 2000 mg N90%, , Tikrasis margainis 8580 mg N120%,
»Chitozanas 350 mg N90* ir ,Kekiné juodZolé 200 mg N90*  reklamos buvo skleidZiamos
laikotarpiu nuo 2013-08-02 iki 2013-11-13.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia | tai, kad UAB ,Profitask“ reklamos buvo skleidZiamos interneto tinklalapiuose
www.biofitlt bei www.beta.lt. Laikotarpiu nuo 2013-08-02 iki 2013-11-13 interneto tinklalapj
www.biofit.It aplanké 81 vartotojas. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija,
vertindama pazeidimo masts, atsiZvelgia { tai, kad interneto tinklalapis www.beta.lt yra populiarus ir
lankomas vartotoju, todél minéta reklama galéjo pasiekti platesni vartotojy rata.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies T punkto paZeidima skirti
UAB ,,Profitask” 2 000 (dvieju tiikstan¢iy) lity bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo ar spendimo priémimo dienos gali buti
apskystas teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarime vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancia banke ,,.Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT22, 1é3y gavéjas Valstybiné mokeséiu inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraSo ,.Kitos baudos* skyriaus
» Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780% eilute.
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