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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus Felikso Petrausko (Komisijos pirmininkas), maisto produkty ir
rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos Baronienés, [. e. NesgZiningos komercinés veiklos ir
reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos
Audronés KauSylienés, Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Modciulskio,
Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus Algirdo Romeikos bei
Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy paslaugu departamento direktorés Neringos Ulbaites,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienei,

dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos jgaliotai atstovei (duomenys neskelbtini), Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos atstovas (duomenys neskelbtini) bei UAB ,,Biofarmacija® jgaliotam atstovui (duomenys
neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos istatymio 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly
nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos
valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2014-04-11 Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo protokola Nr. 37R15-4 (toliau Protokolas) dél UAB ,,Biofarmacija“
(imones kodas 302701106, adresas —Kooperacijos g. 9-5, Klaipéda.) reklamos naudojimo
reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-04-17 gavo Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos Klaipédos valstybinés maisto ir veterinarijos 2014-04-14 radtg Nr. 37V7-
(37.5)-241, kuriame nurodyta, kad Tarnyba remdamasi 2014-03-19 persiystu Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos UAB ,,Innovative pharma baltics™ skundu, Tarnyba pradéjo tyrima ir nustaté,
kad interneto tinklalapyje www.biofarmacija.lt skleidZiama informacija apie maisto papildy
zmogaus ligy gydymo ir profilaktines savybes bei vartojami teiginiai. Taip pat Tarnyba raste
nurode, jog maisto papildai buvo reklamuojami ir kituose interneto tinklalapivose www.medicina.lt,
www.vaistai.lt, www.vaistine.lt, www.sinus.lt. :

Tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 19 straipsnio 1 dalies 3
punktu, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2000 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. 744, 9.3.9 punktu ir Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo paZzeidimo tyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos direktoriaus 2013 m. rugséjo 26 d. jsakymu Nr. B1-615 ,,.Dél Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo tvarkos apraSo ir Reklamos jstatymo paZeidimo protokolo,
Nutarimo pradéti Reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo procediira, Nutarimo atsisakyti pradéti
Reklamos istatymo paZeidimo proceddra ir Nutarimo nutraukti Reklamos istatymo paZeidimo




tyrimo procedirg formy patvirtinimo®, atliko Reklamos jstatymo paZzeidimo tyrima bei UAB
,»Osteca® sura$é Reklamos istatymo paZeidimo protokola NR. 37R15-4.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Biofarmacija®“ skleidé reklama, kurioje buvo vartojami
teiginiai apie maisto papildo ,,Sinustop®, ,,bioMagnis300mg+bioKalis270mg", ,Kalis forte®,
,,bioSilymarin“, kuri buvo skleidZiama interneto tinklalapinose www.biofarmacija.lt,
www.medicina.lt, www.vaistai.lt, www.vaistine.lt, www.sinus.It.

Protokole nustatyta, kad maisto papildy reklamoje uZsimenama apie Zmogaus ligy gydymo ir
profilaktines savybes bei varfojami teiginiai apie maisto papildq ,.Sinustop” — tai efektyvus,
natiiralus maisto papildas, kurio sudétyje yra eteriniy aliejy kompleksas; patariama vartoti per3alus,
esant slogau ar kosuliui®, ..<..> gali padéti lengvinti perSalimo simptomus, skystinti gleives,
lengvinti atsikoséjima, maZinti spaudima dél sinusy, stiprinti imunine sistema, apsaugoti nuo virusy
ir bakteriju®, ,,<...> skirtas virSutiniy kvépavimo taky, sinusy ir plau¢iy funkcijai palaikyti®, ,,<..>
Naudojamos natiiralios ir efektyvios medzZiagos, palaikancios sveikus virSutinius kvépavimo takus
ir stiprinancios imunine sistema®, ,,<..> Kvépavimo taky (nosies, bronchy, gerkly) ir sinusy bei
plaudiy funkcijai palaikyti, bei profilaktikai®, ,,Pasakykite STOP persalimui! 100% natiiralus®,

Apie maisto papilda ,,bioMagnis 30mg+bioKalis270mg™ vartojami teiginiai — ,,<..> ypac
saugus né$éioms ir maitinanéioms mamoms, kadangi dél unikalios sudéties sumaZéja alergijos,
skrandZio dirginimo tikimybé. Démesio! Siekiant, kad produktas biity natiiralus, taip pat maZinti
alergijos ir skrandZio dirginimo rizikas, produkto sudétyje néra dirbtiniy saldikliy ir aromatiniy
medZiagy®.

Apie maisto papilda ,,Kalis forte* — ,,<...> kaip priemoné, skrandZio padidintam rugstingumui
maZinti. Démesio! Siekiant, kad produktas bfity natiiralus, taip pat maZinti alergijos ir skrandZio
dirginimo rizikas, produkto sudétyje néra dirbtiniy saldikliy ir aromatiniy medZiagy®.

Apie maisto papilda ,,Silymarin® — ,,Palaiko kepenuy ir tulZies puslés funkcija™, ,,Didelis
flavolignany kiekis. Flavolignanai skatina intensyvig kepeny lasteliy regeneracija, padeda susidaryti
efektyviai apsaugai nuo toksiniy medZiagy poveikio“. Tuo UAB ,,Biofarmacija®“ paZeidé Lietuvos
Respublikos reklamos statymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata. :

Protokole pateiktas bendrovés paaifkinimas, jog klaidinanti, netiksli informacija interneto
svetainése pakoreguota. Bendrovés atstovas Protokole nurodé, jog Protokole i§vardintuose interneto
tinklalapiuose buvo skleidZiama tik maisto papildo ,,Sinustop® reklama, o kity maisto papildy
reklama buvo skleidziama www.biofarmacija.lt, o kituose interneto tinklalapiuose tik dalinai.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Biofarmacija“ Reklamos istatyma paZeidé pirma karta. Taip
pat nurodyta, jog 2012-04-05 UAB ,,Biofarmacija® registracijos adresu Mokslininky g. 6A, Vilnius,
buveinés adresu Darzy g. 11, Klaipéda i3duotas Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo
pazyméjimas Nr. 241. UAB ,Biofarmacija® negin¢ijo fakto, kad interneto svetainése buvo
vartojami draudziami teiginiai apie maisto papildus ,»Sinustop®,
.»bioMagnis300mg+bioKalis270mg®, ,,Kalis forte®, ,,bioSilymarin®.

Tarnyba ra$tu Nr. 37 V7-(37.5)-241 taip pat pateiké UAB ,,Biofarmacija“ 2014-04-08
paaiskinima, kuriame nurodyta, jog atsiZvelgus | gautas Tarnybos pastabas, maisto papildo
»SunuStop 400mb N20 kapsulés® informacija interneto svetainéje yra pakoreguota. Bendrove
nurodé, jog interneto tinklalapis, kuriame pateikiama pagrindiné produkto informacija -
www.sinustop.lt pradéjo veikti nuo 2014 mety sausio ménesio ir bendras Sios svetainés
pasiekiamumas, paZeidimo fiksavimo diena nesieké 500 vnt. lankytoju, per visa skelbtos
informacijos laikotarpj. Bendrové ragtu nurodé, kad minéto maisto papildo sudétis tokia pati kaip ir
vaistinio preparato, skirto perSalimui gydyti (Gelomyrtol), gamyba abiejy produkty vykdoma
Vokietijoje. Bendrové nurodé, jog gamintojas informavo, kad yra pateikti Europos Komisijai EFSA
uzklausimai dél teiginiy, kurie yra susije su ,,SinuStop“ veikliosiomis medZiagomis. Todél,
bendrovés teigimu, naudoti teiginiai i§ dalies arba visiskai neklaidino vartotojo.

Bendrové taip pat rafte nurodé, jog dél maisto papildo ,,bioMagnis300mg+bioKalis270 mg
N30 milteliai* reklamoje naudojamo teiginio ,,<..> ypa¢ saugus né$fioms ir maitinanéioms

‘mamoms, kadangi dél unikalios sudéties sumaZéja alergijos, skrandZio dirginimo tikimybeé.
Démesio! Siekiant, kad produktas buty nattralus, taip pat maZinant alergijos ir skrandZio dirginimo




rizikas, produkto sudétyje néra dirbtiniy saldikliy ir aromatiniy medZiagy“. Bendrové nurode, jog
pasikonsultavus su Tarnybos specialiste minéti sakiniai pakoreguoti, kad nebelikty prielaidy, kaip
sveikatinimo teiginiy interpretavimui. '

Bendrové raste nurodé, jog 2013 mety balandZio ménesi Tarnyba atliko patikrinima dél
maisto papildo ,,bioMagnis 300mg+bioKalis270mg N30“ Zenklinimo, tatiau pastabos dél auks¢iau
isvardinty teiginiy i§ Tarnybos nebuvo pateiktos. Bendrové nurodé, jog $iuo metu teiginiai yra
i¥taisyti ir pateikti glaustai, kad biity suprantama be interpretacijy i sveikatinimy teiginius.

PaZymétina, kad Tarnyba 2014-04-17 ra$te Nr. 37V7-(37.5)-241 nurodé, jog UAB
,-Biofarmacija® 2014-04-08 ra¥tu Tarnybai nurodé, jog maisto papildy reklamoje naudojami
teiginiai pakoreguoti, tagiau Protokolo sura§ymo diena tarnybai patikrinus interneto tinklalapius
www.vaistai.lt, hitp://evaistine.camelia.lt, nebuvo paSalinta informacija apie Zmogaus ligy gydymo
ir profilaktines savybes.

Valstybiné -vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-05-06 gavo UAB ,.Biofamacija“ rasta,
kuriame nurodé, jog maisto papildo ,,SinuStop 400mg N20 kapsulés® gamintojas Vokietijoje
pateiké bendrovei informacija, apie priimtus Europos maisto saugos tarnybos sveikatingumo
teiginius, kurivos galima naudoti minétam maisto papildui. Bendrové nurodé, jog Sios informacijos
nevertino Tarnyba, kadangi laiku nebuvo gautos iSvados apie teiginius i gamintojo. Bendrove
nurodé, jog iSsiunté Tarnybai uZklausima, kuriuo prafo pateikti vertinimus ar nurodytuose
Saltiniuose esama informacija apie sveikatingumo teiginius, gali biiti vartojama maisto papildui
»SinuStop 400 mg N20“. UAB ,,Biofarmacija® rate pazyméjo, jog $iuo metu informacija susijusi
su minétu maisto papildu yra pakoreguota.

UAB ,Biofarmacija® raStc paZyméjo, kad dél maisto papildo ,bioMagnis 300
mg+bioKalis270 mg N30 milteliai* ir ,,Kalis fote“ naudojamo teiginio Tarnyba atlikdama 2012-10-
10 patikrinimg nenustaté jog §ie teiginiai neleistini sveikatinimo teiginiai, nors bendroveés teigimu
Sie jau buvo naudojami tose padiose maisto papildy informacijose. Bendrové raSte nurodé, jog jeigu
Tarnybai atlikus patikrinima $ie teiginiai nebuvo traktuojami kaip paZeidimas, bendrovés nuomone
Tarnybos specialistai nurodytus teiginius vertina ir interpretuoja dviprasmiskai. Bendrové raste
pazyméjo, jog tam, kad nekilty gindy, nesusipratimy ir prielaidy neleistiniems sveikatinimo
teiginiams, pasikonsultavus su Tarnybos Maisto skyriaus vyriausigja inspektore- valstybine maisto
produkty inspektore, minéti teiginiai pakoreguoti.

UAB ,Biofarmacija® ra$tu nurodé, jog dél maisto papildo ,bioSilymarin® reklamoje
naudojamy teiginiy bendrové yra gavusi i§ gamintojo informacija apie priimtus Europos maisto
saugos tarnybos sveikatingumo teiginius, kuriuos galima naudoti minétam maisto papildui.
Bendrové nurodé, jog $ios informacijos nevertino Tarnyba, kadangi laiku nebuvo gautos iSvados
apic teiginius i§ gamintojo. Bendrové nurodé, jog iSsiunté Tarnybai uzklausima, kuriuo pralo
pateikti vertinimus ar nurodytuose Zaltiniuose esama informacija apie sveikatingumo teiginius, gali
bati vartojama maisto papildui ,,bioSilymarin®, UAB ,,Biofarmacija® ra$te paZymejo, jog Siuo metu
informacija susijusi su minétu maisto papildu yra pakoreguota.

Valstybinés vartotoju teisiuy apsaugos tarnybos komisija 2014-05-15 posédyje paprasé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy pateikti paaigkinimus.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarybos atstovas atkreipé Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisijos démesi, jog bendrovés skleistose reklamose ne viename teiginyje
nurodoma, kad maisto papildas yra natfiralus, kas neatitinka Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1
dalies 1 punkto reikalavimy, kadangi minéta savybe maisto papildas nepasiZymi. Taip pat
- Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas pridore, jog ir kiti bendrovés reklamoje
vartojami teiginiai neatitinka keliamy reikalavimuy.

Bendroves atstovas atkreipé Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos démesi
dél Protokole paminétuose interneto tinklalapivose skleistos reklamos ir nurodé, jog Protokolo
'sura¥ymo dieng, vieninteliame interneto tinklalapyje www.vaistai.lt buvo pateikta uZsakomoji
reklama. Bendrové nurodé, jog tik $iame inferneto tinklalapyje UAB ,Biofarmacija® uZsaké, kad
biity skleidziama bendrovés platinamos produkcijos reklama, todél Protokolo sura§ymo dieng buvo
pateiktas pra§ymas minéto interneto tinklalapio administracijai pakoreguoti skleistos reklamos




informacija. UAB ,,Biofarmacija* atstovas nurodé, jog visuose kituose Protokole uZfiksuotuose
interneto tinklalapiuose, skleidZiama bendrovés produkcijos reklama nebuvo uZsakyta, Sie interneto
tinklalapiai informacija renkasi bei jg naudoja savarankiskai, be jokio iSankstinio UAB
»Bilofarmacija® {spéjimo ar uzklausimo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré paklausé, kokia tiksliai buvo
skleidziamos maisto papildy reklamos interneto svetainése trukme.

UAB ,,Biofarmacija® atstovas nurodé, jog tikslig reklamos sklaidos trukmg¢ Zino tik viename
interneto tinklalapyje, t.y. www.sinus.It. Bendrovés atstovas pridiiré, jog minétas puslapis buvo
sukurtas ir pradéjo veikti tik $iy mety pradZioje, kadangi ir produktas ,,Sinustop™ yra visi¥kai naujas
ir rinkai pristatytas tik praeity mety gale, o vaistinése pradétas platinti $iy mety sausio ménes].

Bendrovés atstovas nurodé, jog atsiZvelgiant | tai, maisto papildo ,,Sinustop® reklama buvo
pradéta skleisti sausio ménesi, bendrovés atstovas nurodé, jog maisto papildo ,,Sinustop” reklama
minétame interneto tinklalapyje skleidziama ir dabar, tik §iuo metu informacija yra pakoreguota.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos narys pasiteiravo, kokios bendrovés
pajamos buvo 2013 metais (duomenys neskelbtini.)

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré pasiteiravo, ar bendrovés
atstovas galéty patiekti duomenis apie interneto tinklalapiy, kuriuose buvo skleidZziama UAB
,,Biofarmacija“ platinamos produkcijos reklama, lankomuma.

UAB ,,Biofarmacija“ atstovas Povilas Gus¢ius nurodé, jog vadovaujantis ,,google analitic®
programa, interneto tinklalapio www.sinustop.lt lankomumas nesieké 500 vartotojy, taiau
bendrovés atstovas nurodé, jog net ir §ie vartotojai greidiausiai buvo bendroveés klientai, t.y.
vaistinés, jvair{is parteriai.

I Komisijos nario Mareko Mo¢iulskio klausima, ar bendrové sutinka su Protokole uzfiksuotu
pazeidimu, bendrovés atstovas atsake, jog su pazeidimu sutinka tik i§ dalies.

Komisijos naré Kristina Grigaité pasiteiravo, kuria dalimi bendrové sutinka su paZeidimu.

UAB ,Biofarmacija“ atstovas nurodé, jog dél maisto papildo ,,Sinustop®* 2014-05-14
bendrové gavo Tarnybos iSaiskinima, kuriame nurodyta, jog veikliosios medZiagos gali bati
traktuojamos kaip perSalimo, virSutiniy kvépavimo taky, imuninei sistemai ir kaip bakterijas
#udandios veikliosios medZiagos. Bendrovés atstovas nurodeé, jog tokios veikliosios medZiagos yra
naudojamos ir maisto papildo ,,Sinustop” sudétyje. Bendrovés atstovas paZyméjo, jog maisto
papildo ,,Sinustop® aprafas buvo pateiktas labai platus, tadiau toks jis buvo pateiktas tam, kad
vartotojas galéty susidaryti ai$kia nuomong apie naujg maisto papilda — ,,Sinustop®,

UAB ,.Biofarmacija* atstovas nurodé, jog eteriniai aliejai, kurie yra sudedamoji ,,Sinustop®
medZziaga, Lietuvoje yra naujiena, tatiau tokiose ¥alyse kaip Vokietija, Pranciizija, vartotojai jau
puikiai Zino eteriniy aliejy savybes bei nauda.

Bendrovés atstovas nurodé, jog vadovaujantis 2014-05-14 gautu Tarnybos rastu, tokius
teiginius kaip: ,,Patariama vartoti persalus, ,,Gali padéti lengvinti perSalimo simptomus®, ,,Skirtas
virfutiniy kvépavimo taky funkcijai palaikyti®, ,,Stiprina imuning sistema ir Zudo bakterijas®
reklamoje galima vartoti.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas paZyméjo, jog reklamoje naudojami
sveikatingumo teiginiai turi atitikti tam tikras salygas, kurios yra pateiktos Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente Nr. 1924/200 (toliau — Reglamentas). Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos atstovas nurodé, jog sveikatingumo teiginys tiek savo esme tiek prasme turi biiti artimas i3
esmes tapatus skelbtinam Reglamente.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas paZzyméjo, kad Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos nuomone, maisto papildy reklamoje negalima vartoti gydomyjy teiginiy,
kadangi tokie teiginiai neatitinka visy, tiek nacionaliniy teisés akty tiek atskira tvarka nustatyty
specialiyjy reikalavimy apie susirgimo pavojaus rizikos maZinima.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas nurodé, jog UAB ,Biofarmacija“
nepateiké privalomy informacijos vienety, atstovas paZymeéjo, jog bendrové reklamoje skleidé
informacijg ne apie sudedamgsias maisto papildo dalis, o apie konkretaus maisto produkto savybes,




todél toks reklaminés informacijos pateikimas, skleidimas neatitinka Reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalaviny.

Bendrovés atstovas paklausé Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovy, jeigu
bendrové turi maisto papilda, i kurio sudéti jeina magnis, ar tokiu atveju galima teigti, jog toks
maisto papildas yra skirtas raumenims.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas nurodé, jog Reglamentu yra patvirtintas
sveikatingumo teiginiy sgrasas bei nurodomos konkrediy teiginiy vartojimo sglygos. Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas pridiiré, jog informacijoje pateikiamas sveikatingumo
teiginys turi atitikti ne tik konkre&ias naudojimo salygas, bet ir bendrasias salygas, kurios nustatytos
Reglamente. Todél, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovo teigimu, jeigu bendroveé
pateikia patvirtinta teigini apie magni, i8pildo bendrgsias salygas, tokiu atveju bendrové gali
nurodyti, jog produktas tinka $irdZiai - kaip bendrinis deskriptorius, toks teiginys, bty galimas.

UAB ,,Biofarmacija® atstovas nurodé, jog bendrové reklamoje pateikdama teiginius, tokius
kaip ,,VirSutiniy kvépavimo taky sveikata®, ,,imunitetas®, ,kvépavimo taky sveikata®, ,,padeda
gydyti kvépavimo taky perSalimg®, batent ir nurodo vartotojams, kam konkrediai yra skirtas Sis
produktas, tokia informacija bendrové nurodo, jog Sis maisto papildas skirtas imunitetui stiprinti,
jog vartotojas isigijgs 8i produkta gali nevartoty vitamino C.

UAB ,,Biofarmacija“ atstovo teigimu, bendrové informacijoje aiskiai nurodo maisto papildo
paskirti ir jo naudinguma.

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovas nesutiko su UAB ,,Biofarmacija“ atstovo
nuomone, ir nurodé, jog yra dvi skirtingos §iy produkty kategorijos, t.y. vaistinis preparatas ir
maisto papildas, bei paZyméjo, jog bendrové reklamuodama maisto papildus nurodo savybes:
»skystinti gleives®, ,lengvinti atsikoséjima®, ,,Stop perSalimui“, kuriomis gali pasizyméti tik
vaistiniai preparatai. ,

UAB ,.Biofarmacija“ atstovas nurodé, jog sutinka, kad $ie, rcklamoje naudoti teiginiai
neatitinka reglamentuose patvirtinty teiginiy. '

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, iSklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paai$kinimus, Valstybinés vartotojy feisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

1. Deél nagrinéjamos informacijos pripazZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 2 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens ikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tafiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi, istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis ja i§ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 1997-02-13 nutarime yra konstataves, kad
»reklama taip pat yra informacija, nes suteikia jos gavéjui tam tikry Ziniy apie prekes, paslaugas ar
kitus reklamuojamus objektus (subjektus). Reklama yra informacija, taciau ne kiekviena
informacija yra reklama. Todél reklama laikytina savita informacijos rt§imi, kuri paprastai
vadinama komercine informacija. Reklama yra neatsiejama nuo verslo, marketingo, nes i§ tiesy
jiems tarnauja, yra svarbi konkurencijos priemoné. Be to, Lictuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas 1997-02-13 nutarime taip pat paZyméjo, kad reklama daZniausiai bfina susijusi su
materialine nauda: ja siekiama arba tiesiogiai didinti pelng (pleCiant vartojima, paslaugas), arba tai
uZsitikrinti ateityje (reklamuojant kompanijos Zenkla ar veikla, t. y. padedant jai isitvirtinti rinkoje).
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PaZymétina, kad UAB ,,Biofarmacija“ skleista informacija apie maisto papildus ,,SinuStop“,
,»bioMagnis 300 mg + bioKalis 270 mg“, , Kalis forte” ir ,bioSilymarin“ interneto svetainése
www.biofarmacijalt, www.medicina.lt, www.vaistai.lt, www.vaistine.lt ir www.sinus.lt yra
tiesiogiai susijusi su bendroveés vykdoma veikla ir skatina vartotojus isigyti minétus maisto
papildus, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme itvirtinta reklamos sgvoka.

2. Del UAB , Biofarmacija “ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad

- reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriu jis neturi, tatp pat apie

Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Pazymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacijg apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesi sitlomo produkto atZvilgiv. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai sigjamas su bendru isptidZiu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detaiés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai. Taigi ir UAB ,,Biofarmacija® skleista maisto papildy
,»sinuStop®, ,,bioMagnis 300 mg + bioKalis 270 mg®, , Kalis forte® ir ,,bioSilymarin® reklama
turéty biti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas minéty maisto papildy
reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina ig reklama kaip visuma.
PaZzymétina, kad vidutinis vartotojas, perZiiiréjes maisto papildy ,,SinuStop®, ,,bioMagnis 300 mg +
bioKalis 270 mg®, ,,Kalis forte” ir ,,bioSilymarin“ reklamas, galéjo nepagristai susidaryti jsptdj,
kad minéti maisto papildai daro teigiama poveiki sveikatai, gydo, ir dél $ios prieZasties buti
suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan€io maisto jstatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, jkurian¢io Europos maisto saugos tarnybg ir nustatanio su
maisto saugos klausimais susijusias procediiras, 16 straipsnis nurodo, kad nepaZeidZiant
konkretesniy maisto produktus reglamentuojanéiy {statymuy nuostaty, - vartotoju neturi klaidinti
maisto ar paSary etiketés, reklama ir pateikimas, jskaitant jy forma, i¥vaizda arba jpakavima,
pakavimo medZiagas, sudéjimo tvarks, apipavidalinimg juos demonstruojant, ivairiausiomis
priemonémis apie juos teikiamg informacija.

UAB ,,Biofarmacija“ reklamuodama maisto papildus ,,SinuStop®, ,,bioMagnis 300 mg +
bioKalis 270 mg™, ,,Kalis forte* ir ,,bioSilymarin® vartojo teiginius: apie maisto papildg ,,Sinustop®
— tai efektyvus, natfiralus maisto papildas, kurio sudétyje yra eteriniy alieju kompleksas; patariama
vartoti perSalus, esant slogau ar kosuliui®, ..<.> gali padéti lengvinti perSalimo simptomus,
skystinti gleives, lengvinti atsikoséjima, mazZinti spaudimg dél sinusy, stiprinti imuning sistema,
apsaugoti nuo virasy ir bakterijy®, ,,<..> skirtas vir§utiniy kvépavimo taky, sinusy ir plauéiy
funkcijai palaikyti®, ,,<..> Naudojamos natiiralios ir efektyvios medZiagos, palaikanios sveikus
vir§utinius kvépavimo takus ir stiprinanéios imuning sistema”, ,,<...> Kvépavimo taky (nosies,
bronchy, gerkly) ir sinusy bei plaudiy funkcijai palaikyti, bei profilaktikai®, ,,Pasakykite STOP
per3alimui! 100% natliralus®.

Apie maisto papildg ,,bioMagnis 30mg+bioKalis270mg"“ vartojami teiginiai — ,,<..> ypac
saugus néicioms ir maitinan¢ioms mamoms, kadangi dél unikalios sudéties sumaZéja alergijos,
skrandZio dirginimo tikimybé. Démesio! Siekiant, kad produktas biity nattiralus, taip pat maZinti

“alergijos ir skrandZio dirginimo rizikas, produkto sudétyje néra dirbtiniy saldikliy ir aromatiniy

medZiagy“.

Apie maisto papilda ,,Kalis forte” — ,,<...> kaip priemoné, skrandZio padidintam riigitingumui
maZinti. Démesio! Siekiant, kad produktas buity natfiralus, taip pat maZinti alergijos ir skrandZio
dirginimo rizikas, produkto sudétyje néra dirbtiniy saldikliy ir aromatiniy medziagy®.
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Apie maisto papilda ,,Silymarin“ - ,,Palaiko kepenu ir tulZies pislés funkcija®, ,,Didelis
flavolignany kiekis. Flavolignanai skatina intensyvig kepeny lasteliy regeneracija, padeda susidaryti
efektyviai apsaugai nuo toksiniy medZiagy poveikio. UAB ,,Biofarmacija“ naudodama Siuos
teiginius, nurodé ir uzsiminé apie tas maisto papildy savybes, kuriy jie neturi, taip pat apie Zmogaus
ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, kurios neatitiko auk&&iau i3déstyty teisés akty
reikalavimy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad vaistiniams preparatams
taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymo. Sio jstatymo 2
straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medZiaga arba jy derins,
pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent viena $iy kriterijy: 1) pasiZymi savybémis, dél
kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti arba jy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar
metabolinio poveikio gali biti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus
fiziologines funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos
tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,,Biofarmacija“ maisto papildai ,,SinuStop®, ,,bioMagnis 300
mg + bioKalis 270 mg*, ,,Kalis forte* ir ,,bioSilymarin“ néra vaistiniai preparatai, todél negali biti
reklamuojami nurodant vaistinio preparato savybes.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auk$¢iau, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija, jvertinusi UAB ,,Biofarmacija* maisto papildy ,,SinuStop®, ,,bioMagnis 300 mg +
bioKalis 270 mg®, , Kalis forte® ir ,,bioSilymarin® reklamoje skleistus teiginius, daro iSvada, jog
UAB ,Biofarmacija“ skleista reklama paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jistatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkta.

3. Del UAB ,, Biofarmacija“ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant i 3io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybg lengvinanéias ir sunkinadias aplinkybes, paZeidimo
pobldi, paZeidimo trukme ir masta.

Vertindama paZeidimo pobiidj, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarmybos komisija
atszvelgia | tai, kad maisto papildo ,,SinuStop“reklamoje buvo naudojami teiginiai apie per§alimo
ligy gydyma ir profilaktiks, imuninés sitemos stiprinima, maisto papildy ,,bioMagnis 300 mg +
bioKalis 270 mg® ir ,,Kalis forte” reklamose buvo vartojami teiginiai apie skrandZio dirginimo,
alergiju maZinima bei apie maisto papildy natliralumg ir maisto papildo ,,bioSilymarin® reklamoje
buvo naudojami teiginiai apie kepeny ir tulzies funkcijy gerinima, todél skleistos reklamos galéjo
biiti aktualios ypad plaiam asmeny ratui, ypa¢ paveikti tuos asmenis kurie turi sveikatos sutrikimy
ar daZnai sergancius perSalimo ligomis, siekiandius sustirpinti imunine sistema, ar turo alerginiy
problemy, o maisto papildo ,,bioSilymarin” reklamoje skleidZiami teiginiai galéjo paveikti tuos
asemenis, kurie turi sveikatos problemy susijusiy su tuZies ar kepeny veikla.

Vertindama paZeidimo pobiidj, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgia | tai, jog UAB ,Biofarmacija “ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidima
padaré pirma karta, bei i tai, kad Protokole néra nustatyta nukentéjusiy asmeny.

Valstybinés vartotojy teisiy apsangos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukmg,
atsizvelgia | tai, jog maisto papildy ,,SinuStop®, ,,bioMagnis 300 mg + bioKalis 270 mg*, ,.Kalis
forte™ ir ,,bioSilymarin“ reklama, interneto tinklalapivose www.biofarmacija.lt, www.medicina.lt,
www.vaistai.lt, www.vaistine.lt ir www.sinus.lt buvo skleidziama iki Protokolo surafymo dienos
t.y. 2014-04-11, pazymétina, jog reklama interncto tinklalapyje www.sinus.Jt buvo skleidZiama nuo
2014 mety sausio ménesio iki Protokolo sura§ymo dienos, t.y. 2014-04-11. Atkreiptinas démesys,
Jjog reklama su Protokole urfiksuotais pazeidimais Tarnybos duomenimis panaikinta buvo tik
dalinai. :

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgé | tai, kad UAB ,,Biofarmacija® maisto papildy ,,SinuStop®, ,,bioMagnis 300 mg + -
bioKalis 270 mg*, ,,Kalis forte* ir ,,bioSilymarin® reklamg skleidé keliuose interneto tinklalapiuose,




ty. www.biofarmacija.lt, www.medicina.lt, www.vaistai.lt, www.vaistine.lt ir www.sinus.lt. O
UAB ,.Biofarmacija“ pateiktais duomenimis, vien tik interneto tinklalapio www.sinus.lt reklamos
skleidimo laikotarpiu, lankomumas buvo apie 500 vartotojy.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanc€ia aplinkybe laiko tai, kad
UAB ,,Biofarmacija“ padéjo tyrima vykdanéioms institucijoms.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidimg skirti
UAB ,,Biofarmacija® 4200 ( keturiy tiikstanéiy dviejy imty ) lity bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo jteikimo dienos gali bati apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama {
Valstybinés mokesd¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esanCia banke ,,Swedbank“, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, 1&8y gavéjas Valstybiné mokeséin inspekcija prie
Lictuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos*
skyriaus ,, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilutg.

Direktorius Feliksas Petrauskas




