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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus Felikso Petrausko (Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininkas), Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko
Mociulskio, l.e. Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos
Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedé¢jos Audronés KauSylienés funkcijas uZtikrinancios
Teisés ir personalo skyriaus vyriausiosios specialistés Lauros Aleinikovos bei Maisto produkty ir
rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos Baronienes funkcijas uztikrinancios Maisto
produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vyriausiosios specialistés Giedrés Nenartavicittes,

sekretoriaujant Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos Nesaziningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajam specialistui Liudui Rinkeviciui,

dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Kauno valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos igaliotai atstovei <duomenys neskelbiami> bei UAB ,,Bioklinika“ jgaliotai
atstovei <duomenys neskelbiami>,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos jstatymas) 19
straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla pagal Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos Kauno valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2014-
06-30 Reklamos jstatymo pazeidimo protokola Nr. 8 (toliau — Protokolas) dél UAB ,,Bioklinika*
(imonés kodas — 302445607, adresas — Studenty g. 37, Kaunas) reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-07-04 gavo Tarnybos 2014-06-30 rastu
Nr. 33S-490(33.6) persiusta Protokola dél UAB ,,Bioklinika“ reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Bioklinika“ reklamoje, skleidziamoje interneto tinklalapyje
www.biovaistiné.lt naudojo draudziamus teiginius, neatitinkan¢ius Reklamos jstatymo 14 straipsnio
1 dalies 1 punkto nuostaty, kuriais nurodoma arba uzsimenama apie zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes:

apie maisto papilda ,,TRX2*“ — ,,<..>mokslininky sukurta pirmoji plauky slinkimo gydymo
priemoneg, skatinanti plauky augima molekuliy lygmenyje<...>,

apie maisto papilda ,,Hyaluronic Acid Complex*, jog hialurono riig§tis — ,,<...>padidina
drégme ir elastinguma odoje, padeda stimuliuoti kolageno gamyba, ,,sutepa“ sanarius ir veikia
prieSuzdegimiSkai bei kaip antioksidantas<...>*,

apie maisto papilda ,,Balanced Iron Complex* — ,<..>biitinas esant Sioms bukléms:
kraujavimui, baltymy kalorijuy nepakankamumui, inksty nepakankamumui, ilgai vartojant
antacidinius preparatus bei pasireiskus parazitinéms ligoms<...>*,



apie maisto papilda ,,Bromelain 500mg*“ — ,,<..>galimas naudojimas: uzdegiminés biikl¢és,
podagra, kraujosruvos, uzdegimas, sporto traumos, traumos, skausmo malSinimas, pagalba
virSkinimo traktui, rieSo kanalo sindromas, infekcija (antibioting), artritas<...>*.

Tuo UAB ,,Bioklinika* pazeidé¢ Reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata,
kuri draudzia reklamoje nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimuy.

Protokole nurodytas UAB ,,Bioklinika‘ paaiskinimas, kad bendrové gavusi pranesima apie
neleistinus teiginius juos pasalino ir pazad¢jo ateityje uztikrinti, kad panasSis atvejai nepasikartoty ir
grieztai kontroliuoti interneto svetainéje pateikiama informacija apie maisto papildus.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Bioklinika* Reklamos jstatyma pazeidé pirma karta.

Protokole nurodyta, kad reklama buvo skleidziama tinklalapyje www.biovaistiné.lt 2
ménesius.

Protokole nurodyta, kad bendrové reklamos skleidima nutrauké.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-07-31 posédyje isklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiSkinimus.

Komisijos naré paklaus¢ Tarnybos atstovés, kaip Tarnyba vertina Sio pazeidimo sunkuma
pagal jo pobudi.

Tarnybos jgaliota atstové atsaké, jog teiginiai aiSkiai nurodo produkty profilaktines ir
gydancias savybes, todé¢l skatina vartotojus pasirinkti biitent Siuos produktus.

Bendrovés jgaliota atstové pazyméjo, jog bendrové skleisdama reklama rémési produkty
gamintojo pateikiama informacija, taciau sutinka, jog UAB ,,Bioklinika® klydo naudodama Siuos
teiginius reklamoje.
reklamos turinj.

UAB ,,Bioklinika“ jgaliota atstové atsaké, kad taip — ji ir yra tas atsakingas asmuo.

Komisijos narys paklause, ar ymoné jau seniai dirba su $iais produktais.

Imonés atstove atsaké, jog su Siais produktais dirbti pradéjo pries kelis ménesius.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius irodymus, isklausiusi bylos nagringjimo
proceso dalyviy paaiSkinimus, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Reklamos istatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Taiau visuose minétuose teises
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padeéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Taigi, istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i$skiriantis ja i§ kitos informacijos, yra itvirtintas
specialus jos tikslas — daryti jtaka vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,Bioklinika‘“ interneto tinklalapyje www.biovaistine.lt skleista maisto papildy ,,TRX2*,
,,Hyaluronic Acid Complex“, ,,Balanced Iron Complex* bei ,,Bromelain 500mg* reklama susijusi su
bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus isigyti minétus maisto papildus, taigi atitinka
Reklamos jstatyme jtvirtinta reklamos savoka.



Dél UAB ,, Bioklinika *“ skleistos reklamos atitikties Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto reikalavimams

Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudziama
nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimu.

Pazymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamuy isigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesi sitilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispiidziu apie preke¢ (jos pakuote, prekés zenklas,
bendro pobiidzio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai“. Taigi ir UAB ,Bioklinika® skleista maisto papildy
,»TRX2%, , Hyaluronic Acid Complex“, ,,Balanced Iron Complex* bei ,,Bromelain 500mg* reklama
turéty buti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas S§io produkto
reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina Sig reklama kaip visuma.
Vidutinis vartotojas, perzitréjes maisto papildy ,,TRX2“, , Hyaluronic Acid Complex®, ,,Balanced
Iron Complex* bei ,,Bromelain 500mg"“ reklama, galéjo nepagristai susidaryti ispudi, kad minéti
maisto papildai pasizymi ligy gydymo, profilaktinémis savybémis, kuriy neturi, ir dél S$ios
priezasties biiti suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maisto istatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, isteigian¢io Europos maisto saugos tarnybg ir nustatancio su
maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas 15 skyrius, 6
tomas, p. 463) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188, p. 14) 16 straipsnis nurodo, kad
nepazeidziant konkretesniy maisto produktus reglamentuojanciy jstatymy nuostaty, vartotoju neturi
klaidinti maisto ar paSary etiketés, reklama ir pateikimas, iskaitant ju forma, iSvaizda arba
ipakavima, pakavimo medZiagas, sudéjimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant,
vairiausiomis priemonémis apie juos teikiama informacija.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto
produkty maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p.9) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2012 m. lapkricio 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p36)3
straipsnio a dalies punkte nustatyta, kad nepazeidziant Direktyvy 2000/13/EB ir 84/450/EEB,
teiginiai apie maistinguma ir sveikatinguma neturi buiti melagingi, dviprasmiski ar klaidinantys.

Minéto reglamento 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad vartoti teiginius apie maistinguma ir
sveikatinguma leidZiama tik tokiu atveju, jei tenkinamos 5 straipsnio 1 dalyje nustatytos salygos.

Sio reglamento 10 straipsnio 1 dalis nustato, kad teiginiai apie sveikatinguma yra draudziami,
18skyrus atvejus, kai jie atitinka II skyriaus bendruosius ir §io skyriaus konkrecius reikalavimus bei
yra leidZziami pagal $i reglamenta ir yra jtraukti { leidziamy teiginiy sarasus, numatytus 13 ir 14
straipsniuose, o 10 straipsnio 2 dalies a punktas nustato, kad teiginiai, apie sveikatinguma leidziami
tik tuo atveju, jei toliau nurodyta informacija yra pateikta etiketéje, o jei etiketés néra — pateikime ir
reklamoje teiginys, kuriame nurodoma tvairios ir subalansuotos mitybos ir sveiko gyvenimo budo
svarba

Vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai® (Zin., 2010, Nr. 58-
2844, su velesniais pakeitimais) 15 punktu, Zenklinant, pristatant bei reklamuojant maisto papildus,
nei vienam i$ jy negali buti priskiriamos gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda
1 jas. Taip pat Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai“ 16 punkte nustatyta, kad
maisto papildy Zenklinimas turi atitikti Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty
zenklinimas* ir Sios higienos normos reikalavimus.



Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas* 7 punkte nustatyta,
kad, atsizvelgiant | Bendrijos nuostatas, taikytinas natiiraliam mineraliniam vandeniui ir specialios
paskirties maisto produktams, zenklinant maisto produktus nei vienam 1§ ju neturi biiti priskiriamos
gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i jas. Sios higienos normos papunktyje
11.2 nustatyta, kad Zenklinimas ir Zenklinimo biidai neturi klaidinti pirkéjo, visy pirma dél maisto
produktui priskirto poveikio arba savybiy, kuriy jis i§ tikryju neturi. Higienos normos 12 punkte
nustatyta, kad reikalavimai, nurodyti Sios higienos normos 11 punkte, taikomi ir maisto produkty
pateikimui, ypac ju formai, iSvaizdai, pakuotei, naudojamoms pakavimo medziagoms, juy iSdéstymo
tvarkai ir aplinkai, taip pat reklamavimui.

UAB ,Bioklinika“ reklamuodama: maisto papilda ,,TRX2*“ vartojo teiginius,
,»<...>mokslininky sukurta pirmoji plaukuy slinkimo gydymo priemoné¢, skatinanti plauky augima
molekuliy lygmenyje<...>“, maisto papilda ,,Hyaluronic Acid Complex* vartojo teiginius, jog
hialurono rugstis ,,<...>padidina drégmg ir elastinguma odoje, padeda stimuliuoti kolageno gamyba,
»sutepa“ sanarius ir veikia prieSuzdegimiskai bei kaip antioksidantas<...>*, maisto papilda ,,Balanced
Iron Complex* vartojo teiginius, ,,<...>bitinas esant §ioms bukléms: kraujavimui, baltymy kalorijuy
nepakankamumui, inksty nepakankamumui, ilgai vartojant antacidinius preparatus bei pasireiSkus
parazitinéms ligoms<...>“ bei maisto papilda ,,Bromelain 500mg®, vartojo teiginius, ,,<...>galimas
naudojimas: uzdegiminés biiklés, podagra, kraujosruvos, uzdegimas, sporto traumos, traumos,
skausmo malSinimas, pagalba virSkinimo traktui, rieSo kanalo sindromas, infekcija (antibioting),
artritas<...>*.

UAB ,,Bioklinika* naudodama $iuos teiginius, nurodé ir uzsiminé apie tas maisto savybes,
kuriy jis neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog minéti UAB
,Bioklinika*“ maisto papildai néra vaistiniai preparatai, todél negali buti reklamuojami nurodant
vaistiniy preparaty savybes. Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad
vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Farmacijos jstatyme. Sio jstatymo 2
straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba ju derinys,
pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent viena §iy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dél
kuriy tinka zmogaus ligoms gydyti arba juy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar
metabolinio poveikio gali biiti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus
fiziologines funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Maisto
istatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biti teikiama teisinga informacija apie maista. Informacijai,
iskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos ruSimi ir paprastai vadinama komercine
informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga informacija apie maisto
produktus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus dél maisto produkty pasirinkimo rinkoje ir ju
vartojimo.

Atsizvelgus | iSdéstyta, darytina iSvada, kad tuo UAB ,Bioklinika* pazeidé¢ Reklamos
istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkta.

Dél UAB ,, Bioklinika * taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos baudos dydis nustatomas
pagal maziausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant i Sio straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas
atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobidi, pazeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybg lengvinancia aplinkybe
laiko tai, kad bendrové savo iniciatyva pasalino ir pakoregavo teisés akty neatitinkancia reklama.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukmeg,
atsizvelgia { tai, kad reklama skleista interneto tinklalapyje www.biovaistine.lt 2 ménesius, 0
bendrove, gavusi Tarnybos rasta, pakoregavo reklama.



Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelgia i tai, kad UAB ,,Bioklinika® maisto papildy ,,TRX2“, , Hyaluronic Acid Complex*,
,Balanced Iron Complex“ bei ,Bromelain 500mg“ reklama platinta tik internete, tinklalapyje
www.biovaisting.lt.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos istatymo 24
straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria

uz Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidima skirti
UAB ,,Bioklinika‘“ 2 500 Lt (dviejy tikstanciy penkiy Simty lity) bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali buti apskustas teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 2000, Nr.85-2566) nustatyta
tvarka.

Kreipimasis i teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancia banke ,,Swedbank“, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, 1ésy gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius Feliksas Petrauskas



