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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus Felikso Petrausko (Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininkas), Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko
Mociulskio, l.e. Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos
Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés KauSylienés funkcijas uZtikrinanti Teisés
ir personalo skyriaus vyriausioji specialisté Laura Aleinikova bei Maisto produkty ir rekreaciniy
paslaugy skyriaus vedéjos Neringos Baronienés funkcijas uZztikrinanti Maisto produkty ir
rekreaciniy paslaugy skyriaus vyriausioji specialisté Giedré Nenartavicitite,

sekretoriaujant Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos Nesaziningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajam specialistui Liudui Rinkeviciui,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jistatymo (toliau — Reklamos jstatymas) 19
straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly nagrinéjimo posédyje bei rasytinio proceso tvarka iSnagrinéjo byla
pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos (toliau — Tarnyba) 2014-06-18 Reklamos jstatymo pazeidimo protokola Nr. 69R[P-19
(toliau — Protokolas) dél UAB ,,Alio“ (imonés kodas — 120662699, adresas — Seimyniskiy g. 23/2,
Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2014-06-19 gavo Tarnybos rastu Nr. 69D1-842
persiusta Protokola dél UAB ,,Alio* reklamos naudojimo reikalavimuy nesilaikymo.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Alio* prekinio zenklo ,,Transfer Factor maisto papildy
reklamoje, skleidziamoje interneto tinklalapiuose www.sveikas.It, www.sveikatadlife.lt bei
leidinyje ,,Sveikas.It*“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes — ,,Déka TF sustipréja ir
padidéja imuninés sistemos funkcijos.”. ,,TF gali biiti iSgaunami i§ baltyjy kraujo kiineliy (kaip
vaistinis preparatas<...>“, “Dauguma ligu — tai netinkamai veikian¢io imuniteto pasekmé.,
,Imuniné sistema savo darbo pagerinimui gauna svarbig informacija [TF].“ — leidinyje
»Sveikas.It* salia straipsnio ,, Transfer faktoriai — kas tai?*,

kuriais nurodoma apie profilaktines savybes — , Transfer Factor produktai, ligos
stabilizacija ir...*“, Labiausiai jtikino tyrimai, kuriuose buvo patvirtintas Transfer Factor produkty
efektyvumas onkologiniy ligy prevencijai.© — internetiniame tinklalapyje www.sveikas.lt,

kuriais nurodoma apie profilaktines savybes — ,,TF — tai naujausia, gyvybiskai reikalinga
priemoné imunings sistemos palaikymui ir organizmo apsaugai nuo daugelio kenksmingy faktoriy*
— (Cia ir toliau) internetiniame tinklalapyje www.sveikatadlife.It,

kuriais nurodoma ir uzsimena apie ligu gydymo savybes — ,<..> patvirtinan¢iy TF
efektyvuma gerinant sveiky ir sergan¢iy Zmoniy gyvenimus.®, ,,Gydytojams, prie$ skiriant tradicini
medicinini gydyma, gydymo metu ar reabilitaciniu periodu rekomenduojama paciento imuniteto
reabilitacijai ir sustiprinimui skirti Transfer faktorius.“, , Tais atvejais, kada gydytojai nemato



tolesnio iprastinio gydymo galimybiy, Transfer faktoriai, kartu su galingomis Zolelémis ir
antioksidantais daznai biina paskuting viltis.*,

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie i$skirtines, ypatingas, profilaktines savybes, dél ko
gali biti klaidinamas vartotojas — ,,Sis produktas yra 100 procenty natiiralus. Juk tai imunitetas i§
pacios gamtos.”, ,,<..> daug suaugusiy Zmoniy tuomet, negavo jiems reikalingos imuninés
informacijos ir nuo pat gimimo jau turi nepilnavert¢ imuning sistema.”, ,,<...>Zmogaus organizme
yra lastelés ,,zudikés®, kurios naikina vézines ir virusais infekuotas lasteles. <..> Zzmogaus
organizme [lasteliy ,,zudikiy*“] yra 4-5 kartus maziau, nei reikéty. Todé¢l plinta onkologinés ir
vairios infekcinés ligos., ,,<...> tyré 107 pacientus, kurie metus vartojo TF. Po mety pas Siuos
7mones NZ lasteliy aktyvumas buvo 230-270 [reiskia puikia sveikata]®, ,,Kadangi <...>> turi biitent
tokius [20-50, t.y. zemus] NZ lasteliy rodiklius, ju silpnas imunitetas, kartojasi jvairios chronigkos
ligos, juos daznai kankina virusinés infekcinés ligos.”, ,,Naujoms lasteléms biitinas imuninis
,.suderinimas®, kurj ir atlieka transfer faktoriai.*.

Protokole nurodyta, jog Sie teiginiai neatitinka 2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maistui skirty teisés akty bendruosius principus
ir reikalavimus, isteigian¢io Europos maisto saugos tarnyba ir nustatanio su maisto saugos
klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15 skyrius, 6 tomas, p. 463) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188, p.14) 16 straipsnio, 2006 m. gruodzio 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty
maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2012 lapkri¢io 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 L 310, p. 36) 3 straipsnio a ir e
punkty, 10 straipsnio 1 dalies ir 2 dalies a punkto, Lietuvos Respublikos maisto istatymo 5
straipsnio 1, 2 ir 4 punkty, Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty Zenklinimas®,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. gruodzio 24 d. isakymu Nr.
677 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas* patvirtinimo* 7,
11.1, 11.3, 12 punkty, Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,Maisto papildai®, patvirtintos
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 13 d. Isakymu Nr. V-432 , Dél
Lietuvos higienos normos HN 17:0210 ,Maisto papildai patvirtinimo® 15 ir 16 punkty
reikalavimuy.

Tuo UAB ,,Alio* pazeidé Reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata, kuri
draudzia reklamoje nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Alio* Reklamos jstatyma pazeidé pakartotinai.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Alio” neatvyko susipazinti su protokolu, todél 2014-06-18 $is
Imonei i$siystas registruotu laisku.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-07-24 posédyje iSklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiSkinimus.

Komisijos pirmininkas papras¢ UAB ,,Alio“ direktoriaus pateikti paaiSkinimus. Pastarasis
18désteé savo nuomong, jog Protokole nurodyti pazeidimai yra senesnio pazeidimo, uz kuri jau buvo
skirta bauda, fragmentai.

<duomenys neskelbiami>

Bendrovés direktorius nurode, jog tinklalapis www.Sveikas.It yra nekomercinio pobiidZio, be
nuorody i prekiautojus, gamintojus, imoné neturi maisto papildy platinimo interesy ir nagrin¢jamas
straipsnis buvo tiesiog informacinio pobiidzio. Bendrovés direktorius informavo, jog tinklalapis
www.sveikatadlife.lt buvo ijungtas 2013 m. rudenj — ziema, todél po pirmojo imonés nubaudimo
2013-07-25, puslapis jau buvo neprieinamas.

Komisijos nar¢ uzdavé klausima imonés direktoriui, kodél imoné anksciau pateiktuose
atsakymuose i paklausimus (nuo 2013 m. lapkri¢io iki 2014 m. vasario) teigé¢, jog leidinys buvo
platinamas biitent 2013 m. spalio ménes;.



Bendrovés direktorius atsaké, jog leidinys vartotojams buvo platinamas rugséjo — spalio
ménesiais, o ne tuomet, kai buvo parengtas, <duomenys neskelbiami>. Teigé, jog leidinys buvo
pagamintas birZelio ménesj, o minéta bauda paskirta liepos ménesj — t.y. po leidinio pagaminimo.

Komisijos nar¢ taip pat imonés direktoriaus paklaus¢, ar Siuo metu imon¢ turi jrodymus —
kuriy ne karta jmonés prasé Tarnyba — jog minéto leidinio tirazas buvo ne 100000 vienety, kaip
nurodyta Protokole, o 10000 vienetu.

<duomenys neskelbiami>

Komisijos narys uzdavé UAB ,,Alio* direktoriui klausima, kodél 2013 m. liepos ménesi
gavusi bauda, toliau, rugsé¢jo—spalio ménesiais platino minéta leidini.

Imonés direktorius pakartojo, jog leidinys 2013 m. birzelj jau buvo pagamintas, o platinimas
dar uztruko, tod¢l leidinys buvo tikrintoju ,,aptiktas* tik spalio ménesi.

Komisijos narys paklausé, kokiy veiksmy émési imoné¢, jog pasalinty istatymo pazeidima.

UAB ,,Alio* direktorius nurodé, jog imoné Salino straipsnius bei i§ viso nutrauké vieno i$
tinklalapiy veikla.

Komisijos narys papras$¢ Tarnybos atstoviy pakomentuoti Siuos duomenis.

Tarnybos atstové teigé, jog Tarnybos duomenimis minéti tinklalapiai 2013 m. spalio, 2014 m.
sausio—vasario meénesiais veiké ir buvo prieinami vartotojams, be to atkreipé démesi, jog
»Sveikas.It“ leidinyje yra nurodyta, jog jo tiraza sudaro 100000 vienety.

<duomenys neskelbiami>

Tarnybos atstové atkreipé démesi, jog irodymai, pagrindziantys imonés direktoriaus teiginius
néra pateikti.

Komisijos nar¢ priming, jog aptariamame leidinyje buvo pateikta ir kito produkto, ,,Alkimer*,
reklama, kuri buvo skleidziama pagal 2013-09-03 sutartj, ir pasiteiravo, kaip vertinti jmonés
direktoriaus iSdéstytus teiginius dél leidinio gamybos terminy.

<duomenys neskelbiami>

Nagrin¢jama ,,Transfer Factor* reklama turéjo biiti platinama 2013 m. birzelj, taciau
suplanuota buvo jau 2012—2013 mety ziema.

Komisijos naré paklaus¢ imonés atstovo, kodél imon¢, gavusi bauda, neivertino, jog ir
anksciau uzsakyta reklama, pazeidziancia istatymo nuostatas deréty pasalinti i$ leidinio.

Direktorius pripaZino, jog imonés darbuotojai laiku nesureagavo ir reklama pasalinta nebuvo,
taciau vel akcentavo, jog medziaga buvo ruoSiama dar prie§ pirmosios baudos pateikima, todel
deréty ja vertinti, kaip pirmojo pazeidimo fragmenta.

Komisijos pirmininkas pasiteiravo Tarnybos atstoviy, ar vykdant tyrima imoné tinkamai
bendradarbiavo.

Tarnybos atstove atsake, kad tam tikra informacija bendrove pateiké tik Sio posédZio metu,
nors jmonei buvo teikti rastai bei susisiekta telefonu ir jmonés darbuotoja patikino, jog informacija
bus teikiama. Vis délto, informacija buvo teikiama neiSsamiai ir selektyviai.

Komisijos pirmininkas paklaus¢ UAB ,,Alio* direktoriaus, ar bendrové gali pagristi teiginj,
jog 18 tiesy buvo pagaminta 10000 leidinio vienety.

Imonés direktorius atsaké, jog imon¢ tai nurodé Tarnybai rastu, taciau nespéjo pateikti teiging
irodan¢iy dokumenty 1§ spaustuvés. Savo ruoztu, imoneés darbuotoja, siekdama i§ anksto,
i§siaiskinti, kokios informacijos reikés Tarnybai, pateiké Tarnybai klausimus, | kuriuos nebuvo
atsakyta apie tris ménesius. D¢l Sios priezasties bendrové padaré iSvada, jog tyrimas baigtas, taciau
po minéto laikotarpio Tarnyba atsiunt¢ Nutarima, jog pazeidimo tyrimo Protokolas perduotas
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybos.

Tarnybos atstové pasitikslino, jog bendrové teiké Tarnybai rasta, kuriame nurodyti kiti, taip
pat galimai reikalavimus reklamai pazeidZiantys tinklaras¢iai. Tarnybos atstove paaiskino, jog pagal
pateikta paklausima galimy pazeidimy tyrimai yra pradéti, o { bendroves direktoriaus tvirtinima, kad
Tarnybos atsakymas pateiktas nebuvo, patikino, jog atsakymas buvo pateiktas, tatiau minéti tyrimai
néra susisij¢ su tyrimu, vykdomu UAB ,,Alio* atzvilgiu.

Komisijos pirmininkas atkreipé démesij, jog bendrové tinkamai nevykdé pareigos laiku ir
i§samiai teikti Tarnybos tyrimui praSomus jrodymus, svarbius vykdomam tyrimui.



Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-07-24 posédyje, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos reklamos istatymo pazeidimo nagrinéjimo taisykliy 37 punktu, nutaré atidéti
bylos ,,D¢él UAB ,,Alio* Lietuvos Respublikos reklamos istatymo pazeidimo* nagrin¢jima iki 2014-
07-31 ir nurodé¢ UAB ,,Alio* pateikti papildomus jrodymus Tarnybai iki 2014-07-29.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-07-24 posédyje, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos reklamos istatymo pazeidimo nagringjimo taisykliy 54 punktu, nusprendé
byla nagrinéti rasytinio proceso tvarka 2014-07-31.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-07-29 gavo Tarnybos rasta Nr. 69D1-1018
,»Deél UAB ,,Alio* pateikty dokumenty* su persiun¢iama bendrovés pateikta medziaga. UAB ,,Alio*
2014-07-29 raStu nurodé, jog bendrové uzsaké atspausdinti 20.000 egzemplioriy Zurnalo
LSveikas.Ite.

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus rasSytinius irodymus, isklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaisSkinimus, Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Taciau visuose minétuose teises
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padeéti
parduoti arba skatinti isigyti prekes ar naudotis paslaugomis.” Taigi, istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, iSskiriantis ja i§ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas — daryti jtaka vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,Alio” interneto tinklalapyje www.sveikas.It, www.sveikatadlife.lt bei leidinyje
»Sveikas. It skleista prekinio Zenklo ,,Transfer Factor maisto papildy reklama susijusi su
bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus isigyti minétus maisto papildus, taigi atitinka
Reklamos istatyme itvirtinta reklamos savoka.

Dél UAB ,,Alio* skleistos reklamos atitikties Rekliamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto reikalavimams

Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudziama
nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir Kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimuy.

Pazymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy isigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesi siilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispiidziu apie preke (jos pakuoté, prekés Zzenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekeés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai“. Taigi ir UAB ,,Alio* skleista prekinio Zenklo ,, Transfer
Factor* maisto papildy reklama turéty bati vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris,
skaitydamas Siy produkty reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkty savybes ir vertina
Sig reklama kaip visuma. Vidutinis vartotojas, perzitiréjgs prekinio zenklo ,, Transfer Factor® maisto
papildy reklama, galéjo nepagristai susidaryti ispudi, kad minéti maisto papildai pasizymi ligy
gydymo, profilaktinémis ir kitomis savybémis, kuriy neturi, ir dél $ios priezasties buti suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maisto istatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, isteigiancio Europos maisto saugos tarnyba ir nustatancio su



maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas 15 skyrius, 6
tomas, p. 463) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188, p. 14) 16 straipsnis nurodo, kad
nepazeidziant konkretesniy maisto produktus reglamentuojanciy istatymy nuostaty, vartotoju neturi
klaidinti maisto ar pasary etiketés, reklama ir pateikimas, iskaitant ju forma, iSvaizda arba
lpakavima, pakavimo medziagas, sud¢jimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant,
Ivairiausiomis priemonémis apie juos teikiama informacija.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto
produkty maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p.9) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2012 m. lapkricio 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36)
3 straipsnio a punkte nustatyta, kad nepazeidziant Direktyvy 2000/13/EB ir 84/450/EEB, teiginiai
apie maistinguma ir sveikatinguma neturi biiti melagingi, dviprasmiski ar klaidinantys, 0 e punkte
— tekstu arba naudojant vaizding, grafing ar simboline iSraiSka nurodyti organizmo funkcijy
pasikeitimus, jei $ios nuorodos gali sukelti vartotojo baimg arba ja pasinaudoti. Sio reglamento 10
straipsnio 1 dalis nustato, kad teiginiai apie sveikatinguma yra draudziami, i§skyrus atvejus, kai jie
atitinka 11 skyriaus bendruosius ir konkrecius reikalavimus bei yra leidziami pagal $i reglamentg ir
yra jtraukti i leidziamy teiginiy sarasus, numatytus 13 ir 14 straipsniuose, o 10 straipsnio 2 dalies a
punktas nustato, kad teiginiai, apie sveikatinguma leidziami tik tuo atveju, jei tarp pateikiamos
etiketéje informacijos yra nurodoma ivairios ir subalansuotos mitybos ir sveiko gyvenimo biido
svarba, o jei etiketés néra — pateikime ir reklamoje.

Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1, 2 ir 4 dalyse suformuluoti draudimai
klaidinti vartotoja apibiidinant maista, nurodant jo rusi, tapatuma, savybes, sudéti, kieki, tinkamumo
vartoti termina, kilme, tvarkymo ir vartojimo biida bei laikymo salygas, bei kitaip klaidinti
vartotojus.

Vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai (Zin., 2010, Nr. 58-
2844, su vélesniais pakeitimais) 15 punktu, Zenklinant, pristatant bei reklamuojant maisto papildus,
nei vienam i§ juy negali buti priskiriamos gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda
1 jas. Be to, 16 punkte nustatyta, kad maisto papildy Zenklinimas turi atitikti Lietuvos higienos
normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty Zenklinimas* ir §ios higienos normos reikalavimus.

Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas* 7 punkte nustatyta,
kad, atsizvelgiant { Bendrijos nuostatas, taikytinas natiiraliam mineraliniam vandeniui ir specialios
paskirties maisto produktams, zenklinant maisto produktus nei vienam i§ ju neturi bati priskiriamos
gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i jas. Sios higienos normos papunkéiuose
11.1, 11.2 bei 11.3 nustatyta, kad Zenklinimas ir zenklinimo budai neturi klaidinti pirkéjo visy
pirma deél: maisto produkto charakteristiky, ypac jo prigimties, tapatybés, savybiy, sudéties, kiekio,
tinkamumo vartoti termino, kilmés, pagaminimo budo; maisto produktui priskirto poveikio arba
savybiy, kuriy jis i$ tikryjy neturi; uZuominos apie ypatingas maisto produkto savybes, nors tokias
savybes turi visi panasiis maisto produktai. Higienos normos 12 punkte nustatyta, kad reikalavimai,
nurodyti Sios higienos normos 11 punkte, taikomi ir maisto produkty pateikimui, ypac ju formai,
i$vaizdai, pakuotei, naudojamoms pakavimo medziagoms, ju iSdéstymo tvarkai ir aplinkai, taip pat
reklamavimui.

UAB ,,Alio* teikdama prekinio Zenklo ,,Transfer Factor maisto papildy reklama vartojo
teiginius: ,,Déka TF sustipréja ir padidéja imuninés sistemos funkcijos.”, ,,TF gali biti iSgaunami i$
baltyjy kraujo kiineliy (kaip vaistinis preparatas<...>*, “Dauguma ligy — tai netinkamai veikiancio
imuniteto pasekmé., ,,Imuniné sistema savo darbo pagerinimui gauna svarbig informacija [TF].%,
»Iransfer Factor produktai, ligos stabilizacija ir...““, Labiausiai itikino tyrimai, kuriuose buvo
patvirtintas Transfer Factor produkty efektyvumas onkologiniy ligy prevencijai.”, ,,TF — tai
naujausia, gyvybiskai reikalinga priemoné imuninés sistemos palaikymui ir organizmo apsaugai
nuo daugelio kenksmingy faktoriu “, ,,<..> patvirtinan¢iy TF efektyvuma gerinant sveiky ir
serganciy zmoniy gyvenimus.®, ,,Gydytojams, prie§ skiriant tradicini medicinini gydyma, gydymo
metu ar reabilitaciniu periodu rekomenduojama paciento imuniteto reabilitacijai ir sustiprinimui
skirti Transfer faktorius.”, , Tais atvejais, kada gydytojai nemato tolesnio iprastinio gydymo
galimybiy, Transfer faktoriai, kartu su galingomis Zolelémis ir antioksidantais daZznai biina



paskutiné viltis.”, ,,Sis produktas yra 100 procenty natiiralus. Juk tai imunitetas i§ padios gamtos.*,
»<...> daug suaugusiy Zzmoniy tuomet, negavo jiems reikalingos imuninés informacijos ir nuo pat
gimimo jau turi nepilnavert¢ imuning sistema.”, ,,<...>Zmogaus organizme yra lastelés ,,zudikés®,
kurios naikina vézines ir virusais infekuotas lasteles. <...> zmogaus organizme [lasteliy ,,zudikiy]
yra 4-5 kartus maziau, nei reikéty. Todél plinta onkologinés ir jvairios infekcinés ligos.*, ,,<...> tyré¢
107 pacientus, kurie metus vartojo TF. Po mety pas $iuos zmones NZ lasteliy aktyvumas buvo 230-
270 [reiskia puikia sveikata]“, ,,Kadangi <..> turi bitent tokius [20-50, t.y. zemus] NZ lasteliy
rodiklius, ju silpnas imunitetas, kartojasi ivairios chroniSkos ligos, juos daznai kankina virusinés
infekcinés ligos., ,,Naujoms lasteléms butinas imuninis ,,suderinimas®, kurj ir atlicka transfer
faktoriai.*

UAB ,,Alio* naudodama Siuos teiginius, nurod¢ ir uzsiminé apie tas maisto savybes, kuriy
jis neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, neatitiko
aukscCiau iSdéstyty teisés akty reikalavimu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog maisto papildai
»Transfer Factor néra vaistiniai preparatai, todél negali buti reklamuojami nurodant vaistiniy
preparaty savybes. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vaistiniams
preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Farmacijos istatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50
dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba jy derinys, pagaminti ir
teikiami vartoti, kadangi atitinka bent viena $iy kriteriju: 1) pasizymi savybémis, dél kuriy tinka
zmogaus ligoms gydyti arba juy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio
poveikio gali biiti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti zmogaus fiziologines
funkcijas arba diagnozuoti zmogaus ligas.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Maisto
istatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biti teikiama teisinga informacija apie maista. Informacijai,
iskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos ri$imi ir paprastai vadinama komercine
informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga informacija apie maisto
produktus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus dél maisto produkty pasirinkimo rinkoje ir
Ju vartojimo.

Dél UAB ,, Alio “ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Reklamos istatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZvelgiant { §io straipsnio 7 ir 8
dalyse nustatytas atsakomybeg lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, paZeidimo pobidi,
pazeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelgia { tai, kad UAB ,,Alio* prekinio Zenklo ,,Transfer Factor* maisto papildu reklama
platinta dvejuose tinklalapiuose www.sveikas.lt ir www.sveikatadlife.lt bei nemokamai
platinamame leidinyje ,,Sveikas.It“ Nr.6 (30). Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
vertindama leidinio egzemplioriy skai¢iy pazymi, jog UAB ,,Alio* pateikti jrodymai dé¢l realaus
leidinio tirazavimo yra prieStaringi. Pa¢iame leidinyje bei Protokole nurodyta, jog ,,Sveikas.It*
leidziamas 100 000 vnt., imonés 2014-07-21 atsiliepime buvo nurodyta, jog leidinys atspausdintas
10 000 tirazu, taciau nepateikti tai pagrindziantys jrodymai, o jmonés 2014-07-29 praneSime ir
prie jo pridétame uzsakymo lape nurodyta, jog buvo uzsakyta pagaminti 20 000 leidinio vienety,
taCiau uzsakymo lapas néra pasiraSytas ar antspauduotas, todél Komisija laiko, jog neatitinka
raSytiniams jrodymams taikomy reikalavimy. AtsiZzvelgdama { iSdéstyta, Komisija vertina, jog
byloje esantys duomenys pagrindZia, kad leidinio ,,Sveikas.It* tiraza sudaré 100 000 vienety.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazZeidimo trukmeg,
atsizvelgia i tai, kad reklama skleista leidinyje ,,Sveikas.lt“ Nr. 6 (30) nuo 2013-10-01 iki 2013-
10-31 (neiSplatinto leidinio likucio sunaikinimas) bei interneto tinklalapyje www.sveikas.It nuo
2013-01-01 iki 2013-11-12, 2013-10-23 tinklalapyje www.sveikata4life.lt.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos istatymo
24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria



uz Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidima skirti
UAB ,,Alio* 5000 Lt bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali buti apskystas teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis i teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. L'T24 7300 0101 1239 4300, esancia banke ,,Swedbank“, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, léSy gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kodu saraso ,,Kitos baudos*
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius Feliksas Petrauskas



