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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA
NUTARIMAS

BYLOJE DEL V8] ,, ZALIA MITYBA“ LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO PAZEIDIMO

2014-08-14 Nr. 12R-56
Vilnius

Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Mociulskio
(Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas), l.e. Nesaziningos
komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo
skyriaus vedéjos Audronés KausSylienés, Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugu skyrius vedé¢jos
Neringos Baronienés bei Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy paslaugy departamento direktorés
Neringos Ulbaites,

dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos jgaliotai atstovei vyriausiajai specialistei <duomenys neskelbtini> bei V]
,,Zalia mityba“ direktoriui <duomenys neskelbtini>,

sekretoriaujant Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajam specialistui Liudui Rinkevi¢iui,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos jstatymas) 19
straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly nagringjimo posédyje bei rasytinio proceso tvarka iSnagrinéjo byla
pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos (toliau — Tarnyba) 2014-07-09 Reklamos jstatymo pazeidimo protokola Nr. 69R[P-22
(toliau — Protokolas) del V3[ ,,Zalia mityba“ (jstaigos kodas — 302668193, adresas — Svitrigailos g.
7/16, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2014-07-11 gavo Tarnybos rastu Nr. 69D1-930
persiusta Protokola dél VsI ,Zalia mityba“ reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Protokole nurodyta, kad VsI ,Zalia mityba* produkty ,,Detox‘o Anti parazitas®, ,,Detox‘o
Super produkty mix‘as®, ,,Detox‘o Svarinam misinys“ bei Chlorella“ reklamoje, skleidziamoje
interneto tinklalapyje www.gyvasmaistelis.t:
1)  Skiltyje ,,Prekés* temose ,,Detox'o Anti parazitas®, ,.Detox‘o Super produkty mix'as* ir
,,Detoxo Svarinam mi§inys“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,»1vairiy maistingyjy jiros dumbliy, bei kity maistingiausiy komponenty misinys, kuris <...>
Sarmina organizma (kas neleidzia susidaryti uzdegiminiams organizme procesams), <...>“,

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

,antiseptiniy prieskoniy ir Zoleliy miSinys padés iSvalyti parazitus ir grybelius, tokius kaip
candida ir kita, kurie minta riigStiniu maistu”, ,,Esant <...> nevirSkinimui, pilvo putimui, kai vargina
<..> traiSkanojanc¢ios akys.”. ,Jei laikote naminiy gyvinu (Suo, katé) rekomenduotina vartoti
Antiparazitas misini.*, ,,Padés esant viduriy uzkietéjimui®,



kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi nepateikti
teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai:

,Misinyje visas spektras vitamino B. chlorofilo, vitaminy ir mikroelementu, gelezies.. ,,Super
produkty mix'as - auks$ta maisting verte turintys produktai.”. ,,ivairiy maistingyju jiiros dumbliy, bei
kity maistingiausiy komponenty misinys, kuris padeda iSvalyti limfa. <...> gerina kraujo kokybe,
skatina raudonyjy kraujo kiineliy susidaryma, gerina proting veikla bei suteikia organizmui daugiau
energijos.”, ,,Svarinam — tinkamai zarnyno funkcijai palaikyti, i§valyti nuo toksiniy medziagy bei
pagalba metant svori.”. ,,<...> (sudétyje yra ir kitos sudedamosios dalys), padés iSvalyti zarnyno
toksinus bei Zarnyno sieneles.”, ,tinkamai zarnyno funkcijai palaikyti.”, ,,Apetito mazinimui.*.
»Atstato ir palaiko tinkama zarnyno mikroflora.”. ,,Kada vartoti? Norint iSvalyti organizma,
7arnyna, numesti grei¢iau ir lengviau nereikalingus kilogramus.“  Svarinam® - skirtas i§valyti
Zarnyno sieneles.*.

2) Skiltyje ,,Mokymai-kursai*“ temoje ,,DETOXAS 21 d.“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligu gydymo savybes:

,»Kam reikalinga trijy savaiciy detox'o programa? Jei Jums pasireiSkia Sie poZymiai: antsvoris,
chroniska sloga, nuolat atsinaujinantys persalimo pozymiai, odos spuoguotumas, paraudusios akys,
liezuvio apnaSos, virskinimo sutrikimai, blogas kvapas i§ burnos, aitrus prakaito kvapas, ankstyvos
raukslés, energijos stoka, chroniSkas nuovargis, blogas miegas, viduriu uzkietéjimas, padidéjgs
kraujosptidis, nuolatinis atsikosé¢jimas gleivémis, sanariy skausmas, alergija, depresyvi nuotaika,
gausus mésos valgymas, alkoholio vartojimas, rikymas.”, ,,Anti parazitas - antiseptiniy prieskoniy
ir zoleliy miSinys padés iSvalyti parazitus ir grybelius, tokius kaip candida, kurie minta ragstiniu
maistu<...>*“,  kiti miSiniai bei produktai - tokie kaip augaliniai enzimai, probiotikai, maistinis
molis, oregano aliejus (galingiausias gamtinis antiseptikas), kurie padés kinui lasteliniame
lygmenyje apsivalyti nuo terSaly, grybeliy ir kt..,“. ,natGraliomis priemonémis atlickamas
apsivalymas padeda tiesiogiai spresti negalavimus.”,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiu, kuriy galimai jis neturi, kadangi nepateikti
teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai:

»dpeciallis miSiniai ir produktai Tai natiralios priemonés, kurios skirtos organizmo valymui ir
atstatymui.”, ,,MiSiniai: Super produktu mix'as - auks$ta maisting vertg turintys produktai, kurie
padés iSvalyti limfa, atstatyti kraujo kokybe bei suteiks organizmui daugiau energijos apsivalymo
periodu.“. ,,Chlorella — <..> Tai yra vienas 1§ didZiausiy pasaulio ,,Super maisty“, suteikianciy
daug maistiniy medziagy siekiant palaikyti gera Sveikata.”, ,,Vartojant netinkamus jo organizmui
maisto produktus, organizme lieka didelé dalis toksiny, dél kuriu anksc¢iau ar véliau pradeda zmogu
vargina [sic] antsvorio problemos, ligos, energijos stoka, nemiga, nervingumas.”, ,,Dalyviai, kurie
jau pragjo programa dZziaugiasi sutrumpéjusiu miego poreikiu, Sviesesnémis mintimis, kiino
lengvumu, atsikracius nereikalingais kilogramais, padidéjusia bendra kiino energijos jéga,”,

a) Atsiliepimuose po tema ,,DETOXAS 21 d.“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

.81 programa yra labai geras budas lengvai pereiti prie maisto, kuris <...> yra gera profilaktika
daugeliui ligy.*,

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:
,,O kur dar ivairts negalavimai,- jie tiesiog iSgaravo! Taip, brangieji, tai pavadinCiau panacéja.,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiu, kuriy galimai jis neturi, kadangi nepateikti
teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai, bei teiginiai, kuriais nurodo kiek ir kaip greitai
galima numesti svorio:

,Si programa pranoko mano likes¢ius. <..> Visa gyvenima organizme kaupti toksinai ir
tvairios atliekos iSsivalé per tris detoksikacijos savaites. Tai nuostabus jausmas, kai uzpliista
energija, kuri nei§senka per visa diena iki vélumos: kai jauti, kad pora valandy reikia maziau nakties
miego ir atsikeli Zvalus, pails¢jgs, puikios nuotaikos ir su noru kalnus versti. Kai nepucia pilvo, kai
nebereikalingi dezodorantai, panaikinantys prakaito kvapa, nes jo papras¢iausiai néra. Kai atsikélus
ryte néra balty apnasy ant liezuvio, nes jis visiSkai Svarus. Kai pasisvérus susunki i§ dziaugsmo:
istirpo 5 kg., bet oda né kiek nesuglebo, o atvirksciai, atsigavo ir paskaistéjo. <...> Tai reikia patirti
kiekvienam. Si programa pakeité mano pozidri i mityba.”, ,,<...> mano organizmas man dékoja,



dovanodamas man gera savijauta, pakilia nuotaika, entuziazma, $velnia ir lygia oda, nukritusi svori,
Sviesias akis ir nuolating Sypsena veide. Taip pat jauciu dideli emocinj pakilima, laaabai [sic] tikiu
savimi, nes nugaléjau save isties lengviau nei tiejau:) [sic], ,,Manau tai viena geriausiy programy
Siuo metu Lietuvoje, net neverta kalbéti apie viso organizmo pageréjima, kol pats neisbandei ir kaip
gali pasikeist visas gyvenimas ir pozilris i ji huo "paprasto” organizmo valymo. Tiesiog
REKOMENDUOJU!“, ,sita programa man patiko, nes nevarzai savgs maisto kiekiu, nesakau kad
buvo lengva praeit pro jogurta ar siri :) <..> nukrito 4kg, galvoju ka dedu i burna,<...> bakim
dékingi savo kanui ir leiskim jam atsikvépti, tai padarykim DETOX'O programa :D*. ,,Rezultatai po
Siy triju savaiéiy yra akivaizdis: labai pageréjo miegas, pagrazéjo oda: ji tapo skaistesné, lygesné,
atsirado daugiau energijos, labiau sekasi susikaupti, kas man $iuo metu yra labai aktualu.”,
,Programos metu numeciau du kilogramus. <...> Esu tvirtai isitikinusi - §iag programa kartosiu dar
ne karta!“,

3) Skiltyje ,,Mokymai-kursai‘“ temoje ,, DETOXAS 21 d. VILNIUJE!” naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,»Vienas tokiu biidy - detoksikacijos, arba kitaip tariant, natdrali, organizmo valymo programa,
padedanti nuosekliai iSvalyti misy organizma nuo susikaupusiy toksiny, kurie gali pasireiksti
antsvorio, chroniSkos slogos, perSalimo, problematinés odos, paraudusiy akiy problemomis,
virskinimo sutrikimais, blogu kvapu i§ burnos, aitriu prakaito kvapu, ankstyvomis raukslémis, blogu
miegu, padidéjusiu kraujosptidziu, nuolatine bloga nuotaika ir kt. poZymiais.*.

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

,»1rijy savai€iy programos metu dalyviai gaus ir specialius miSinius bei produktus. Tai
natliralios priemonés <...> Anti parazitas - antiseptiniy prieskoniy ir zoleliy misinys padés iSvalyti
parazitus ir grybelius, tokius kaip candida, kurie minta rtigstiniu maistu <...> produktai - tokie kaip
augaliniai enzimai, probiotikai, maistinis molis, oregano aliejus (galingiausias gamtinis
antiseptikas), kurie padés kuinui lasteliniame lygmenyje apsivalyti nuo terSaly, grybeliy ir kt.*,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiuy, kuriy galimai jis neturi, kadangi nepateikti
teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai:

,»<...> rezultatai, neabejotinai, dziugins ilgai: spindinti oda, akys. atsikratysit nereikalingy
kilogramy lengvai ir be drastisky priemoniy, susigrazinkit jaunatviska energija!, ,,Triju savaiciy
tokios programos uztenka, jog kiinas atjaunétu, nereikalingi kilogramai iStirpty, oda ir akys pradéty
spindéti, sugrizty energija, o kiinas tapty lankstesnis ir graksStesnis®, ,,Sumazéja miego poreikis,
nebevargina mieguistumas, maksimaliai sugriZzta energija, normalizuojasi kraujo spaudimas.®,
,» 11ijy savaiciy programos metu dalyviai gaus ir specialius miSinius bei produktus. Tai natiiralios
priemonés, kurios skirtos organizmo valymui ir atstatymui: Super produktu mix'as - auks$ta maisting
verte turintys produktai, kurie padés i$valyti limfa, atstatyti kraujo kokybe bei suteiks organizmui
daugiau energijos apsivalymo periodu. <...>. Chlorella — vienas turtingiausias [sic] chlorofilo
turintis augalas, pazymintys [Sic] savo maisting vertg. Tai yra vienas i§ didziausiy [sic] pasaulio
"Super maistu", suteikian¢iu daug maistiniy medziagy siekiant palaikyti gera sveikata.”. ,,Programa
vykdoma nattraliais metodais, kurie Zingsnis po zingsnio padeda atstatyti organizmo pusiausvyra,
atjaunina, atkuria ir sugrazina energija“,

a) Atsiliepimuose po tema ,,DETOXAS 21 d. VILNIUJE!” naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,»<...> yra gera profilaktika daugeliui ligy.,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiuy, kuriy galimai jis neturi, kadangi nepateikti
teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai, bei teiginiai, kuriais nurodo kiek ir kaip greitai
galima numesti svorio:

,Rekomenduoju Sia detox'o programa visiems, kam rapi sveikata, nes tai puikus impulsas
pradéti kazka i§ esmés keisti ir susiformuoti naujus maitinimosi igtidzius. Nes juk mes esame tai, k™
valgome. Praéjus $ia, teisingai subalansuota triju savai¢iy programa, ne tik detoksikavau [sic] savo
organizma, bet ir i§ esmés pakeic¢iau mityba, o kas svarbiausia, tai vyko labai sklandziai ir nejprastai
lengvai.“, ,,Jei kas prie§ koki pusmet; man biitu pasakgs, kad 100% pereisiu prie Zalios mitybos,
buciau garsiai nusijuokusi :), bet dabar tai darau ir net nenoriu pagalvot apie kitoki valgyma. <...>

Dziaugiuosi, kad per tas tris savaites kai kas pasikeité i geraja puse¢: Zymiai suretéjo [Sic]



alergijos | maista, kurios pastaruoju metu mane kankindavo po kelis kartus per diena, dabar tai
kartojasi kelis kartus per savaite, tikiuosi kazkada ir visai iSnyks. Numeciau tris kilogramus, kas
niekada nepamaiso :)“, ,,Programos metu netekau 4,5 kg ir dél to Zymiai geriau jauciuosi.

Programos metu pasikeité skonis. Siuo metu labai skaniis yra vaisiai ir darzovés. Ankséiau
tokio malonumo juos valgydama nejausdavau. Manau, kad $i programa yra labai geras budas
lengvai pereiti prie maisto, kuris duoda daug energijos <..>“ ,Programos metu numeciau du
kilogramus, tas buvo labai netikétai malonu — juk nepatyriau jokiuy sunkumu. IKi tol vartodavau
kava ir niekaip negaléjau jos atsisakyti, taiau pradéjus dalyvauti programoje, atrodo nenugalimas
potraukis kavai kazkur dingo. Ypac veiksmingos pasirodé zarnyno valymo procediros, ir kaip,
pasirodo, paprasta jas atlikti! Labai gera poveiki turéjo organizmo valymas Glauberio druska. Man
§i programa pasirodé itin apgalvota, pagrista, né akimirkos nesuabejojau né vienu jos Zingsniu. Esu
tvirtai isitikinusi — §ia programa kartosiu dar ne karta!*,

4) Skiltyje ,,Apie‘ temoje ,,Kas yra gyvas maistas“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,Visus gyviinus jis augino maitindamas Svariais, apdorotais maisto produktais, neturinCiais
praktiskai jokiy vitaminy ar mineraly. Nepaisant varganos mitybos, gyviinai augo, ir nerodé jokiy
ligy poZymiy.“.

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

,»Taciau veliau, kai jie subrendo, juose pastebéti degeneracijos poZymiai, <...>: danty kariesas,
viduriy uzkietéjimas, aukStas Zalingy bakteriju lygis gaubtinéje Zarnoje bei kalcio triikkumas
kauluose. Vidaus organy autopsija parodé pana$ia zala, atsirandancia ir pas Zmones, kenciancius
nuo senéjimo ligy. $iu nemaloniy pokyc¢iy nesugebéjo pasalinti jokie vitaminy papildai. Juos
pasalino tik Sviezio zalio maisto gausa, zalésiai, griidai bei darzovés, jeigu jie buvo pradedami tiekti
pakankamai anksti.“, ,Ta patj poveiki jos [Zalios skaidulos] sukelia zmogui, kenéianiam nuo
nuolatinio Zemo cukraus lygio kraujyje, ir panaikina nuotaikos svyravimus bei kitus simptomus,
kurie pasireiskia esant hipoglikemijai.*,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi nepateikti
teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai, bei teiginiai, kuriais nurodomi organizmo funkciju
pasikeitimai, jei nevartojami ar vartojami tam tikri produktai, keliant vartotojams baime ligy
atsiradimu ar sveikatos sutrikimais:

,Gaukite senéjima stabdanciy fermenty*. ,,Nusistovéjusi mitybos doktrina prognozuotu didelj
negalavimy skai¢iu.”, ,,Nuostabu yra tai, kad numesdami svorio su dieta, kurioje yra daug zaliu
produktu, jiis neatrodysite iSdZiuveg ar suglebg. Oda ir raumenys tampa tvirti, ir visas kiinas
palaipsniui stebuklingai atjaunéja.”, ,,Vitaminas A, kuris gausiai gaminamas organizme, jei jus
gaunate pakankamai beta-karotino i§ $vieziy Zaliu darZoviy bei morky, padeda sureguliuoti riebaly
pusiausvyra odoje.”, ,kodél zaliu maistu praturtinta dieta taip gerai susidoroja su nuovargiu ir
pakyléja zmogu, yra ta, jog ji pakei¢ia cukraus lygi kraujyje.”, ,Zalios skaidulos padeda
subalansuoti cukraus kieki kraujyje.*,

Analogisko turinio reklama buvo skleidziama skilties ,,Mokymai-kursai“ temose ,,Triju
savaiciy detox'o programa Vilniuje” ir ,, Trijy savaiciy detox'o programa Kaune®, bei atsiliepimuose,
kur naudojami analogiski iSvardintiems teiginiai.

Protokole nurodyta, jog Sie teiginiai neatitinka 2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maistui skirty teisés akty bendruosius principus
ir reikalavimus, isteigian¢io Europos maisto saugos tarnyba ir nustatan¢io su maisto saugos
klausimais susijusias procedaras (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15 skyrius, 6 tomas, p. 463) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188. p. 14) 16 straipsnio, 2006 m. gruodzio 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty
maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2012
m. lapkricio 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p.36) 3 straipsnio a ir
e daliy, 5 straipsnio 1 dalies, 7 straipsnio 2 pastraipos, 10 straipsnio 1 dalies ir 3 dalies, 12 straipsnio
b dalies, 13 straipsnio 1 ir 3 daliy, Lietuvos Respublikos maisto istatymo 5 straipsnio 2 ir 4 daliy, ir
Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas®, patvirtintos Lictuvos



Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. gruodzio 24 d. isakymu Nr. 677 ,,Dél Lietuvos
higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas® patvirtinimo* 7, 11.2 ir 12 punktu
reikalavimy.

Tuo V3 ,,Zalia mityba“ pazeidé Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata,
kuri draudzia reklamoje nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
zmogaus ligu gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimuy.

Protokole nurodyta, kad Tarnyba neturi duomeny, jog V3[ ,,Zalia mityba* Reklamos jstatyma
pazeidé pakartotinai.

Protokole nurodyta, kad V5] ,,Zalia mityba“ neatvyko susipazinti su protokolu, todél 2014-06-
18 $is imonei iSsiystas registruotu laisku.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisija 2014-08-07 posédyje isklausé bylos
nagrin€jimo proceso dalyviy paaiskinimus.

Komisijos pirmininkas pasiteiravo Tarnybos atstoviy, ar Tarnyba gali papildyti bylos
medziaga naujomis pastabomis.

Tarnybos atstovés pastaby neturéjo.

Komisijos pirmininkas papras¢ VI ,,Zalia mityba“ atstovy pateikti paaiskinimus dél bylos
aplinkybiy.

Istaigos atstové nurodeé, kad imoné nepateiké laiku duomeny dél imongje susiklosciusios
ypatingos situacijos. Atstové teigé, kad jau po pirmojo Tarnybos ispé&jimo dalis informacijos buvo
paSalinta (informacija nebebuvo prieinama pagrindiniame tinklapio puslapyje, taciau buvo
pasiekiama ,,archyvuose®), o bylos nagrinéjimo posédzio metu reklaminé informacija yra visiskai
pasalinta 1§ tinklapio. Atstové nurod¢, jog informacija nebuvo paSalinta laiku, nepaSalinta i$
tinklapio ,,archyvy“ dél atsakingo istaigos darbuotojo neapsiziiiréjimo.

<duomenys neskelbtini>

Komisijos pirmininkas uzdavé klausima jistaigos atstovams, kodeél tyrimo metu nebuvo
bendradarbiaujama su prieZitiros institucija ir buvo kliudoma Tarnybos tyrimui.

<duomenys neskelbtini>

Atstove nurode, jog greiciausiai del $iy prieZas¢iy buvo praleisti terminai pateikti praSomus
duomenis institucijoms, ta¢iau paaiskinti, kodél institucijoms nebuvo nurodyta susidariusi situacija,
negaléjo.

<duomenys neskelbtini>

Komisijos pirmininkas pasiteiravo, ar Tarnybos atstovés dar turi pastabuy.

Tarnybos atstové pazyméjo, kad nors istaigos atstove ir teigé, kad aptariama reklaminé
informacija i$ tinklapio yra pasSalinta, 2014-08-06 Tarnyba patikrino www.gyvasmaistelis.lt tinklapi
ir uzfiksavo, jog informacija yra prieinama.

Komisijos nar¢ pasiteiravo istaigos atstovy, kokius konkre€ius dokumentus apie istaigos
finansing padéti jie Siuo metu turi, ir ar galéty pateikti duomenis posédzio protokolui apie istaigos
pajamas.

Atstové paaiSkino, jog Siuo metu yra jstaigos finansing veiklos ataskaita uz 2013 m.,
<duomenys neskelbtini>, ta¢iau paties dokumento atstovai neatsine$¢ ir ty duomeny posédzio metu
pateikti negali.

Komisijos nar¢ paklausé¢ Tarnybos atstoviy, ar Tarnyba gavo vartotojy skundy, dél aptariamy
reklamuoty produkty.

Tarnybos atstove atsaké, jog skundy tiesiogiai i§ vartotojy negavo.

Komisijos naré paklausé istaigos atstovy, ar Sie galéty pateikti duomenis apie reklamuojamy
produkty kainas.

Istaigos atstové nurodé, kad neturi iy duomenuy.

Tarnybos atstové pazymejo, kad tinklalapyje, kuriame buvo talpinama aptariama medziaga,
buvo nurodytos produkty kainos — Tarnybos atstové pademonstravo uzfiksuotus tinklalapio ekrano
vaizdus realiu laiku, kuriuose nurodytos kainos: 30, 40 Lt.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymo pazeidimo nagrinéjimo taisykliy 37
punktu, Komisija nutaré atidéti bylos ,Dél V] ,.Zalia mityba® Lietuvos Respublikos reklamos



istatymo pazeidimo* nagrin¢jima iki 2014-08-14 13:00 ir nurodyti V3[ ,,Zalia mityba“ pateikti
papildomus irodymus Valstybinei vartotoju teisiu apsaugos tarnybai iki 2014-08-12.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-12 gavo V3] ,,Zalia mityba“ pateikta
rasSta su priedais.

Raste jstaiga pazyméjo, kad internetinéje svetainéje www.gvvasmaistelis.lt skelbta
informacija apie maisto produktus ,,Detox'o Anti parazitas®, ,,Detox'o Super produkty mix'as®,
,Detox'o Svarinam miginys* ir ,,Chlorella® yra panaikinta. Pazyméjo ir tai, kad $ie produktai,
iSskyrus reklama internetinéje svetainéje www.gvvasmaistelis.lt, daugiau nebuvo niekur
reklamuojami, todél reklamos mastas ir trukmé laikytini nedideliais. Minimais produktais prekiauta
nuo 2013-05-01 iki 2013-12-31.

<duomenys neskelbtini>

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-08-14 posédyje isklausé bylos
nagrin€jimo proceso dalyviy paaiskinimus.

Komisijos pirmininkas pasiteiravo proceso dalyviy, ar Sie noréty pateikti papildomus
paaiskinimus.

Tarnybos atstove atsaké, jog Siuo metu naujy pastaby neturi.

Istaigos direktorius pazyméjo, kad taip pat neturi pastaby.

Komisijos pirmininkas pasiteiravo istaigos direktoriaus, kokiy veiksmy buvo imtasi, kad biity
nutrauktas pazeidimas ir uzkirstas kelias pazeidimams ateityje.

Istaigos direktorius atsaké, kad istaiga Siuo metu nutrauké veikla maisto papildy srityje.

Komisijos naré paprase istaigos vadovo, kad jis aptariamus produktus pakomentuoty placiau.

Istaigos direktorius paaiSkino, kad $ie produktai yra maisto papildai, <duomenys neskelbtini>.

<duomenys neskelbtini>

Komisijos naré pasiteiravo, ar V3| ,,Zalia mityba“ turéjo kompetentinga atsakingaji asmeni,

kuris priziiiréjo $ia maisto papildy gamyba.

<duomenys neskelbtini>

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, iSklausiusi bylos nagringjimo
proceso dalyviu paaiSkinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Reklamos istatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Tafiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti {sigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi, {statymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, iSskiriantis jq i§ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas — daryti itaka vartotojo ekonominei elgsenai.

V3] ,,Zalia mityba“ interneto tinklalapyje www.gyvasmaistelis.|t skleista produkty ,,Detox‘o
Anti parazitas®, ,,Detox‘o Super produkty mix‘as®, ,,.Detox‘o Svarinam miSinys“ bei Chlorella“
reklama susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus {sigyti minétus maisto papildus,
taigi atitinka Reklamos jstatyme itvirtinta reklamos savoka.

Dél V5] ,, Zalia mityba“ skleistos reklamos atitikties Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto reikalavimams

Reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudziama
nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar



profilaktines savybes ir Kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimy.

Pazymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy isigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesi sitlomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispiidziu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobudzio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai‘. Ta1g1 ir Vsl ,Zalia mityba* skleista produkty ,,Detox‘o
Anti parazitas, ,Detox‘o Super produkty mix‘as®, ,,Detox‘o Svarinam miginys“ bei Chlorella®
reklama turéty buti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas $iy produkty
reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkty savybes ir vertina $ia reklama kaip visuma.
Vidutinis vartotojas, perziiirejgs produkty ,.Detox‘o Anti parazitas®, ,,Detox‘o Super produkty
mix‘as“, ,,Detox‘o Svarinam miSinys“ bei Chlorella reklama, galéjo nepagristai susidaryti ispadi,
kad minéti maisto papildai pasizymi ligu gydymo, profilaktinémis ir Kitomis savybémis, kuriy
neturi, ir dél Sios priezasties biiti suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maisto istatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, isteigian¢io Europos maisto saugos tarnyba ir nustatancio su
maisto saugos klausimais susijusias procediras (OL 2004 m. specialusis leidimas 15 skyrius, 6
tomas, p. 463) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188, p. 14) 16 straipsnis nurodo, kad
nepazeidziant konkretesniy maisto produktus reglamentuojanciy istatymy nuostaty, vartotoju neturi
Klaidinti maisto ar paSary etiketés, reklama ir pateikimas, jskaitant ju forma, iSvaizda arba
ipakavima, pakavimo medziagas, sud¢jimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant,
Ivairiausiomis priemonémis apie juos teikiama informacija.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto
produkty maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p.9) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2012 m. lapkric¢io 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36)
3 straipsnio a punkte nustatyta, kad nepazeidziant Direktyvy 2000/13/EB ir 84/450/EEB, teiginiai
apie maistinguma ir sveikatinguma neturi biiti melagingi, dviprasmiski ar klaidinantys, 0 e punkte
— tekstu arba naudojant vaizding, grafing ar simboline iSraiSka nurodyti organizmo funkcijy
pasikeitimus, jei $ios nuorodos gali sukelti vartotojo baime arba ja pasinaudoti. Sio reglamento 5
straipsnio 1 dalis numato butingsias salygas, kurioms esant leidziama vartoti teiginius apie
maistinguma ir sveikatinguma. [statymo 7 straipsnio 2 pastraipa numato, kad, jei reikia, remiantis
Direktyvos 90/496/EEB 6 straipsniu, tame paciame kaip informacija apie maistinguma regéjimo
lauke pateikiamas medZiagos kiekis, su kuriuo yra susij¢s teiginys apie maistinguma arba
sveikatinguma ir kuris nepateikiamas maistingumo Zenklinime.

Reglamento 10 straipsnio 1 dalis numato, kad teiginiai apie sveikatinguma yra draudZiami,
18skyrus atvejus, kai jie atitinka II skyriaus bendruosius ir Sio skyriaus konkrecius reikalavimus bei
yra leidziami pagal §i reglamenta ir yra jtraukti { leidziamy teiginiy sarasus, numatytus 13 ir 14
straipsniuose. Sio straipsnio 3 dalis reglamentuoja, kad nuoroda i bendro pobidZio nekonkredia
nauda, kurig ta maistiné medziaga ar maisto produktas apskritai teikia sveikatai ar su sveikata
susijusiai gerai savijautai, galima daryti tik tuo atveju, jei kartu pateikiamas konkretus teiginys apie
sveikatinguma, itrauktas i sarasus, numatytus 13 ir 14 straipsniuose. Reglamento 12 straipsnio b
dalis numato, kad neleidZiama vartoti teiginiy apie sveikatinguma, nurodanciy kiek ir kaip greitai
galima numesti svorio. Sio reglamento 13 straipsnio 1 dalis ir 3 dalys suformuluota nuostata, kad
neleidziama vartoti teiginiy apie sveikatinguma, kurie néra jtraukti { Komisijos 24 straipsnio 2
dalyje nurodyta tvarka priimty leistiny teiginiy Bendrijos sarasa.

Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 4 dalyje suformuluoti draudimas kitaip
klaidinti vartotojus.

Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas* 7 punkte nustatyta,
kad, atsizvelgiant { Bendrijos nuostatas, taikytinas nattiraliam mineraliniam vandeniui ir specialios
paskirties maisto produktams, zenklinant maisto produktus nei vienam i$ ju neturi biiti priskiriamos



gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i jas. Sios higienos normos papunkéiuose
11.1, 11.2 nustatyta, kad zenklinimas ir Zenklinimo biidai neturi klaidinti pirkéjo visy pirma dél:
maisto produkto charakteristiky, ypac jo prigimties, tapatybés, savybiy, sudéties, kiekio, tinkamumo
vartoti termino, kilmés, pagaminimo biido; maisto produktui priskirto poveikio arba savybiy, kuriy
jis 18 tikryju neturi; uzuominos apie ypatingas maisto produkto savybes, nors tokias savybes turi visi
panasiis maisto produktai. Higienos normos 12 punkte nustatyta, kad reikalavimai, nurodyti $ios
higienos normos 11 punkte, taikomi ir maisto produkty pateikimui, ypa¢ ju formai, iSvaizdai,
pakuotei, naudojamoms pakavimo medziagoms, ju iSdéstymo tvarkai ir aplinkai, taip pat
reklamavimui.

V3] ,,Zalia mityba“ produkty ,,Detox‘o Anti parazitas®, ,,Detox‘o Super produkty mix‘as,
,Detox‘0o Svarinam miSinys“ bei Chlorella“ reklamoje, skleidZiamoje interneto tinklalapyje
www.gyvasmaistelis.It naudojo Siuos teiginius:

1)  Skiltyje ,,Prekés® temose ,,.Detox'o Anti parazitas®, ,.Detox‘o Super produkty mix'as*
ir ,,Detoxo Svarinam miinys“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

»lvairiy maistinguju jiiros dumbliy, bei kity maistingiausiy komponenty misinys, kuris
<...> Sarmina organizma (kas neleidZia susidaryti uzdegiminiams organizme procesams), <...>“,

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

»antiseptiniy prieskoniy ir Zoleliy misinys padés i$valyti parazitus ir grybelius, tokius
kaip candida ir kita, kurie minta rigstiniu maistu”, ,,Esant <...> nevirSkinimui, pilvo putimui, kai
vargina <...> traiSkanojancios akys.“. ,Jei laikote naminiy gyvinu (Suo, katé) rekomenduotina
vartoti Antiparazitas miSini.“, ,,Padés esant viduriy uzkietéjimui*,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi
nepateikti teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai:

»MiSinyje visas spektras vitamino B. chlorofilo, vitaminy ir mikroelementy,
gelezies.. ,,Super produkty mix'as - auk$ta maisting vertg turintys produktai.”. ,,ivairiy maistingyju
juros dumbliy, bei kity maistingiausiy komponenty misinys, kuris padeda i§valyti limfa. <...> gerina
kraujo kokybe, skatina raudonyju kraujo kiineliy susidaryma, gerina proting veikla bei suteikia
organizmui daugiau energijos.“, ,,Svarinam — tinkamai Zarnyno funkcijai palaikyti, i§valyti nuo
toksiniy medziagy bei pagalba metant svori.”. ,,<..> (sudétyje yra ir kitos sudedamosios dalys),
padés iSvalyti zarnyno toksinus bei Zarnyno sieneles.”, ,tinkamai Zarnyno funkcijai palaikyti.,
»Apetito mazinimui.“. ,,Atstato ir palaiko tinkama Zarnyno mikroflora.”. ,,Kada vartoti? Norint
iSvalyti organizma, Zarnyna, numesti grei¢iau ir lengviau nereikalingus kilogramus.*

Svarinam® - skirtas i§valyti Zarnyno sieneles.*.

2) Skiltyje ,,Mokymai-kursai* temoje ,,DETOXAS 21 d.“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

,Kam reikalinga triju savai¢iy detox'o programa? Jei Jums pasireiskia Sie pozymiai:
antsvoris, chroniSka sloga, nuolat atsinaujinantys perSalimo poZymiai, odos spuoguotumas,
paraudusios akys, lieZuvio apnaSos, virSkinimo sutrikimai, blogas kvapas 1§ burnos, aitrus prakaito
kvapas, ankstyvos raukslés, energijos stoka, chroniSkas nuovargis, blogas miegas, viduriu
uzkietéjimas, padidéjes kraujospiidis, nuolatinis atsikoséjimas gleivémis, sanariy skausmas, alergija,
depresyvi nuotaika, gausus mésos valgymas, alkoholio vartojimas, rukymas.”, ,,Anti parazitas -
antiseptiniy prieskoniy ir zoleliy miSinys padés iSvalyti parazitus ir grybelius, tokius kaip candida,
kurie minta ragstiniu maistu<...>*, ,kiti miSiniai bei produktai - tokie kaip augaliniai enzimai,
probiotikai, maistinis molis, oregano aliejus (galingiausias gamtinis antiseptikas), kurie padés kiinui
lasteliniame lygmenyje apsivalyti nuo terSaly, grybeliy ir kt..,,“. ,,natliraliomis priemonémis
atlieckamas apsivalymas padeda tiesiogiai spresti negalavimus.”,

kurie klaidina vartotoja del produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi
nepateikti teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai:

»Specialiis miSiniai ir produktai Tai nattiralios priemonés, kurios skirtos organizmo
valymui ir atstatymui.”, ,,MiSiniai: Super produktu mix'as - aukSta maisting verte turintys produktai,
kurie padés iSvalyti limfa, atstatyti kraujo kokybg bei suteiks organizmui daugiau energijos
apsivalymo periodu.”. ,,Chlorella — <...> Tai yra vienas i§ didziausiy pasaulio ,,Super maisty*,



suteikianc¢iy daug maistiniy medziagy siekiant palaikyti gera sveikata.“, ,,Vartojant netinkamus jo
organizmui maisto produktus, organizme liecka didelé dalis toksiny, dél kuriu anksCiau ar véliau
pradeda zmogy vargina [sic] antsvorio problemos, ligos, energijos stoka, nemiga, nervingumas.”,
»Dalyviai, kurie jau pra¢jo programa dziaugiasi sutrumpéjusiu miego poreikiu, Sviesesnémis
mintimis, kiino lengvumu, atsikracius nereikalingais kilogramais, padidéjusia bendra kiino energijos
jéga”,

a) Atsiliepimuose po tema ,,DETOXAS 21 d.“ naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,S1 programa yra labai geras biidas lengvai pereiti prie maisto, kuris <...> yra gera
profilaktika daugeliui ligy.,

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

,»O kur dar ivairis negalavimai,- jie tiesiog iSgaravo! Taip, brangieji, tai pavadinéiau
panacéja.”,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi
nepateikti teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai, bei teiginiai, kuriais nurodo kiek ir kaip
greitai galima numesti svorio:

,.Si programa pranoko mano liikes¢ius. <...> Visa gyvenima organizme kaupti toksinai
ir jvairios atliekos iSsivalé per tris detoksikacijos savaites. Tai nuostabus jausmas, kai uzpliista
energija, kuri neiSsenka per visa diena iki vélumos: kai jauti, kad pora valandy reikia maziau nakties
miego ir atsikeli zvalus, pailséjgs, puikios nuotaikos ir su noru kalnus versti. Kai nepucia pilvo, kai
nebereikalingi dezodorantai, panaikinantys prakaito kvapa, nes jo paprasciausiai néra. Kai atsikélus
ryte néra balty apnasuy ant liezuvio, nes jis visiSkai §varus. Kai pasisvérus susunki i§ dziaugsmo:
iStirpo 5 kg., bet oda né kiek nesuglebo, o atvirksciai, atsigavo ir paskaistéjo. <...> Tai reikia patirti
kiekvienam. Si programa pakeité mano poziiiri i mityba.“, ,,<...> mano organizmas man dékoja,
dovanodamas man gera savijauta, pakilia nuotaika, entuziazma, $velnia ir lygia oda, nukritusj svori,
Sviesias akis ir nuolating Sypsena veide. Taip pat jauciu dideli emocini pakilima, laaabai [sic] tikiu
savimi, nes nugaléjau save isties lengviau nei tiejau:) [sic]“, ,,Manau tai viena geriausiy programy
Stuo metu Lietuvoje, net neverta kalbéti apie viso organizmo pageréjima, kol pats neiSbandei ir kaip
gali pasikeist visas gyvenimas ir pozilris { ji nuo "paprasto" organizmo valymo. Tiesiog
REKOMENDUOQOJU!*, ,8ita programa man patiko, nes nevarzai saves maisto kiekiu, nesakau kad
buvo lengva praeit pro jogurta ar siiri :) <...> nukrito 4kg, galvoju ka dedu { burna,<..> bikim
dekingi savo kiinui ir leiskim jam atsikvépti, tai padarykim DETOX'O programa :D*. ,,Rezultatai po
Siy trijy savaiiy yra akivaizdiis: labai pageréjo miegas, pagrazéjo oda: ji tapo skaistesné, lygesné,
atsirado daugiau energijos, labiau sekasi susikaupti, kas man Siuo metu yra labai aktualu.®,
,Programos metu numeciau du kilogramus. <...> Esu tvirtai jsitikinusi - $ia programa kartosiu dar
ne karta!*,

3) Skiltyje ,,Mokymai-kursai“ temoje ,,DETOXAS 21 d. VILNIUJE!” naudojo
teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,»Vienas tokiy biidy - detoksikacijos, arba kitaip tariant, nattirali, organizmo valymo
programa, padedanti nuosekliai i§valyti misy organizma nuo susikaupusiy toksiny, kurie gali
pasireiksti antsvorio, chroniskos slogos, persalimo, problematinés odos, paraudusiy akiy
problemomis, virskinimo sutrikimais, blogu kvapu i§ burnos, aitriu prakaito kvapu, ankstyvomis
raukslémis, blogu miegu, padidéjusiu kraujospiidZiu, nuolatine bloga nuotaika ir kt. pozymiais.*.

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

,» L 1ijy savaiciy programos metu dalyviai gaus ir specialius miSinius bei produktus. Tai
natiiralios priemonés <...> Anti parazitas - antiseptiniy prieskoniy ir Zoleliy miSinys padés iSvalyti
parazitus ir grybelius, tokius kaip candida, kurie minta riigstiniu maistu <...> produktai - tokie kaip
augaliniai enzimai, probiotikai, maistinis molis, oregano aliejus (galingiausias gamtinis
antiseptikas), kurie padés kiinui lasteliniame lygmenyje apsivalyti nuo terSaly, grybeliy ir kt.*,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi
nepateikti teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai:
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»<..> rezultatai, neabejotinai, dziugins ilgai: spindinti oda, akys. atsikratysit
nereikalingy kilogramy lengvai ir be drastiSky priemoniy, susigrazinkit jaunatviSska energija!®,
,»Iriju savaiciy tokios programos uztenka, jog kiinas atjaunétu, nereikalingi kilogramai istirpty, oda
ir akys pradety spindéti, sugrizty energija, o kiinas tapty lankstesnis ir grakStesnis®, ,,Sumazéja
miego poreikis, nebevargina mieguistumas, maksimaliai sugrizta energija, normalizuojasi Kraujo
spaudimas.®, ,, Triju savaic¢iy programos metu dalyviai gaus ir specialius misinius bei produktus. Tai
natiralios priemonés, kurios skirtos organizmo valymui ir atstatymui: Super produktu mix'as -
auks$ta maisting vert¢ turintys produktai, kurie padés iSvalyti limfa, atstatyti kraujo kokybe bei
suteiks organizmui daugiau energijos apsivalymo periodu. <...>. Chlorella — vienas turtingiausias
[sic] chlorofilo turintis augalas, pazymintys [sic] savo maisting vertg. Tai yra vienas i§ didziausiy
[sic] pasaulio "Super maistu", suteikianciu daug maistiniy medziagy siekiant palaikyti gera
sveikata.“. ,,Programa vykdoma natiiraliais metodais, kurie zingsnis po zingsnio padeda atstatyti
organizmo pusiausvyra, atjaunina, atkuria ir sugrazina energija‘,

a) Atsiliepimuose po tema ,,DETOXAS 21 d. VILNIUJE!” naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,»<...> yra gera profilaktika daugeliui ligy.*,

kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi
nepateikti teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai, bei teiginiai, kuriais nurodo kiek ir kaip
greitai galima numesti svorio:

,Rekomenduoju Sia detox'o programa visiems, kam ripi sveikata, nes tai puikus
impulsas pradéti kazka i§ esmés keisti ir susiformuoti naujus maitinimosi jgtidzius. Nes juk mes
esame tai, k' valgome. Pragjus Sia, teisingai subalansuota trijy savaiiy programa, ne tik
detoksikavau [sic] savo organizma, bet ir i§ esmés pakei¢iau mityba, o kas svarbiausia, tai vyko
labai sklandziai ir nejprastai lengvai.”, ,Jei kas prie§ koki pusmeti man biitu pasakes, kad 100%
pereisiu prie zalios mitybos, buciau garsiai nusijuokusi :), bet dabar tai darau ir net nenoriu
pagalvot apie kitoki valgyma. <...> Dziaugiuosi, kad per tas tris savaites kai kas pasikeité 1
geraja pusg: Zymiai suretéjo [sic] alergijos | maista, kurios pastaruoju metu mane kankindavo po
kelis kartus per diena, dabar tai kartojasi kelis kartus per savaite, tikiuosi kazkada ir visai iSnyks.
Numeciau tris kilogramus, kas niekada nepamaiSo :)“, ,,Programos metu netekau 4,5 kg ir dél to
7ymiai geriau jaudiuosi. Programos metu pasikeité skonis. Siuo metu labai skaniis yra vaisiai ir
darZzovés. Anksciau tokio malonumo juos valgydama nejausdavau. Manau, kad §i programa yra
labai geras budas lengvai pereiti prie maisto, kuris duoda daug energijos <...>*, , Programos metu
numeciau du kilogramus, tas buvo labai netikétai malonu — juk nepatyriau jokiy sunkumy. Iki tol
vartodavau kava ir niekaip negaléjau jos atsisakyti, taiau pradéjus dalyvauti programoje, atrodo
nenugalimas potraukis kavai kazkur dingo. Ypac¢ veiksmingos pasirod¢ Zarnyno valymo procediiros,
ir kaip, pasirodo, paprasta jas atlikti! Labai gera poveiki tur¢jo organizmo valymas Glauberio
druska. Man §i programa pasirodé¢ itin apgalvota, pagrista, n¢ akimirkos nesuabejojau né vienu jos
zingsniu. Esu tvirtai jsitikinusi — $ig programa kartosiu dar ne karta!*,

4) Skiltyje ,,Apie* temoje ,,Kas yra gyvas maistas* naudojo teiginius:

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines savybes:

,Visus gyvinus jis augino maitindamas Svariais, apdorotais maisto produktais,
neturinCiais praktiSkai jokiy vitaminy ar mineraly. Nepaisant varganos mitybos, gyviinai augo, ir
nerodé jokiy ligy pozymiy.“.

kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy gydymo savybes:

»laciau veliau, kai jie subrendo, juose pastebéti degeneracijos pozymiai, <...>: danty
kariesas, viduriy uZzkietéjimas, aukStas zalingy bakterijy lygis gaubtinéje Zzarnoje bei kalcio
trikumas kauluose. Vidaus organy autopsija parodé panaSia zala, atsirandancia ir pas zmones,
kencianc¢ius nuo sen¢jimo ligy. Siu nemaloniy pokyc¢iy nesugebéjo pasalinti jokie vitaminy papildai.
Juos pasalino tik SvieZio Zalio maisto gausa, zalésiai, griidai bei darZovés, jeigu jie buvo pradedami
tiekti pakankamai anksti., , Ta patj poveiki jos [Zalios skaidulos] sukelia zmogui, kenéian¢iam nuo
nuolatinio Zemo cukraus lygio kraujyje, ir panaikina nuotaikos svyravimus bei kitus simptomus,
kurie pasireiskia esant hipoglikemijai.®,
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kurie klaidina vartotoja dél produkto savybiy, kuriy galimai jis neturi, kadangi
nepateikti teiginiy naudojima pagrindziantys dokumentai, bei teiginiai, kuriais nurodomi organizmo
funkciju pasikeitimai, jei nevartojami ar vartojami tam tikri produktai, keliant vartotojams baime
ligy atsiradimu ar sveikatos sutrikimais:

,Gaukite sené¢jima stabdan¢iy fermenty“. ,Nusistovéjusi mitybos doktrina
prognozuotu dideli negalavimy skaiciy., ,,Nuostabu yra tai, kad numesdami svorio su dieta, kurioje
yra daug zaliu produktu, jis neatrodysite i8dZiuve ar suglebe. Oda ir raumenys tampa tvirti, ir visas
kiinas palaipsniui stebuklingai atjaunéja.”, ,,Vitaminas A, kuris gausiai gaminamas organizme, jei
jus gaunate pakankamai beta-karotino i§ Svieziy zaliu darzoviuy bei morkuy, padeda sureguliuoti
riebaly pusiausvyra odoje.”, ,,kodél zaliu maistu praturtinta dieta taip gerai susidoroja su nuovargiu
ir pakyléja zmoguy, yra ta, jog ji pakeidia cukraus lygi kraujyje.”, ,,Zalios skaidulos padeda
subalansuoti cukraus kieki kraujyje.*

V3l ,,Zalia mityba“ teikdama produkty ,,Detox‘o Anti parazitas“, ,,Detox‘o Super produkty
mix‘as®, ,,Detox‘o Svarinam miSinys“ bei Chlorella“ reklama vartojo teiginius, nurodytus auks¢iau
ir nurod¢ ir uzsiminé apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir Kitas savybes, ir taip nesilaiké auk$¢iau iSdéstyty teisés akty reikalavimuy.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog maisto papildai
produkty ,,Detox ‘o Anti parazitas®, ,,Detox ‘o Super produkty mix‘as®, ,,Detox‘o Svarinam misinys*
bei Chlorella® néra vaistiniai preparatai, todél negali buti reklamuojami nurodant vaistiniy preparaty
savybes. Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vaistiniams
preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Farmacijos istatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50
dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba jy derinys, pagaminti ir
teikiami vartoti, kadangi atitinka bent viena S$iy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dé¢l kuriy tinka
zmogaus ligoms gydyti arba juy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio
poveikio gali biiti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines
funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Maisto
istatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biti teikiama teisinga informacija apie maista. Informacijai,
iskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos rii§imi ir paprastai vadinama komercine
informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga informacija apie maisto
produktus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus dél maisto produkty pasirinkimo rinkoje ir
Ju vartojimo.

Dél V3] ,, Zalia mityba** taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Reklamos {statymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant { Sio straipsnio 7 ir 8
dalyse nustatytas atsakomybg lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobidi,
pazeidimo trukmg ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelgia 1 tai, kad VSI ,,Zalia mityba“ produkty ,,Detox‘o Anti parazitas®, ,,Detox‘o Super
produkty mix‘as“, ,Detox‘o Svarinam misinys“ bei Chlorella“ reklama platinta tinklapyje
www.gyvasmaistelis.|t.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukmg,
atsizvelgia { tai, kad byloje turimi duomenys nurodo, jog tinklapyje www.gyvasmaistelis.lt
reklama skleista nuo 2014-02-10 iki 2014-08-06.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelgia i tai, kad byloje nustatytos
sunkinan¢ios aplinkybés — Tarnybos protokole nurodoma, kad V3[ ,Zalia mityba“
nebendradarbiavo, neteiké praSomu dokumenty ir informacijos, kliudé vykdyti tyrima, tesé
Reklamos istatyme nustatyty reikalavimy pazeidima, nepaisydama ipareigojimo nutraukti
Reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy neatitinkancéios reklamos naudojima ir siilymo pakeisti {
teisés akty reikalavimus atitinkancia reklama.
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Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos jstatymo
24 straipsnio 1, 5, 8 dalimis, nutaria

uz Reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidima skirti
VsI ,,Zalia mityba® 15 000 Lt (penkiolikos tikstanciy lity) bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali buti apskustas teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato Kitaip.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudzeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancia banke ,,Swedbank®“, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT?22, léSu gavéjas Valstybiné mokesCiy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos*
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti Valstybinés vartotojy teisiu
apsaugos tarnybos direktoriy Zivilé Kazakeviciené



