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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA
NUTARIMAS

BYLOJE DEL UAB , INNOVATIVE PHARMA BALTICS“ LIETUVOS RESPUBLIKOS
REKLAMOS I[STATYMO PAZEIDIMO

2014-09-11 Nr. 12R-62
Vilnius

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslaugu departamento direktoriaus
Algirdo Romeikos (Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas),
Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Mociulskio, l.e. Nesaziningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos Grigaités, Maisto produkty ir rekreaciniy
paslaugy skyrius vedéjos Neringos Baronienés bei Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy paslaugy
departamento direktorés Neringos Ulbaités,

dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos jgaliotai atstovei vyriausiajai specialistei <duomenys neskelbtini> bei UAB
,Innovative Pharma Baltics* atstovui <duomenys neskelbtini>.

sekretoriaujant Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajam specialistui Liudui Rinkevi¢iui,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos jstatymas) 19
straipsnio 1 dalies 1 punktu, bylos nagringjimo posédyje zodinio proceso tvarka iSnagrinéjo byla
pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos (toliau — Tarnyba) 2014-08-12 Reklamos jstatymo pazeidimo protokola Nr. 69R[P-29
(toliau — Protokolas) dél UAB ,,Innovative Pharma Baltics* (jmonés kodas — 301674866, adresas —
Mokslininky g. 6A, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-12 gavo Tarnybos rastu Nr. 69D1-1059
persiysta Protokola dél UAB ,Innovative Pharma Baltics® reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Innovative Pharma Baltics* maisto papildy ,,ImunoMoss*,
,Broncho Moss®, ,,GastroForte, bei ,,SinuMoss® reklamoje, kuri buvo skleista vieno lenkimo A5
formato lankstinukuose (1000 vnt. tirazas), naudojo teiginius:

1) Kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines, prevencines savybes:

»3augo nuo virusy ir bakterijy®, ,,rekomenduojama gerti profilaktiskai ir perSalus®.

2) Kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy ir ligy simptomuy gydymo savybes:
veikia antiseptiSkai, antibakteriSkai, mazina uzdegima, karS¢iavima ir skausma.“, ,,<...> mazina
uzdegima®™ <..> mazina kar$¢iavima®, ,,[Gentiana lutea] <..> stabdo infekcijos plitima, maZzina
uzdegima®, ,,<...> veikia antiseptiskai <...>%, | <..> veikia antimikrobiSkai <...>,veikia bakterijas ir
virusus, mazina uzdegima®, ,,<...> naikina mikrobus, <...> gydo uzdegimus, neutralizuoja virusus*,
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,vel antiseptiSkai, <..> mazina uzdegimus, skausma‘, ,,slopina uzdegiminius procesus, ,,gerina
uzdegimini atsaka®, ,,pasizymi antivirusiniu poveikiu. Mazina skausma, uzdegima.

3) Kuriems Europos maisto saugos tarnyba nustaté, kad néra rySio tarp produkto
vartojimo ir deklaruojamo poveikio sveikatai:
,»| Citrus limon aetheroleum] <...> antioksidantas®, ,,[papain] <...> gerina peristaltika, mazina pilvo
putima*“, ,,[Citrus paradis] <...> stimuliuoja imuning sistema, stiprus antioksidantas®, ,,[Echinacea
purpure] neutralizuoja laisvuosius radikalus®.

4) Kurie yra neleistini pagal Europos Komisijos rengiama/koordinuojama Bendrijos
registra:
[propolis] stiprus antioksidatorius, pasizymi <...> imunomoduliaciniu poveikiu®.

5) Kurie nebuvo pateikti vertinti Europos maisto saugos tarnybai bei taip pat klaidina del

produkto savybiy, kuriy jis neturi:

»|Eucalypti aetheroleum] slopina prostaglandiny sintezg, veikia antimikrobiskai, mazina kosuli®,
»[Sambucus nigra] stimuliuoja interferono gamyba <...>, ,,[Pinus alba] mazina nosies gleivinés
paburkima, skystina sekreta®, ,,[Gentiana lutea] skatina fagocitu gamyba®, ,,[Silybum marianum]
gerina kepeny funkcija, skatina tulzies sekrecija, atpalaiduoja tulzies puslés spazmus®, ,,[Spirulina]
mazina pilvo putima®“, ,,[Ribes nigrum] tonizuoja organizma®, ,,[Zingiber officinale] stiprina
imuning sistema*, ,,[Eucalyptus globulus] veikia <...> silpnai spazmolitiskai®, ,,[Echinacea purpure]
stimuliuoja imuning sistema*, ,,[Spirulina] stiprina imuning sistema“.

6) Kuriuos Europos maisto saugos tarnyba atmeté ir nevertino rySio tarp produkto
vartojimo ir deklaruojamo poveikio sveikatai:

,»|Hedera helix] skystina bronchy sekreta, atpalaiduoja bronchy spazmus, palengvina kosulj, gerina
atsikoséjima®.

7) Kurie nurodo ypatingas, iSskirtines savybes, dél ko gali biiti klaidinamas vartotojas:
»|Ribes nigrum] didelis vitamino C Saltinis®.

8) Kurie neatitiko 2012 m. geguzés 16 d. Komisijos reglamente (ES) Nr. 432/2012 dél

tam tikry leidziamy vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikuma, iSskyrus teiginius apie
susirgimo rizikos mazinima, vaiku vystymasi ir sveikata, saraso sudarymo (OL 2012 L 136, p. 1) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. rugsé€jo 3 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 851/2013
(OL 2013 L 235, p.3) keliamu salygu sveikatingumo teiginio naudojimui:
»vitaminas C stiprus antioksidantas®. Maisto papildo ,,JmunoMoss* kokybés paZzyméjime vitamino
C nurodyta 0,18 % 100 ml, kai reglamente keliama salyga, kad teiginys gali biiti vartojamas kalbant
tik apie ta maisto produkta, kuris yra bent jau vitamino C Saltinis, kaip nurodyta teiginyje
[VITAMINO (-U) PAVADINIMAS] IR/ARBA [MINERALINES (-IU) MEDZIAGOS (-U)
PAVADINIMAS] SALTINIS, pateiktame Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 priede.

Protokole nurodyta, jog Sie teiginiai neatitinka 2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB( Nr. 178/2002, nustatan¢io maistui skirty teisés akty bendruosius principus
ir reikalavimus, isteigian¢io Europos maisto saugos tarnyba ir nustatancio su maisto saugos
klausimais susijusias procediras (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15 skyrius, 6 tomas, p. 463) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188. p. IT) 16 straipsnio, 2006 m. gruodzio 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ETT) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty
maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2012 m.
lapkri¢io 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310. p.36) 3 straipsnio a
punkto, 10 straipsnio 1 dalies ir 2 dalies a punkto, 13 straipsnio 3 dalies, 2012 m. geguzés 16 d.
Komisijos reglamento (ES) Nr. 432/2012 dél tam tikry leidziamy vartoti teiginiy apie maisto
produkty sveikuma, iSskyrus teiginius apie susirgimo rizikos mazinima, vaiky vystymasi ir sveikata,
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saraso sudarymo (OL 2012 L 136, p. 1) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. rugséjo 3 d.
Komisijos reglamentu (ES) Nr. 851/2013 (OL 2013 L 235, p.3) 1 straipsnio 2 dalies ir priedo,
Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1 ir 2 punkty, Lietuvos higienos normos HN
119:2002 ,,Maisto produkty zZenklinimas®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2002 m. gruodzio 24 d. isakymu Nr. 677 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 119:2002
,»Maisto produkty Zenklinimas® patvirtinimo®, 7, 11.1 ir 11.2 punkty, Lietuvos higienos normos HN
17:2010 ,,Maisto papildai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
geguzés 13 d. isakymu Nr. V-432 ,)Dél Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai*
patvirtinimo®, 15 ir 16 punktu reikalavimu.

Tuo UAB ,,Innovative Pharma Baltics* pazeidé Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto nuostata, kuri draudzia reklamoje nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis
neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios
informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Protokole pateiktas reklaminés veiklos subjekto atstovés paaiSkinimas : ,,Lankstinukas 1.
senas, tirazas tik 1000 wvnt., platintas mazuose privaciuose vaistiniy tinkluose ir padalintas
gydytojams vizity metu. Sunku jvertinti sklaidos kieki, nes gaveg praneSima sunaikinome likusius
lankstinukus. Prasytume jvertinti, kad lankstinukai pagaminti 1. seniai, likutis surinktas i§ vaistiniy
ir dalinai i§ gydytoju bei sunaikintas. <duomenys neskelbtini>*

Protokole nurodyta, kad reklama buvo skleidziama vieno lenkimo A5 lankstinukuose (1000
vnt. tirazas), kuriy apie 10 vnt. Maisto papildy gamintojy asociacijos atstovai 2013 m. gruodzio ir
2014 m. sausio ménesiais rado vaisting¢je <duomenys neskelbtini>, ir apie 10 vnt. <duomenys
neskelbtini>.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Innovative Pharma Baltics® Reklamos jstatym0 pazeidimo
pakartotinumo néra.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-09-11 posédyje iSklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiSkinimus.

Komisijos pirmininkas pasiteiravo proceso dalyviy, ar Sie noréty pateikti papildomus
paaisSkinimus.

Tarnybos atstove atsake, jog po protokolo suraSymo Tarnyba kreipési 1 didZiuosius vaistiniy
tinklus paklausimu, ar ju vaistinése buvo platinami minéti lankstinukai, kadangi UAB ,,Innovative
Pharma Baltics* paaiSkinimuose nurodé, jog lankstinukai platinti buvo tik keliuose mazuosiuose
vaistiniy tinkluose. Tarnyba gavo <duomenys neskelbtini> atsakyma, jog bendrovés vaistingje Sie
lankstinukai buvo rasti. UAB ,,Innovative Pharma Baltics* nurodé¢, kad lankstinukai galéjo buti
paplatinti tiesiogiai imonés atstovy. Taip pat <duomenys neskelbtini> pazymeéjo, kad ju leidinyje
buvo pateiktas maisto papildo ,,GastroForte* apraSymas, kuriame buvo teiginys, jog §is maisto
papildas maZina viduriy pitima, kas traktuotina kaip neleistinas teiginys apie sveikatinguma.

Tarnybos atstové pazyméjo, kad likusieji paklausti vaistiniy tinklai atsakeé, jog ju vaistinése
aptariami lankstinukai platinti nebuvo.

Bendrovés atstovas pazyméjo, kad aptariami lankstinukai buvo platinti 2012 m. tikslinei
auditorijai — specialistams, o ne vartotojams. Juose pateikta informacija apie vaistinguosius
augalus.

Komisijos pirmininkas pasiteiravo Komisijos nariy, ar Sie turi klausimy proceso dalyviams.

Komisijos naré paklaus¢ UAB ,Innovative Pharma Baltics* atstovo, kuriuose Lietuvos
miestuose lankstinukai buvo platinami.

Bendrovés atstovas atsake, kad 2012 m. lapkri¢io ménesi Kaune vyko konferencija, kuriai ir
buvo pagaminti lankstinukai 1000 vienety tirazu. Apie pus¢ Siu lankstinuky buvo iSplatinta
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konferencijos dalyviams, o apie 200 lankstinuky buvo iSdalinta vaistinéms, kadangi bendrove,
gavusi Tarnybos pranesima, sunaikino apie 300 lankstinuky likut;.

Tarnybos atstové pazyméjo, kad 2013 m. geguzés ménesi nagrinétos bylos dél UAB
»Innovative Pharma Baltics® Reklamos istatymo pazeidimo atveju, buvo vertinamas reklamos
interneto svetaingje atvejis, o Tarnyba nebuvo informuota apie teiginius lankstinukuose. Tarnybos
atstove atkreipé démesi, jog bendrové turéjo zinoti apie neleistinus teiginius, taciau lankstinuky i$
platinimo viety nesurinko.

UAB ,,Innovative Pharma Baltics* atstovas atsaké, kad bendrové i$ tiesy surinko paplatintus
lankstinukus ir juos sunaikino, kiek tai buvo jmanoma ir vaistinése buvo aptikta vos 20 vienety
uzsilikusiy lankstinuky.

Komisijos naré pasiteiravo Tarnybos atstovés, kokiu pagrindu buvo pradétas ju atliktas
tyrimas.

Tarnybos atstové atsake, kad tyrimas buvo pradétas gavus Maisto papildy gamintojy
asociacijos pranesima, jog buvo rasti lankstinukai su neleistinais teiginiais. Atstové pazyméjo, kad
lankstinukai buvo rasti 2013 m. gruodi bei 2014 m. sausi, taciau Tarnybai pranesta tik 2014 m. kovo
gale.

Komisijos naré paklausé bendrovés atstovo, ar rinkoje dar gali biiti daugiau Siy lankstinuky.

Bendrovés atstovas atsake, kad daugiau lankstinuky neturéty biti uzsilikg ir bendrove
nesiekia pazeisti istatymy, bendrovéje yra darbuotoja, kuri atsakinga, jog bendrovés veikla
nepazeisty istatymuy.

Tarnybos atstové informavo Komisija, kad Tarnyba rugséjo 5 d. pasieké nauja informacija —
antras Maisto papildu gamintoju asociacijos pateiktas skundas ir Tarnyba skubos tvarka kreipési {
asociacija dél informacijos patikslinimo. Skunde nurodoma, kad interneto svetainéje <duomenys
neskelbtini> buvo aptikta maisto papildo ,,ImunoMoss* reklaminé juosta (,,baneris"), kurioje néra
nuorodos ,,maisto papildas® bei pateikiamas teiginys ,,ypa¢ daug vitamino C*, tafiau turima
informacija apie produkta leidZia daryti iSvada, kad produkte néra pakankama medZziagos
koncentracija, kad biity galima vartoti §i teigini. Taip pat nurodoma, kad vél aptiktas minétas
lankstinukas bei pateikta skrajut¢ — asortimento pavyzdys, kuri Maisto papildu gamintoju
asociacija jvardina kaip receptini lankstinuka. Tarnybos atstové pazymi, kad jos nuomone,
lankstinuko pavadinimas receptiniu néra tikslus.

Bendrovés atstovas paprieStaravo, kad Si skrajuté néra receptinis lankstinukas ir negali biiti
tokiu laikoma, kadangi akivaizdZiai neatitinka tokio lankstinuko poZymiy, skrajutéje naudojami
pakuotés pavadinimai, skrajutés struktira visiskai Kitokia nei lankstinuko.

Tarnybos atstové nurodé, kad skunde buvo traktuojama, jog platinimas vyko gydymo
Istaigose, vaistinése, taCiau Tarnybos papraSius patikslinti, kur buvo aptiktos skrajutés, buvo
nurodyta tik viena vieta — Karoliniskiy poliklinika, o rastos reklaminés medziagos kiekis — iKi
200 vienety. Tarnybos atstové pazymi, kad i pateikty duomeny néra aiSku, nurodytas skaicius
lankstinuky ar skrajuciy, kadangi Sie skiriasi.

Bendrovés atstovas pasiteiravo, ar Tarnybai buvo fiziSkai pateikti lankstinukai.

Tarnybos atstové atsake, kad lankstinukai dar néra pateikti.

Komisijos nar¢ paklaus¢ UAB ,,Innovative Pharma Baltics* atstovo, ar jis galéty pateikti
paaiSkinimus, dél naujy bylai pateikty duomeny, susijusiy su nuorodos ,maisto papildas*
nepateikimu.

Bendrovés atstovas atsake, kad pateiktoje medziagoje reklaminé juosta atvaizduota labai
mazos raiSkos paveikslélyje, taCiau realybéje reklamingje juostoje yra atvaizduojama produkto
pakuoté ir nuoroda ,,maisto papildas* aiSkiai matoma ant pakuotés. Bendrovés atstovas pazymejo,
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kad su pastabomis dél teiginiy reklaminéje juostoje dé¢l vitamino C kiekio produkte sutikti galima
tik 18 dalies.

Bylos nagringjimo posédzio metu Tarnybos atstové pateiké 2014-09-11 Tarnybos rasta
Nr.69D1-1188 ,,Papildoma informacija d¢l UAB ,,Innovative Pharma Baltics* skleistos reklamos
apie maisto papildus ,ImunoMoss“, ,,SinuMoss“, ,,BronchoMoss“ ir ,,GastroForte®, kuriuo
Valstybinei vartotojy teisiu apsaugos tarnybai perdavé naujus duomenis, galincius turéti jtakos
bylos nagrinéjimui, jskaitant duomenis, gautus su Maisto papildy gamintojy asociacijos 2014-09-05
praneSimu Nr. 20140905 ,,D¢l galimo teisés akty pazeidimo*.

Maisto papildu gamintoju asociacijos (toliau — Asociacija) praneSime nurodoma, kad
asociacijos atstovai internetiniame puslapyje <duomenys neskelbtini> pastebéjo, kad reklamuojant
produkta ,,ImunoMoss* néra nurodoma, kad reklamuojamas produktas yra maisto papildas, kaip to
reikalauja Reklamos jstatymo 14 straipsnio 4 dalis. PraneSime taip pat nurodoma, kad asociacijos
atstovai pastebéjo, kad gydytojams ir vartotojams gydymo istaigose bei vaistinése platinami UAB
»Innovative Pharma Baltics* lankstinukai, kuriuose reklamuojant produkta , ImunoMoss*
nurodoma, kad tai — ,,puikaus skonio vaistazoliy ir propolio sirupas, palaikantis apsaugines
organizmo funkcijas. Rekomenduojama gerti profilaktiSkai arba perSalus®. Pateikiant ,,ImunoMoss*
sudétines dalis, nurodoma, kad sausasis greipfruty sekly ekstraktas ,,saugo nuo virusy ir bakterijy®,
sausasis imbiery ekstraktas ,,gydo uzdegimus, neutralizuoja virusus®, sausasis eukalipty lapy
ekstraktas ,,veikia antiseptiskai, mazina uzdegimus®, sausasis eziuoliy ziedy ekstraktas ,,stimuliuoja
imuning sistema, slopina uzdegiminius procesus, spiruliny milteliai ,,stiprian imuning sistema,
gerina uzdegiminj atsaka“ — ,,stiprus antioksidatorius, pasizymi antivirusiniu, priesgrybeliniu ir
imunomoduliaciniu poveikiu. Mazina skausma, uzdegima“. Pazymima, kad platinamuose
lankstinukuose néra nuorodos ,,maisto papildas®.

PraneSime taip pat nurodoma, kad Asociacijos atstovai pastebéjo, kad gydytojams ir
vartotojams gydymo istaigose bei vaistinése platinami ,Innovative Pharma Baltics* lankstinukai,
kuriuose reklamuojant produkta ,,SinuMoss* nurodoma, kad sudétyje esanti citrinos eterinis aliejus
veikia kaip ,augalinis antioksidantas, veikia antiseptiSkai, antibakteriSkai, maZina uZdegima,
karS¢iavima ir skausma‘“, sausasis juoduogio Seivamedzio ekstraktas ,,stimuliuoja interferono
gamyba ir aktyvuoja imuning sistema, mazina karS¢iavima®, sausasis pavasarinés raktazolés
ekstraktas ,,mazina uzdegima®, sausasis geltonojo gencijono Sakny ekstraktas ,,skatina fagocity
gamyba, stabdo infekcijos plitima, mazina uzdegima®, lizocimo hidrochloridas ,,veikia bakterijas ir
virusus, mazina uzdegima®. PaZymima, kad platinamuose lankstinukuose néra nuorodos ,,maisto
papildas®.

Taip pat nurodoma, kad Asociacijos atstovai pasteb&jo, kad gydytojams ir vartotojams
gydymo {staigose bei vaistinése platinami UAB ,,Innovative Pharma Baltics* lankstinukai, kuriuose
reklamuojant produkta ,,BronchoMoss®, nurodoma, kad sudétyje esantis sausasis gebenés lipikes
ekstraktas ,,skystina bronchy sekreta, atpalaiduoja bronchy spazmus, palengvina kosulim gerina
atsikoséjima®, sausasis islandinés kerpenos ekstraktas ,,lengvina kosulj, ypac sausa ir dirginanti,
veikia antiseptiskai®. Platinamuose lankstinukuose néra nuorodos ,,maisto papildas‘.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, isklausiusi bylos nagringjimo
proceso dalyviy paaiskinimus, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija

konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama
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Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su asmens iikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Tafiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Taigi, jstatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos pozymis, iSskiriantis ja i$ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas — daryti jtaka vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,Innovative Pharma Baltics® vieno lenkimo A5 formato lankstinukuose (1000 vnt.
tirazas) skleista maisto papildy ,,ImunoMoss®, ,,Broncho Moss*, ,,GastroForte®, bei ,,SinuMoss* bei
2014-09-03 interneto puslapyje <duomenys neskelbtini> skleista maisto papildo ,,ImunoMoss*
reklama susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus isigyti minétus maisto papildus,
taigi atitinka Reklamos jstatyme jtvirtinta reklamos savoka.

Dél UAB ,,Innovative Pharma Baltics* skleistos reklamos atitikties Reklamos istatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams

Reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudziama
nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimuy.

Pazymeétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesi siilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru ispidziu apie preke (jos pakuote, prekés Zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekeés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai. Taigi ir UAB ,Innovative Pharma Baltics* skleista
maisto papildu ,,ImunoMoss®, ,,Broncho Moss®, ,,GastroForte*, bei ,,SinuMoss* reklama turéty buti
vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas Siy produkty reklaminius
teiginius, neatskiria teiginiy apie produkty savybes ir vertina $ia reklama kaip visuma. Vidutinis
vartotojas, perziliréjes maisto papildy ,,ImunoMoss“, ,Broncho Moss“, , GastroForte®, bei
»SinuMoss* reklama, galéjo nepagristai susidaryti ispudi, kad minéti maisto papildai pasizymi ligy
gydymo, profilaktinémis ir kitomis savybémis, kuriy neturi, ir dél $ios priezasties buti suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatan¢io maisto {statymo
bendruosius principus ir reikalavimus, isteigiancio Europos maisto saugos tarnyba ir nustatancio su
maisto saugos klausimais susijusias procediras (OL 2004 m. specialusis leidimas 15 skyrius, 6
tomas, p. 463) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 596/2009 (OL 2009 L 188, p. 14) 16 straipsnis nurodo, kad
nepazeidziant konkretesniy maisto produktus reglamentuojanciy istatymy nuostaty, vartotojy neturi
klaidinti maisto ar pasary etiketés, reklama ir pateikimas, iskaitant ju forma, iSvaizda arba
ipakavima, pakavimo medziagas, sudéjimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant,
vairiausiomis priemonémis apie juos teikiama informacija.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 d¢l teiginiy apie maisto
produkty maistinguma ir sveikatinguma (OL 2006 L 404, p.9) su paskutiniais pakeitimais,
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padarytais 2012 m. lapkricio 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36)
3 straipsnio a punkte nustatyta, kad nepazeidziant Direktyvy 2000/13/EB ir 84/450/EEB, teiginiai
apie maistinguma ir sveikatinguma neturi biti melagingi, dviprasmiski ar klaidinantys. Reglamento
10 straipsnio 1 dalis numato, kad teiginiai apie sveikatinguma yra draudziami, i§skyrus atvejus, kai
jie atitinka II skyriaus bendruosius ir §io skyriaus konkrecius reikalavimus bei yra leidziami pagal §i
reglamenta ir yra jtraukti i leidZiamy teiginiy sara$us, numatytus 13 ir 14 straipsniuose. Sio
straipsnio 2 dalies a punktas nustato, kad teiginiai, apie sveikatinguma leidziami tik tuo atveju, jei
tarp pateikiamos etiketéje informacijos yra nurodoma jvairios ir subalansuotos mitybos ir sveiko
gyvenimo budo svarba, o jei etiketés néra — pateikime ir reklamoje.

Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje suformuluotas draudimas:
»klaidinti vartotoja apibudinant maista, nurodant jo rasi, tapatuma, savybes, sudéti, kieki,
tinkamumo vartoti termina, kilmg, tvarkymo ir vartojimo biida bei laikymo salygas®.

Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty zenklinimas* 7 punkte nustatyta,
kad, atsizvelgiant { Bendrijos nuostatas, taikytinas natiiraliam mineraliniam vandeniui ir specialios
paskirties maisto produktams, zenklinant maisto produktus nei vienam i§ ju neturi biti priskiriamos
gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i jas. Sios higienos normos papunkéiuose
11.1, 11.2 nustatyta, kad Zenklinimas ir Zzenklinimo btdai neturi klaidinti pirkéjo visy pirma dél:
maisto produkto charakteristiky, ypac jo prigimties, tapatybés, savybiy, sudéties, kiekio, tinkamumo
vartoti termino, kilmés, pagaminimo biido; maisto produktui priskirto poveikio arba savybiy, kuriy
jis i$ tikryju neturi; uZuominos apie ypatingas maisto produkto savybes, nors tokias savybes turi visi
panasiis maisto produktai. Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai®, patvirtintos
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 13 d. isakymu Nr. V-432 | Dél
Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai® patvirtinimo®, 15 ir 16 punktai numato,
atitinkamai: ,,Zenklinant, pristatant bei reklamuojant maisto papildus, nei vienam i§ juy negali biiti
priskiriamos gydomosios ar profilaktinés savybés arba daroma nuoroda i jas* bei ,,Maisto papildy
Zenklinimas turi atitikti Lietuvos higienos normos HN 119:2002 ,,Maisto produkty Zenklinimas* ir
Sios higienos normos reikalavimus®.

UAB ,Innovative Pharma Baltics* maisto papilduy ,,ImunoMoss, ,,.Broncho Moss®,
,GastroForte*, bei ,,SinuMoss“ reklamoje, kuri buvo skleista vieno lenkimo A5 formato
lankstinukuose (1000 vnt. tiraZas), naudojo teiginius:

1) Kuriais nurodoma ir uzsimenama apie profilaktines, prevencines savybes:
»3augo nuo virusy ir bakterijy®, ,,rekomenduojama gerti profilaktiskai ir perSalus®.

2) Kuriais nurodoma ir uzsimenama apie ligy ir ligy simptomy gydymo savybes:
veikia antiseptiskai, antibakteriSkai, mazina uzdegima, karS¢iavima ir skausma.”, ,,<..> mazina
uzdegima™ <..> mazina karS¢iavima®, ,,[Gentiana iutea] <...> stabdo infekcijos plitima, mazina
uzdegima®, ,,<...> veikia antiseptiskai <...>*, | <...> veikia antimikrobiskai <...>,veikia bakterijas ir
virusus, mazina uzdegima®, ,,<...> naikina mikrobus, <...> gydo uzdegimus, neutralizuoja virusus®,
,vel antiseptiSkai, <...> mazina uzdegimus, skausma®, ,,slopina uzdegiminius procesus®, ,,gerina
uzdegimini atsaka®, ,,pasizymi antivirusiniu poveikiu. Mazina skausma, uzdegima.

3) Kuriems Europos maisto saugos tarnyba nustaté, kad néra rySio tarp produkto
vartojimo ir deklaruojamo poveikio sveikatai:
,»|Citrus limon aetheroleum] <..> antioksidantas®, ,,[papain] <...> gerina peristaltika, mazina pilvo
putima®, ,,[Citrus paradis] <...> stimuliuoja imuning sistema, stiprus antioksidantas®, ,,[Echinacea
purpure] neutralizuoja laisvuosius radikalus®.

4) Kurie yra neleistini pagal Europos Komisijos rengiama/koordinuojama Bendrijos
registra:
| propolis] stiprus antioksidatorius, pasiZzymi <...> imunomoduliaciniu poveikiu®.
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5) Kurie nebuvo pateikti vertinti Europos maisto saugos tarnybai bei taip pat klaidina dél

produkto savybiy, kuriy jis neturi:
»|Eucalypti aetheroleum] slopina prostaglandiny sintezg, veikia antimikrobiskai, mazina kosuli®,
»[Sambucus nigra] stimuliuoja interferono gamyba <..>, ,,[Pinus alba] mazina nosies gleivinés
paburkima, Skystina sekreta”, ,,[Gentiana lutea] skatina fagocitu gamyba®, ,,[Silybum marianum]
gerina kepenu funkcija, skatina tulzies sekrecija, atpalaiduoja tulzies ptslés spazmus®, ,,[Spirulina]
mazina pilvo pttima“, ,,[Ribes nigrum] tonizuoja organizma®, ,,[Zingiber officinale] stiprina
imuning sistema®, ,,[Eucalyptus globulus] veikia <...> silpnai spazmolitiskai®, ,,[Echinacea purpure]
stimuliuoja imuning sistema®, ,,[ Spirulina] stiprina imuning sistema‘.

6) Kuriuos Europos maisto saugos tarnyba atmeté ir nevertino rySio tarp produkto
vartojimo ir deklaruojamo poveikio sveikatai:

,»|Hedera helix] skystina bronchy sekreta, atpalaiduoja bronchy spazmus, palengvina kosulj, gerina
atsikoséjima™.

7) Kurie nurodo ypatingas, iSskirtines savybes, dél ko gali buti klaidinamas vartotojas:
»|Ribes nigrum] didelis vitamino C Saltinis®.

8) Kurie neatitiko 2012 m. geguzés 16 d. Komisijos reglamente (ES) Nr. 432/2012 dél

tam tikry leidziamy vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikuma, iSskyrus teiginius apie
susirgimo rizikos mazinima, vaiku vystymasi ir sveikata, saraso sudarymo (OL 2012 L 136, p. 1) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. rugséjo 3 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 851/2013
(OL 2013 L 235, p.3) keliamy salygy sveikatingumo teiginio naudojimui:
,»vitaminas C stiprus antioksidantas®“. Maisto papildo ,,JmunoMoss* kokybés pazyméjime vitamino
C nurodyta 0,18 % 100 ml, kai reglamente keliama salyga, kad teiginys gali biiti vartojamas kalbant
tik apie ta maisto produkta, kuris yra bent jau vitamino C Saltinis, kaip nurodyta teiginyje
[VITAMINO (- U) PAVADINIMAS] IR/ARBA [MINERALINES (-IU) MEDZIAGOS (-U)
PAVADINIMAS] SALTINIS, pateiktame Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 priede.

UAB ,Innovative Pharma Baltics“, teikdama maisto papildy ,,ImunoMoss®, ,,Broncho
Moss®, ,,GastroForte*, bei ,,SinuMoss* reklama, vartojo teiginius, nurodytus auks¢iau, ir nurodé ir
uzsimin¢ apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, ir taip nesilaiké auks¢iau isdéstyty teisés akty reikalavimuy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog maisto papildai
,ImunoMoss*“, ,,.BronchoMoss*, ,,GastroForet“ bei Sinumoss“ néra vaistiniai preparatai, todél
negali buti reklamuojami nurodant vaistiniy preparaty savybes. Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti
Lietuvos Respublikos farmacijos istatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas
(vaistinis preparatas) — tai vaistiné medziaga arba ju derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi
atitinka bent viena Siy kriteriju: 1) pasiZymi savybémis, dél kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti arba
ju profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali buti vartojamas ar
skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti zmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti
Zmogaus ligas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Maisto
istatymo 5 straipsniu, vartotojams turi buti teikiama teisinga informacija apie maista. Informacijai,
iskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos rii§imi ir paprastai vadinama komercine
informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga informacija apie maisto
produktus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus dél maisto produkty pasirinkimo rinkoje ir
Ju vartojimo.
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Dél UAB ,, Innovative Pharma Baltics® taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Reklamos istatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos baudos dydis
nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant { Sio straipsnio 7 ir 8
dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobidi,
pazeidimo trukme ir masta.

Valstybiné vartotojy teisiuy apsaugos tarnyba vertindama pazeidimo pobiid] atsizvelgia { tai,
kad vartotojai, pamat¢ bendrovés skleidziama reklama, galéjo biti suklaidinti teiginiy apie maisto
papildy savybes, kuriy jie neturi, taip pat apie Zzmogaus ligu gydymo ar profilaktines savybes ir
Kitas savybes, ir pasirinkti UAB ,,Innovative Pharma Baltics* produktus.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelgia i tai, kad UAB ,,Innovative Pharma Baltics* maisto papildu ,,ImunoMoss®, ,,Broncho
Moss*, ,,GastroForte®, bei ,,SinuMoss* reklama platinta vieno lenkimo A5 formato lankstinukuose
(1000 vnt. tirazas), kuriy apie 10 vnt. buvo rasta <duomenys neskelbtini> vaistinéje bei apie 10
vnt. <duomenys neskelbtini>.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukmeg,
atsizvelgia { tai, kad byloje turimi duomenys nurodo, jog kad reklama buvo skleidziama vieno
lenkimo A5 lankstinukuose, kuriy Maisto papildy gamintojy asociacijos atstovai 2013 m. gruodzio
ir 2014 m. sausio ménesiais rado vaistinéje <duomenys neskelbtini>, ir <duomenys neskelbtini>.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija byloje sunkinaniy aplinkybiy
nenustate.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelgia { tai, kad byloje
nustatytos lengvinancios aplinkybés — Tarnybos 2014-08-08 raste Nr.69D1-1059 nurodyta, kad
UAB ,Innovative Pharma Baltics* bendradarbiavo, teiké prasomus dokumentus ir pripaZino
padariusi pazeidima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos
istatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis,nutaria

uz Reklamos jistatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidima skirti
UAB ,,Innovative Pharma Baltics* 1500 Lt (tiikstancio penkiy Simty lity) bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biti apskustas teismui
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. L'T24 7300 0101 1239 4300, esancia banke ,,Swedbank“, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT?22, 1é8y gavéjas Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kodu saraso ,,Kitos baudos*
skyriaus ,,Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius Feliksas Petrauskas



