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Viinius

Valstybinés vartotojy teisiy apsangos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus
Algirdo Romeikos (Komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus
vedéjos Neringos Baronienés, 1. e. NesaZiningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos
parcigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés,

sekretoriaujant Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos NesgZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienet,

dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus jgaliotam (duomenys
neskelbtini), UAB ,New Nordic“ jgaliotam atstovui (duomenys neskelbtini) bei Maisto papildy
gamintojy asociacijos atstové (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly
nagrinejimo posédyje iSnagringjo bylg pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau —
Tarnyba) 2014-08-19 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo protokolg Nr. R1-7
(toliau Protokolas) dél UAB ,,New Nordic* (imonés kodas — 300065428, adresas — K. Donelai¢io g.
62-506, Kaunas) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-22 gavo Tarnybos 2014-08-20 rasta Nr.
B6-(1.9)-2085, kuriame nurodyta, jog Tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 19 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. birZelio 28 d. nutarimu Nr. 744, 9.3.9
punktu ir Lietuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidimo tyrimo tvarkos apraSu, patvirtintu
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2013 m. rugséjo 26 d. jsakymu Nr. B1-615
,,Dél Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo jstatymo tyrimo procedira, Nutarimo
atsisakyti pradéti Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo procedira ir Nutarimo
nutraukti Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo procedira formy
patvirtinimo®, 20.1 punktu atlikusi tyrimg dél Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyty reikalavimy paZeidimo, t.y. UAB ,,New Nordic* reklamos,
kurioje reklamuojamas maisto papildas ,,tone* ir UAB ,,New Nordic* atZvilgiu 2014-08-19 suragé
Protokols.

Protokole nurodyta, kad UAB ,New Nordic® skleidé maisto papildo ,tone” reklama
spaudoje, dienra$€io ,,Lietuvos Rytas“ 2014-05-10 priede ,,Gyvenimo badas“ straipsnyje ,,Pagaliau
spengimas ausyse dingo“. Protokole nustatyta, kad UAB ,,New Nordic®“, pristatant maisto papilda
vartojo teiginius apie savybes, kuriy jis neturi: ,,Pagaliau spengimas ausyse dingo®, ,,DaZniausi
nusiskundimai: sunku suprasti, kai kalbama tyliai, @%imas ausyse. Zmogus daZnai susitaiko su tam
tikro laipsnio klausos pakitimu, taGiau ji labai vargina 0Zimas ausyse, galvoje.*, ,,Tuomet Tone gali




padéti pakeisti Jlisy gyvenima.“, taip pat kitus teiginius, kurie susije su ligy simptomais ir
profilaktika: ,,Tai su amZiumi susijes klausos susilpnéjimas™, ,jei jaudiate, kad klausa néra tokia,
kokia turéty bati, bus jdomu<...>.“. ,,Su amZiumi susije pakitimai®, ,,Su amZiumi susijes klausos
susﬂpnejimas vadinamas presbiakuzija (lot. Presbyacusia).“. ,,UZimas suintensyvéja pavargus ar
susinervinus, vakare, tylioje aplinkoje. UZesys gali varginti ir naktj. DaZnai vyresnio amZiaus
Zmonés skundZiasi ir stipresniu galvos svaigimu.®, ,Daznai jie kendia nuo litidesio, nerimo,
sumi$imo, nesaugumo, mazesnio socialinio aktyvumo.¥, ,,Daug Zmoniy turi problemy dél klausos ir
dauguma bando tai nuslepti., ,,Po vienos triukmingos paZintinés kelionés autobusu su Lillema
pradéjo girdéti Salutinius garsus.”, ,,Jau po ménesio Lillema pajuto pasikeitimus, todél ir toliau gére
tone tabletes.” Ir tuo UAB ,,New Nordic* paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata.

Tarnyba taip pat pateiké UAB ,,New Nordic* 2014-06-10 ragta Nr. 2014-1, kuriame bendroveé
i¥déste savo paaiSkinimus dél teiginiy. Bendrové raSte suskirsté abécélés tvarka Protokole

nurodytus teiginius taip:

a) ..Pagaliau spengimas ausyse dingo®,

b) »1ai suamziumi susijes klausos susilpnéjimas®,

c) .Jel jauliate, kad klausa néra tokia, kokia turéty biti, bus jdomu<..>,,

d) ,» Tuomet Tone gali padéti pakeisti Jisy gyvenima®,

e) »SU amziumi susij¢ pakitimai®,

f) »ou amZiumi susijgs klausos susilpnéjimas vadinamas presbiakuzija (lot.
Presbyacusia)®,

g) ,,Dazmaum nusiskundimai: sunku suprasti, kai kalbama tyliai, iZimas ausyse®,

h} .Zmogus daZnai susitaiko su tam tikro laipsnio klausos pakitimu, tadiau ji labai
vargina Gzimas ausyse, galvoje®,

1) ,»,UZimas suintensyvéja pavargus ar susinervinus, vakare, tylioje aplinkoj*,

1) ,,UZesys gali varginti ir nakti,

k) »DaZnai vyresnio amziaus Zmonés skundZiasi ir stipresniu ar maZesniu galvos

svaigimu®,

D DaZnai jie kencia nuo liiidesio, nerimo, sumi$imo, nesaugumo, maZesnio socialinio
aktyvumo®,

m) »1Jaug Zmoniy turi problemy dél klausos ir dauguma bando tai nuslépti®,

n) ,»Po vienos triuk§mingos paZintinés kelionés autobusu su Lillema pradéjo girdéti
Salutinius garsus®,

0} »Jau po ménesio Lillema pajuto pasikeitimus, todél ir toliau géré Tone tabletes™,

Bendrove raste nurodé, jog maisto papildo reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie
tas maisto savybes, kuriy jis neturi. UAB ,,New Nordic* raste atkreipé démesj, jog teisés aktai
neapibréZia, kas yra lajkoma maisto savybémis, tadiau pagal bendra literatfira ir mitybos
rekomendacijas, maisto savybés yra siejamos su maisto sudétimi, paruoSimo biidais. Temperatiira,
skoniu, vartojimo daZnumu, atskiry maisto ri$iy suderinamumu, maisto i¥vaizda bei maistingumu
(kaloringumu), pagal teismu praktikq maisto savybémis laikomi tokie apibiidinimai kaip
~hatiralus®, ,lengvas®, , sveikas®, ,,ekologiskas®, ,,be jokiy E* ir pan. Bendrové nurodeé, jog pagal
rekomenduojamas paros maistiniy medZiagy ir energijos normas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkrigio 25 d. jsakymu Nr. 510 (su vélesniais pakeitimais ir
papildymais) maisto savybiy poveikis Zmogaus organizmui sicjamas su Zmogaus amZiumi ir jo
fiziniu aktyvumu. Sig sqsaja taip pat patvirtina Codex Alimentarius dokumentai.

UAB ,,New Nordic“ raste Nr. 2014-1 nurodé, jog i§analizavus reklamoje vartotojus teiginius,
atkreipia démesi, jog teiginiuose, nurodytuose (a) —(0) bei () —(m) bendrovés rasto punktuose,
atspindima Zmoniy senéjimo tematika, kuri néra siejama su maisto papildy konkreGiomis
savybémis, ar bendromis maisto savybémis, kaip jos nurodytos ak&iau nurodytuose bendroves
teiginiuose.

Bendroveé nurode, jog teiginiuose i§vardijami moksliskai pagristi bei vieSai Zinomi faktai apie
Zmoniy pojucius, susijusius su klausa ir daZniausiai pasireikSiandius su amZiumi (senéjimu), o ne




priklausanéius nuo tam tikro maisto vartojimo, vartojimo daZnumo, maisto savybiy ir pan. Si
informacija padeda i3rykinti amZiaus (senéjimo) problematika, susijusia su klausa, priimti vyresnio
amZiaus Zmoneéms apie galimas problemas, taip pat pristatyti ju bendraamzZiy patirtj bei praktika.

UAB ,New Nordic* raste nurodé, jos dalis teiginiu nurodyty (n) —(o0) bendrovés rato
punktuose paremti asmenine pacienty patirtimi ir yra bendriniai, pristatantys fakta. Bendrové
nurodé, jog teiginyje, rasto (d) punkte nurodomas teiginys gali biiti vertinamas kaip reklaminis
teiginys, taciau jame taip pat nenurodomos jokios maisto papildo savybeés.

UAB ,New Nordic*“ radte taip pat nurodé, jog visi, tiek bendrovés raste, tiek Protokole minéti
teiginiai yra susij¢ su Zmoniy emociniais pojudiais, Zmoniy saves suvokimu aplinkoje, tam tikry
fakty pripaZinimu arba nepripaZinimu, kas biidinga vyresniy (senesniy) Zmoniy elgesiui, taip pat
asmeninés patirties nupasakojimu ir néra sietini su maisto papildu.

Bendrové raSte nurod¢, jog atsiZvelgiant i radte i¥déstytus UAB ,New Nordic“ argumentus,
bendroves teigimu, darytina i§vada, jog nei viename i§ teiginiy néra nurodoma ar uZsimenama apie
maisto savybes, taigi §iuo aspektu Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punktas néra paZeistas.

UAB ,New Nordic* raste nurodé, jog dél reklamoje vartojamy maisto papildo teiginiy
susijusiy su Zmogaus ligy gydymo ar profilaktiniy savybiy, pagal Lictuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkta, maisto papildo reklamoje draudZiama nurodyti ir uZsiminti
apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos
pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

UAB ,New Nordic“ rate nurodé, jog dél maisto papildo Zmogaus ligy gydymo ir
profilaktiniy savybiy pagal Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkta,
maisto papildo reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose
nustatyty reikalavimy. UAB ,,New Nordic“ nurodeé, jog bendrovés komunikacijoje su Tarnyba,
sgvoka ,,gydymas®, ,,apsauga nuo ligy”, ligy profilaktika® néra vienareik¥miskai apibréZtos teisés
aktais, todél juy esmé atskleistina sistemikai ai$kinant Lietuvos Respublikos istatymus bei Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktus.

UAB ,,New Nordic* raSte nurodé, jog vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
Istatymo, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo, Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos prieZifiros {statymo, Lietuvos Respublikos Zmoniy uZkrediamyjy ligy
profilaktikos ir kontrolés jstatymo, Létinés obstrukcinés plautiy ligos diagnostikos ir gydymo
metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. lapkri¢io 21 d.
1sakymu Nr. 563, Medicininés reabilitacijos ir sanitarinio (antirecidyvinio) gydymo organizavimo
tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 17 d.
isakymu Nr. V-50 bei kity aktualiy teisés akty nuostatomis, bendrovés teigimu aiskintina, jog
gydymas — tai nuosekli, tgstiné, gydymo schemas atitinkanti bei mokslini pagrindima turinti
veiksmy seka, remiantis kuria sveikatos prieZitiros specialistas siekia atstatyti pirmine, iki ligos
atsiradimo arba jos progresuojanéiy stadijy, buvusia paciento sveikatos bikle. Taip pat UAB ,,New
Nordic* nurode, jog gydymas aiSkintinas kaip testinis procesas, kuris salygoja apsilankyma pas
sveikatos prieZiliros specialista, atitinkamy procediiry atlikima, ambulatorinés asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugy telkimg pacientui, medikamentinj gydyma (vaistiniais preparatais) kaip gydymo
tasa, taip pat gydyma stacionare guldant pacienta j ligonine. UAB ,New Nordic“ nurodé, jog
apsauga nuo ligy arba ligy profilaktika suprantama kaip visuma priemoniy, kuriy tikslas yra uzkisti
kelia blisimam paciento saugumui, jvairiy ligy kilimui ir paplitimui.

UAB ,New Nordic* radte nurodé, jog svarstant teiginiy priskirimo tam tikrai kategorijai
klausima, taip pat bitina atsiZvelgti ne tik | bendrovés auki¢iau paminétus nacionalinius teisés
aktus, bet ir Europos Sajungos teisinio reguliavimo reikalavimus. Tuo atveju, jeigu reklamose
vartojami teiginiai, kurivose nurodoma informacija apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines
savybes, pastarieji teiginiai, kuriuose nurodoma informacija apie Zmogaus ligy gydymo ar
profilaktines savybes, pastarieji teiginiai, vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty, maistingumg ir sveikatinguma (Reglamentas)




2 straipsniu laikytini teiginiais apie sveikatingumag bei teiginiais apie susirgimo pavojaus
sumazinima. .

UAB ,New Nordic” radte atkreipé démesi, jog reklamoje ir ra$te minimi maisto papildo
,;tone® teiginiai yra bendrinio pobiidZio. ( pvz. Da¥nai vyresnio amZiaus Zmonés skundZiasi ir
silpnesniu ar maZesniu galvos svaigimu®, ,,daug Zmoniy turi problemy dél klausos i dauguma
bando tai nuslépti ir pan.). Bendrové nurodé, jog teiginiai susije su Zmony senéjimu, kad néra
latkoma sveikatos sutrikimu (pvz: ,,su amZiumi susije pakitimai®). UAB ,,New Nordic“ raste
nurodé, jog reklamoje vartoti teiginiai nusako tam tikra fakta (pvz. .,su amZiumi susije klausos
susilpnéjimas vadinamas presblakuzija (lot. Presbyacusia)*. Bendrové nurodé, jog teiginiai paremti
kalbanciyjy asmenine patirtimi (pvz. ,,jau po ménesio Lillema pajuto pasikeitimus, todél ir toliau
géré ,,tone” tabletes™).

UAB ,,New Nordic*“ raSte nurodé, jog nei vienas i§ minéty teiginiy neatitinka nei teiginiams
apie sveikatinguma nei teiginiams apie susirgimo pavojaus maZinima keliamy kriterijy, t.y. juose
net tiesiogiai, nei netiesiogiai neuZsimenama, jog esama rySio tarp maisto papildo bei paciento
sveikatos, ar kad $io maisto papildo vartojimas sumaZina rizika susirgti kokia nors liga. Todél,
UAB ,,New Nordic™ radte nurodé, jog tokic teiginiai niekaip nejvardija, kokj poveiki Zmogaus
organizmuli bei jo fiziologinéms savybinéms funkcijoms turi minéti maisto papildai.

UAB ,,New Nordic* radte nurodé, jog Lietuvos Respublikos teismy praktikoje jtvirtinta
taisyklé, kad vien tik ta aplinkybé, kad tam tikras reklamoje naudojamas teiginys néra suderinamas
su Reglamento 12 straipsnio nuostatomis, negali pagristi i¥vados, kad minétas teiginys yra sietinas
su gydomosiomis maisto papildo savybémis. Teismas, bendrovés teigimu, laikosi nuomongés, jog
galiojantys teisés aktai nepateikia kriterijuy , kuriais taip pat nuo teiginiy apie nuo ligy sauganéias
savybes ar teiginiy apie susirgimo pavojaus sumazinima, todél kiekvienu konkrediu atveju reikéty
vertinti, ar konkretus teiginys yra sietinas su sveikatingumo, ar su gydomosiomis savybémis.
Bendrove radte nurod¢, jog atsizvelgiant i tai, kad reklamoje minimi teiginiai negali biiti siejami su
gydymu ar gydymo profilaktika, t.y. jei niekaip néra susije su procesu, kurio metu bitina
apsilankyti pas sveikatos prieZiliros specialista, atlikti atitinkamas procediras, suteikti pacientui
ambulatorinés asmens sveikatos prieZidros paslaugas, medikamentini gydyma ar gydyma
stacionare, ar su tokio proceso profilaktika, néra pagrindo teigti, kad Zie teiginiai nusako arba
nurodo maisto papildo gydomasias arba nuo ligy sauganéias savybes.

UAB ,,New Nordic“ raste nurodé, jog atsizvelgiant j tai, kas i§déstyta bendrovés raite,
~ darytina i$vada, kad nei reklamoje skleisti teiginiai, bei UAB ,,New Nordic“ veiksmai, skleidXiant
Siuos teiginius, nepaZeidzia Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto
nuostaty.

UAB ,,New Nordic” radte nurodé, jog bendrové biidama socialiai orientuota ir atsakinga,
sickdama visapusi¥kai prisidéti prie nuoseklios bei pagristos informacijos skleidimo vartotojams
apie maisto produktus bei jy savybes, taip pat siekdama i$vengti galimy nesusipratimy bei
dviprasmisky diskusijy, informavo Tamyba, jog Siuo metu skleidZiama maisto papildy reklama,
atsizvelgiant { Tarnybos komentarus, jau yra Siek tiek pakoreguota.

UAB ,,New Nordic“ raste paZyméjo, kad pateiktas maisto papildy reklamos tekstas ir toliau
bus tobulinamas, atsizvelgiant { teisés akty reikalavimus bei besiformuojancia praktika. Taip pat
nurodé, jog esant poreikiui, UAB ,,New Nordic* pasinaudoty galimybe konsultuotis su tarnyba dél
reklamos projekty atitikimo Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-09-25 posédyje paprasé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy pateikti paaiskinimus.

Tarnybos atstovas paZymeéjo, jog papildomos informacijos pateikti neturintis. Tarnybos
atstovas atkreipé Komisijos démesi, jog nagringjamu atveju buvo stengiamasi visapusiskai,
objektyviai iSpagrinéti bei jvertinti UAB ,,New Nordic* reklamoje pateiktus teiginius. Tarnybos
atstovas nurod¢, jog Tarnyba sudaré visas galimybes bendrovei pateikti paaiskinimus ir pagristi
teiginius, skleistus maisto papildo ,,tone* reklamoje. Tamybos atstovas paZyméjo, jog tyrimo metu
nagrinéjimo posédis buvo vykdomas du kartus, kadangi UAB ,,New Nordic* pateiké praiyma
pratgsti terming, tam, kad bty tinkamai jsigilinta | Tarnybos pateikta rasta bei klausimus, todél




Tarnyba sutikimo, kad biity pateikti papildomi paaiSkinimai. Tarnybos atstovo nuomone, Tarnyba
stengési visapusiskai ir objektyviai iSnagrinéti skleista reklama.

Atsizvelgiant j taj, Tarnybos atstovo nuomone, Protokole i¥vardinti teiginiai negali bati
naudojami reklaminiuose tekstuose.

UAB ,,New Nordic* atstovas taip pat nurodé, jog posédZiai Tarnyboje vyko dalykiskai,
kadangi jvyko ir iSpleéstinis susitikimas su Tarnybos atstovais. Su Tarnybos atstovais buvo daug
aiSkinamasi dél teiginiy formulavo, traktavimo, kadangi bendrovés atstovo teigimu, buvo svarbu
18siaiSkinti kaip bendrové, Tarnyba supranta reklamoje skleistus teiginius atstovai ir kaip tekstas
suprantamas bendrame vartojimo kontekste. Taip pat buvo ai¥kintasi sqrysis tarp skleisty teiginiy
bei teisinio reguliavimo.

Bendrovés atstovas nurodé, jog kaip ir Tarnybos atstovas mingjo, tyrimo metu jvyko du
susitikimai, kuriy metu vyko intensyvios diskusijos, todéel UAB ,,New Nordic* atsiZvelgdama i
susitikimy metu i§sakytas pastabas dél teisés akty iSai¥kinimo bei taikymo, pakoregavo reklamos
tekstg.

Bendrovés atstovas paZyméjo, jog UAB ,,New Nordic* pirminé nuomoné buvo ta, kad viskas
kas pateikta maisto papildo ,,tone* reklamoje, aidkiai atspindi pateiktus faktus, bendrovés atstovas
pridiiré, jog minétos nuomonés bendrové laikosi ir toliau. Todél bendrovés atstovo teigimu, &iuo
metu, pagrindinis klausimas yra tai, kaip UAB ,New Nordic* supranta ir traktuoja tam tikras
teiginiy formuluotes. Bendrovés atstovo teigimu, §iuo atveju buvo priimta sprendimas, kad galbiit
gali atsirasti ivairiy teiginiy interpretacijy, todél tam, kad bendrové uzkirsty kelig galimam vartotojo
suklaidinimui, buvo ie3koma kompromisy. Bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,New Nordic“ yra
Danijos dukteriné {moné, kuri veikla vykdo visame Baltijos regione. Bendroves atstovas nurodé,
jog imoné visuomet siekia veikti pagal atitinkamus standartus, todél buvo dedamos maksimalios
pastangos ieSkant kompromisy koreguojant reklamoje skleistg teksta.

Bendrovés atstovas paZyméjo, jog netgi ir §ig diena vyksta derinimo darbai, konsultacijos
bendravimas su Tarnyba, Maisto papildy asociacija, bei atlickami jvairiis prevenciniai darbai.

Bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,New Nordic“ nuomone, padétis §iuo atZvilgiu yra
gerokai patobuléjusi, ir $iuo metu UAB ,,New Nordic“ sutinka, kad tam tikra dalis reklamoje
skleisty teiginiy galéjo neatitikti Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtinty reikalavimy.

UAB ,New Nordic“ atstovas pridiré, jog minétas maisto papildas buvo platinamas
paskutinius du metus, ir d¢l skleidZiamos reklamos nebuvo gauta nei pastaby nei vartotojy
nusiskundimu, todél bendrové mané, jog reklamoje pateikti teiginiai atitinka visus jiems keliamus
reikalavimus.

Maisto papildy gamintojy asociacijos atstove paZymeéjo, jog UAB , New Nordic* yra senas
Maisto papildy gamintojy asociacijos narys. Maisto papildy gamintoju asociacijos atstove
pazyméjo, jog tik prasidéjus tyrimui ir kilus klausimams bei neaifkumams UAB ,,New Nordic*
kreipdavosi | Maisto papildy asociacija konsultacijoms bei situacijos analizei. Maisto papildy
asociacijos atstové paZyméjo, jog iSsamiai su byla néra susipaZinusi, kadangi buvo pasitelkta
kompetentingy teisininky pagalba ir pridire, jog UAB ,,New Nordic“ geranoriskai bendradarbiavo
su institucijomis, déjo visas pastangas operatyviai raguoti i nustatyta paZeidima bei ji pakoreguoti,
todél prafo atsiZvelgti | Sias aplinkybes.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos komisijos naré pasiteiravo Maisto papildy
gamintojy asociacijos atstovés, ar UAB ,,New Nordic* yra prieémusi ir laikosi Elgesio kodekse
nustatyty isipareigojimy ir kaip bendrove iki Siol laikési minéty jsipareigojimuy.

Maisto papildy gamintojy asociacijos atstové nurodgé, jog iki $io momento nebuvo uzfiksuotas
nei vienas UAB ,,New Nordic* paZeidimas, nei vienas neteisingas ar nekorektilkas pasisakymas.
Maisto papildy gamintojy asociacijos atstové nurodé, jog tai pirmasis atvejis, kuris yra
analizuojamas, todél teikiamos konsultacijos ir véliau bus daromos atitinkamos i§vados.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, iSklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiskinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos komisija
konstatuoja




1. Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 2 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens ukine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodeé,
kad ,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibrézimai. Tadiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Taigi, istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, iSskiriantis jg i¥ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 1997-02-13 nutarime yra konstataves, kad
»~reklama taip pat yra informacija, nes suteikia jos gavéjui tam tikry Ziniy apie prekes, paslaugas ar
kitus reklamuojamus objektus (subjektus). Reklama yra informacija, tafiau ne kickviena
informacija yra reklama. Todé]l reklama laikytina savita informacijos ru§imi, kuri paprastai
vadinama komercine informacija. Reklama yra neatsicjama nuo verslo, marketingo, nes i§ tiesy
jiems tarnauja, yra svarbi konkurencijos priemoné. Be to, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas 1997-02-13 nutarime taip pat paZyméjo, kad reklama daZniausiai bina susijusi su
materialine nauda: ja siekiama arba tiesiogiai didinti pelna (ple¢iant vartojima, paslaugas), arba tai
uZsitikrinti ateityje (reklamuojant kompanijos Zenklg ar veikla, t. y. padedant jai isitvirtinti rinkoje).

PaZzymétina, kad UAB ,New Nordic“ informacija apic maisto papildus ,,tone”, skleista
spaudoje, dienras¢io ,Lietuvos Rytas“ priede ,,Gyvenimo biidas* yra tiesiogiai susijusi su
bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus jsigyti minétus maisto papildus, taigi atitinka
Lietuvos Respublikos reklamos istatyme jtvirtinta reklamos savoka.

2. Deél UAB ,, New Nordic* skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkio reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimuy.

PaZymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iskreipti vidutinio
vartotojo elgesi sitlomo produkto atZvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ckonominis elgesys paprastai sicjamas su bendru jspuidZiu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro poblidZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai. Taigi ir UAB ,,New Nordic* skleista maisto papildy
,»tone* reklama turéty biiti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris, skaitydamas minéty
maisto papildy reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina $ig
reklama kaip visumg. PaZymétina, kad vidutinis vartotojas, perskaites maisto papildy ,,tone*
reklama, galéjo nepagristai susidaryti jspiidi, kad minéti maisto papildai daro teigiama poveiki
sveikatai, gydo, ir dél Sios prieZasties bati suklaidintas.

UAB ,,New Nordic* reklamuodama maisto papilda ,tone“ vartojo teiginius: ,,Pagaliau
spengimas ausyse dingo®, ,,DaZniausi nusiskundimai: sunku suprasti, kai kalbama tyliai, GZimas
ausyse. Zmogus da¥nai susitaiko su tam tikro laipsnio klausos pakitimu, tadiau jji labai vargina
TZimas ausyse, galvoje.”, ,,Tuomet Tone gali padéti- pakeisti Jasy gyvenima.”, ,,Tai su amziumi
susijes klawsos susilpnéjimas®, ,jei jauciate, kad klausa néra tokia, kokia turéty biti, bus
domu<.>* ,Su amziumi susij¢ pakitimai®, ,,Su amzZiumi susijes klausos susilpnéjimas
vadinamas presbiakuzija (lot. Presbyacusia).. ,,UZimas suintensyvéja pavargus ar susinervinus,




vakare, tylioje aplinkoje. UZesys gali varginti ir nakti. DaZnai vyresnio amZiaus monés skundZiasi
ir stipresniu galvos svaigimu.”, ,,DaZnai jie kencia nuo liidesio, nerimo, sumisimo, nesaugumo,
mazesnio socialinio aktyvumo.“, ,,Daug Zmoniy turi problemy dél klausos ir dauguma bando tai
nuslépti.”, ,,Po vienos triuk8mingos paZintinés kelionés autobusu su Lillema pradéjo girdéti
Salutintus garsus.”, ,,Jau po ménesio Lillema pajuto pasikeitimus, todél ir toliau géré tone tabletes.”

UAB ,,New Nordic* naudodama $iuos teiginius, nurodé ir uZsiminé apie tas maisto papildy
savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas
savybes, kurios neatitiko Lietuvos Respublikos reklamos istatyme jtvirtinty reikalavimy.

Vaistybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, pazymi, kad vaistiniams preparatams
taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos Respublikos farmacijos istatyme. Sio jstatymo 2
straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné medZiaga ar ju derinys,
pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent vieng iy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dél
kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti ar jy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolio
poveikio gali buiti vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines
funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
pazymi, jog UAB ,,New Nordic* maisto papildas ,,tone néra vaistinis preparatas, todél negali biiti
reklamuojami nurodant vaistinio preparato savybes.

AtsiZvelgiant | tai, kas i§déstyta auks&iau, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija, jvertinusi UAB , New Nordic“ maisto papildo ,,tone* reklamoje skleistus teiginius, daro
iSvada, jog UAB ,,New Nordic* skleista reklama paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
14 straipsnio 1 dalies 1 punkta.

3. Dél UAB , New Nordic* taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZvelgiant | $io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinangias ir sunkinanias aplinkybes, paZeidimo
pobldi, paZeidimo trukme ir masta.

Vertindama paZeidimo pobudj, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgia | tai, jog UAB ,,New Nordic“ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidima padaré
pirmg karta, bei { tai, kad Protokole néra nustatyta nukentéjusiy asmeny, taip pat atsZvelgia | tai, kad
ligy simptomais ir profilaktika.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsiZvelia | tai, jog maisto papildy ,,tone” reklama buvo skleidZiama nuo 2014-05-10 iki 2014-06-11
(pakeista dalinai reklama).

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia | tai, kad UAB ,,New Nordic” maisto papildo ,,tone” reklama buvo skleidZiama viena
reklamos sklaidos priemone, spaudoje, t.y. dienras¢io ,,Lietuvos rytas” priede ,,Gyvenimo biidas”.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinangia aplinkybe laiko tai, kad
UAB ,New Nordic“ pakoregavo skleistos reklamos teksta bei bendradarbiavo su tyrima
atlickan¢iomis institucijomis.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis, nutaria

uZz Lietuvos Respublikos reklamos {statymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto paZeidima skirti
UAB ,,New Nordic* 1100 ( vieno tiikstan¢io vieno 8imto ) lity bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo jteikimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka,




Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama |
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamajg saskaitqa Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esandia banke ,,Swedbank®, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, 1é8u gavéjas Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody sarasSo ,,Kitos baudos*
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius Feliksas Petrauskas




