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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA

] NUTARIMAS 5
DEL UAB ,,TELE2“ LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO PAZEIDIMO

2014-10-30 Nr. 12R-102
Vilnius

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy paslaugy departamento
direktorés Neringos Ulbaités (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininké),
Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kaudylienés, Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy
skyriaus vedéjos Neringos Baronienés, l.e. NesaZiningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus
vedeéjos pareigas Kristinos Grigaités, ‘

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ditei Rimkutei,

dalyvaujant UAB ,,Tele2* reguliavimo ir didmeninio verslo direktoriui (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly
nagringjimo posédyje i$nagrinéjo bylg dél UAB ,,Tele2* (imonés kodas — 111471645, adresas Sporto
g. 7A, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo 20 vartotojo (duomenys neskelbtini)
prasymus dél nepageidaujamos reklamos teikimo. PraSyme vartotojai nurodé, jog UAB , Tele2*
telefonu teiké vartotojams reklama, kurios vartotojai nepageidavo gauti.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-05-29 ra$tu Nr. 4-5177 kreipési j
UAB ,,Tele2“ ir vadovaudamasi Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu paprasé¢ pateikti
informacija. UAB ,,Tele2* 2014-06-25 rastu Nr. SD-19010 pateiké atsakymg | Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos 2014-05-29 raita Nr. 4-5177.

UAB ,,Tele2” 2014-06-25 radte Nr. SD-19010 nurodé, kad pareiskéjy vardai ir pavardés
bendrovei UAB ,,Tele2“ néra Zinomi, nes pagal vartotojy skunduose nurodytg informacija, visi jie
skundy pateikimo metu buvo ir dauguma §iuo metu tebéra (duomenys neskelbtini) paslaugy
naudotojai, tad UAB ,,Tele2“, neturédama jokios informacijos apie vartotojus, iSsamial vertino
pateikty konkrediy vartotojy skundy turinj bei juose esanéius duomenis. Bendrové atkreipia démesy,
kad nei viename vartotojo skunde nurodomos aplinkybés dél galimai 1§ UAB , Tele2* sulaukto
reklaminio skambudio jokiomis priemonémis néra pagristos bei jrodytos, t. y. vartotojy skundai
neatitinka jiems numatyto Reklamos jstatymo 4 straipsnio 2 punkto reikalavimo.

UAB ,,Tele2*“ atkreipé démesi, kad kai kuriy vartotojy skunduose pateikiama akivaizdZiai
netiksli informacija, nesudaranti priclaidy teigti, kad nurodomi galimi kreipimaisi vyko biitent dél
UAB ,Tele2“ paslaugy pasialymy: (duomenys neskelbtini) skunde nurodoma, kad jam buvo
skambinama i§ UAB ,,Tele2® ir (duomenys neskelbtini), o nurodytas skambings telefono numeris néra
aiSkiai jskaitomas — vienais atvejais gali priklausyti UAB ,,Tele2“, kitais — (duomenys neskelbtini)

tinklui. (duomenys neskelbtini) skunde nurodoma, kad skambuéio metu buvo sifiloma jsigyti ,.knygas,

Tele2* (t.y. vartotoja tikétinai pateikia bendro pobiidZio informacijg ir néra tikra dél nurodomy
aplinkybiy). Palyginus (duomenys neskelbtini) bei (duomenys neskelbtini) skunduose matomag
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raSysena, akivaizdu, jog skundus rasé, pasiradé tas pats asmuo. Tokie pastebéjimai kelia pagristy
abejoniy dél vartotojy ar jy vardu veikiandio tre€iojo asmens tikryjy ketinimy ir ar i§ tiesy, kiek gali
biiti pagristos visuose skunduose nurodomos aplinkybés.

UAB ,,Tele2“ taip pat pazyméjo, kad trys vartotojai ((duomenys neskelbiini) nenurodé, kokiu
telefono numeriu j juos galimai buvo kreiptasi su UAB ,,Tele2” reklaminiu pasitlymu, o penkiy
vartotojy (duomenys neskelbtini) skunduose néra pateikta informacija apie skambinus] numer] —
visais paminétais atvejais vartotojy informacija néra net minimaliai detalizuota, o tolimesnis
situacijos patikrinimas i§ UAB ,Tele2* pusés néra galimas. 1§ kity 15-os vartotoju nurodyty
skambinusiy telefony numeriy 4 nepriklauso UAB ,,Tele2* tinklui. Patikrinus likusiy 11 UAB
,»Tele2* tinklui priklausan¢iy numeriy skambuéiy ataskaitas laikotarpiu nuo 2014-02-01 iki 2014-06-
01, nustatyta, kad: | (duomenys neskelbtini) skunde nurodyta vartotojo telefono numerj (duomenys
neskelbtini) skambutis i§ telefono numerio (duomenys neskelbtini) néra uzfiksuotas; | (duomenys
neskelbtini) skunde nurodyta vartotojo telefono numeri (duomenys neskelbtini) skambutis i§ telefono
numerio (duomenys neskelbtini) néra uzfiksuotas; | (duomenys neskelbtini) skunde nurodyta vartotojo
telefono numerj (duomenys neskelbtini) skambutis i§ telefono numerio (duomenys neskelbtini) néra
uzfiksuotas.

Dél likusiy atvejy UAB ,,Tele2 turimy duomeny nepakanka tikslesniam situacijos jvertinimui,
todel UAB ,,Tele2* kreipési i (duomenys neskelbtini), kuri vartotojy minimu laikotarpiu teiké UAB
»lele2“ tiesioginés rinkodaros paslaugas, pra§ydama pateikti informacija bei paaiSkinimus dél
galimy skambuciy raste nurodytiems asmenims.

UAB ,,Tele2* 2014-06-25 raste Nr. SD-19010 nurodé, kad pareifkéjai néra UAB ,Tele2
klientai, UAB ,,Tele2® j minétus asmenis su tiesioginés rinkodaros pasiiilymais nesikreipé, nes
UAB ,, Tele2* tiesioginés rinkodaros pasitilymus tiesiogiai pati teikia tik savo klientams. Tiesioginés
rinkodaros skambudius ne UAB , Tele2“ klientams, teikiant UAB ,,Tele2* paslaugy pasitlymus,
pagal $aliy sudarytas paslaugy sutartis vykdé bei vykdo ne UAB ,,Tele2”, bet kiti juridiniai asmenys
(pavyzdziui, auk$¢iau minéta (duomenys neskelbtini)), atitinkamai atsakingi uz savo veiklos atitikima
teisés akty reikalavimams. UAB ,,Tele2“ neturi informacijos apie tai, kiek tiesioginés rinkodaros
skambudiy i§ UAB ,,Tele2* tinkle veikianéiy telefono numeriy galimai sulauké raSte nurodyti
asmenys, nes skambudiy turinys néra fiksuojamas, o vien tik telekomunikacinio jvykio (skambucio)
buvimo fakto nepakanka konstatavimui, kokiu tikslu skambutis buvo vykdomas. Pokalbio jrasas
tiesioginés rinkodaros skambudéiy metu gali biiti vykdomas, jeigu biitina uzfiksuoti sglygas dél
sudaromos ry$io paslaugy sutarties. Bendriniai pokalbiy jrafai néra daromi. Tretieji asmenys
(bendroveés), UAB ,Tele2“ paslaugy uZsakymo pagrindu vykdantys tiesioging rinkodara ne
UAB ,,Tele2* klientams, automatizuotomis priemonémis renka atsitiktinius kito operatoriaus tinkle
veikiancius telefono numerius.

Be to, kas jau buvo minéta, bendrové atkreipé démesi, kad Reklamos jstatymas, kiti teisés aktai
ar teisminé praktika tiksliau neapibrézia privalomos vartotojo sutikimo ar praSymo formos ar
pateikimo Reklamos jstatymo kontekste. UAB ,, Tele2*“yra Zinoma, kad iki 2014-05-31 UAB ,,Tele2*
uzsakomy paslaugy pagrindu veikian¢ios tiesioginés rinkodaros paslaugy bendrovés, vykdandios
UAB ,.Tele2* tiesioging rinkodarg ne UAB ,,Tele2“ klientams vartotojo sutikimo dél reklaminio
pasiilymo iSklausymo teiraudavosi pokalbio pradZioje. Kaip minéta, Reklamos jstatyme tokia
vartotojo sutikimo forma ir jo pateikimo laikas néra draudZiami. Vartotojui sutikimo
nepateikus/isreiskus nesutikimg, reklaminé informacija toliau nebiidavo teikiama. Nuo 2014-05-31
UAB ,,Tele2“ paslaugy tiesioginé rinkodara telefonu ne UAB ,,Tele2“ klientams yra vykdoma turint
biitent i8ankstinj sutikimg dél tiesioginés rinkodaros.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo (duomenys neskelbtini 2014-09-10 rasta Nr.
1400-243, kuriame pateikta papildoma informacija tyrimui.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-29 rastu Nr. 4-8443 kreipési j UAB
. Tele2* dél papildomos informacijos pateikimo.-

UAB ,,Tele2* 2014-09-08 rastu Nr. SD-19514 nurodé, kad (duomenys neskelbtmz) galimai
skambines telefono numeris priklauso (duomenys neskelbtini), todél duomeny apie numerio savininka
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ir/ar galimai vykusio skambucio tikslag UAB ,,Tele2* negali pateikti. Apie skambutj, galimai vykdyta
i (duomenys neskelbtini) telefono numeri (duomenys neskelbtini) i§ UAB ,,Tele2* valdomo telefono
numerio (duomenys neskelbtini) duomeny nustatyti nepavyko. Dél (duomenys neskelbtini) UAB
»lele2 2014-05-21 ra$tu Nr. SD-18798 teiké paaiskinimus Valstybinei duomeny apsaugos
inspekeijai, kuriame nurodé, jog telefono numeris (duomenys neskelbtini) kaip komunikacinis
isteklius priklauso UAB ,,Tele2*, tadian po fiziniam asmeniui priklausiusios abonentinés sutarties
nutraukimo néra naudojamas UAB ,, Tele2“ tinkle nuo 2013-03-01.

el (duomenys neskelbtini) raste nurodomy aplinkybiy bendrové papildomai paaiskino, jog
UAB ,,Tele2“ atsitiktine tvarka sugeneruoty telefono numeriy sekos (t. y. ne konkrediy vartotojy
telefono numeriai} automatizuotomis priemonémis minimu laikotarpiu buvo perkeliamos j
skambucius vykdandios bendrovés duomeny bazes — technologines priemones tolimesniam - -
automatizuotam skambuciy vykdymui. O minimos skambuciy vykdymo procediiros yra aptartos
(duomenys neskelbtini) radte — t. y. minimu ginfo laikotarpiu, vadovaujantis Reklamos jstatymu,
pokalbis su atsiliepusiu asmeniu galéjo biiti tesiamas tik $io asmens sutikimu, prie§ tai nurodZius Kitg
paminétg biiting informacija — skambuéio tiksla, kieno vardu teikiama informacija ir kt. UAB ,,Tele2*
atkreipé démesj, kad (duomenys neskelbtini) raSte nurodyty 4 telefono numeriy naudotojams UAB
»lele2” reklaminé informacija nebuvo teikiama. UAB ,Tele2“ taip pat pateiké (duomenys
neskelbtini) 2014-07-23 rasto Nr. 01-03-106 kopija, kuriame nurodyta, kad (duomenys neskelbtini),
veikdama kaip UAB ,Tele2” komercinis atstovas pagal Saliy 2011-10-03 pasira$ytg sutartj Nr.
2011/08-04/97, tarpininkavo sudarant sutartis atstovaujamojo vardu ir atstovaujamojo sgskaita
telerinkodaros skambuéiy metu iki 2014-05-31. Telerinkodaros skambuciai buvo vykdomi pagal
UAB ,Tele2* pateiktus duomeny (telefony numeriy) sgradus ir procediiras. Bendrové pateiké
atstovaujamajam paslaugy teikimo ataskaitas, todél UAB ,,Tele2“disponuoja Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai teiktina informacija. I UAB ,,Tele2* rate nurodyty 13 telefony numeriy 9
numeriais (duomenys neskelbtini) neskambino. Skambinta numeriais (duomenys neskelbtini).
(duomenys neskelbtini) nurodé, kad bendrové yra pasitelkta tik tiesiogineés rinkodaros veiklai, o ne
duomeny rinkimui 1§ duomeny subjekty ir sutikimo gavimui. (duomenys neskelbtini) atsako tik uZ
duomeny tvarkyma pagal duomeny valdytojo nurodymus ir garantuoja technines bei organizacines
duomeny apsaugos priemones telerinkodaros veikoje. Pagal nustatytas procediras, prie§ kiekvieng
pokalbj su duomeny subjektu buvo prisistatoma atstovaujamojo vardu, nurodant pokalbio tikslg ir
gaunant papildoma duomeny subjekto sutikimg iSklausyti pasifilyma kiekvieno konkretaus pokalbio
metu. Duomeny subjektui nesutikus, buvo atsipraoma ir pokalbis nedelsiant nutraukiamas
{(pasifilymas neteikiamas).

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-29 rastu Nr. 4-8444 kreipési | (duomenys
neskelbtini) d¢l papildomos informacijos pateikimo.

(duomenys neskelbtini) 2014-09-08 rastu Nr. 01-03-123 papildomai nurodé, kad bendrové
neturi galimybés pateikti informacijos pagal duomeny subjekty vardus ir pavardes, nes 1§ UAB
»lLele2” gaudavo tik telefono numeriy sarasus. 1§ 20 atvejy, 5 atvejais nenurodytas telefono numeris,
i§ kurio buvo skambinama, 3 atvejais nenurodytas numeris, | kurj skambinama, 7 numeriai
nepriklauso (duomenys neskelbtini), dél 5 pokalbiy pateikta ataskaita: (duomenys neskelbtini),
(duomenys neskelbtini) numeriu neskambinta, (duomenys neskelbtini) numeriu neskambinta.

UAB ,Tele2* 2014-10-30 rastu | byla pateiké radytinius paaiskinimus, taip pat j bylos
medZiagg pateikta 2014-08-11 Tiesioginés rinkodaros telefonu etikos kodekso kopija.

Komisija 2014-10-30 posédyje paprasé bylos nagrinéjimo proceso dalyviy pateikti
paaiskinimus.

UAB ,,Tele2* atstovas nurodé, kad vartotojy praSymai Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai buvo pateikti ne padiy vartotoju, o (duomenys neskelbtini). Tai vertintina kaip (duomenys
neskelbtini) konkurencinis Zingsnis. UAB ,,Tele2* nuomone, reklama nebuvo pateikta vartotojams.
UAB ,,Tele2* skambuciy paslaugy teikéjas buvo (duomenys neskelbtini), kuri veikia vadovaudamasi

proceduromis, pagal kurias skambuéio metu pirmiausia atsiklausiama, ar vartotojas sutikty iSklausyti
reklama. (duomenys neskelbtini) patvirtino, kad i§ 20 pateikty skundy, 4 atvejais skambutis buvo




4

vykdomas, kunur metu vartotojai nesutiko, kad jiems buity pateikta reklama. UAB ,, Tele2® atstovas
nurodé, jog vien prisistatymas, kad skambmta UAB ,,Tele2* vardu, néra jrodymas, kad buvo teikiama
reklama.

UAB , Tele2* atstovas atkreipé démesj, kad visos bendrovés skambino vartotojams praeitais
metais, sickdamos pritraukti klienty. S1u0 metu i problema iSspresta, kadangi jmones pasiraSé
Tiesioginés rinkodaros telefonu etikos kodeksa.

UAB , Tele2* atstovas nurodé, kad Reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta reklama
telefonu gali bati teikiama tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo praSymwm, taciau Reklamos
istatymas nenustato kokiu bidu ar forma turi biiti gaunamas sutikimas. Manytina, kad svarbu gauti
vartotojo sutikima prie§ reklamos pateikimg. Reklama yra tam tikra informacija, skatinanti naudotis
paslaugomis arba pirkti prekes. Siuo konkretiu atveju, tyrimas vysta dél to, kad reklama galimai
buvo teikta be asmens sutikimo. Taigi sutikimo turéjimas yra jrodinéjimo dalykas. UAB ,,Tele2*
jrodymy dél minéty 4 vartotojy sutikimo neturi. Biitent dél $ios prieZasties, 4 skambudiy atveju
reklama nebuvo pateikta. Bendrovés atstovas pazymeéjo, kad nagrinéjamoje byloje yra (duomenys
neskelbtini) bei vartotojy paaiSkinimai dél skambudio aplinkybiy, todél néra pagrindo netikéti $iais
dokumentais. UAB ,,Tele2* atstovai sitlo kritiSkai vertinti vartotojy skunduose pateikta informacijg,
kadangi skundai yra paruo$ti pagal forma, kuri paruosta tendencingai. Bendrovés atstovas nurodé,
kad vartotojas neturi teisiniy Ziniy ir galblt ne kiekvienu atveju gali atskirti reklama nuo kitos
informacijos. UAB ,,Tele2* atstovas pazyméjo, kad skambulio metu prisistatymas UAB ,, Tele2*
vardu ir klausimas, ar galima vartotojui pateikti pasitilyma, dar nereiskia, kad buvo pateikta reklama,
tafiau vartotojas tokj skambuti gali suvokti kaip reklamos pateikima. Kadangi pagal Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatyma, vieSojo administravimo subjektas turi iSsamiai istirti
visas bylos aplinkybes ir sprendimus pagal teisés normas priimti remdamasis faktais, UAB ,,Tele2*
nuomone, nagrinéjamoje byloje nepakanka faktiniy aplinkybiy, kad biity nustatytas pazeidimas. UAB
~1ele2” atstovas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praSo uzbaigti procesg proceso
nutraukimu, kadangi néra nustatyta pakankamai faktiniy aplinkybiy, tam kad bty pripaZintas
istatymo paZeidimas. Be to, UAB ,, Tele2* atstovas nurodé, kad Reklamos jstatymo numatyti tikslai
jau yra pasiekti, kadangi yra priimtas Tiesioginés rinkodaros telefonu etikos kodeksas. UAB ,,Tele2*
atstovas taip pat praSo byla nutraukti ir jpareigoti visas bendroves laikytis Reklamos jstatymo 13
straipsnio nuostaty.

Komisija paklausé, jeigu vartotojas (duomenys neskelbtini) atsisaké klausyti UAB ,,Tele2*
reklama, apie kg vyko pokalbis 194 sckundes, UAB ,,Tele2* atstovas nurodé, kad skambudio metu
buvo aiSkinamasi, ar asmuo yra ne vaikas, ar néra senyvo amziaus Zmogus, galimai kita informacija.
UAB ,,Tele2* atstovas taip pat atkreipé démesj, jog sprendZiant i§ radysenos, (duomenys neskelbtini)
praSymas galimai pasiraSytas kito asmens.

Komisija paklause, ar (duomenys neskelbtini) vykdydama skambut] laikosi nustatyty pokalbio
procediry, UAB ,Tele2“ atstovas nurodé, kad pagal procedira, pirmiausia nurodoma, jog
skambinama i§ UAB ,,Tele2“, pasiteiraujama, ar pasnekovas noréty iSgirsti bendrovés pasitilyma.
Jeigu kyla jtarimy, kad pasnekovas dél savo amZiaus negali sudaryti sutarties, pavyzdZiui, pernelyg
jauno amZiaus, tada pasiklausiama, kiek vartotojui yra mety. UAB ,,Tele2“ atstovas atkreipé démes],
kad UAB ,Tele2“ negali priversti vartotojo isklausyti reklaminio teksto, jei vartotojas jo nenori
iSklausyti, kadangi tai sukelty prie§inga negu sickiama rezultatg.

Komisija paklausé, kaip UAB ,,Tele2* tikrina, ar (duomenys neskelbtini) laikosi procediros.
UAB , Tele2* atstovas informavo, kad kiekvienas bendrovés darbuotojas, kuriy yra apie 104, privalo
karta per ketvirt] biti prekybos vietoje, skambuliy centre, tam, kad Zzitréty, kaip laikomasi

procediiry.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus radytinius jrodymus, i18klausiusi bylos nagrinéjimo proceso
dalyviu paaiSkinimus, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos kOInlSl_]a

konstatuoja
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Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens Tikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
Isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé, kad
»istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tadiau visuose minétuose teisés aktuose
nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti parduoti
arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi, jstatymuose bei suformuotoje teismy
praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis jg i§ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

UAB ,,Tele2* skleidé reklamg telefonu, sifilydama naudotis bendrovés paslaugomis. UAB
~lele2* telefonu skleista informacija apie teikiamas paslaugas yra tiesiogiai susijusi su bendroveés
vykdoma veikla ir skatina reklamos gavéjus naudotis bendrovés teikiamomis paslaugomis, taigi
atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtintg rekiamos sgvoka.

Deél UAB ,,Tele2* skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13
straipsnio 1 dalies reikalavimams

Reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalis nustato, jog reklama telefonu, telefaksu, teleksu,
elektroniniu padtu gali biiti teikiam tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo prafymu. To paties
straipsnio 2 dalis nustato, kad draudZiama tiesiogiai teikti reklama konkreiam asmeniui, jeigu yra
aifkiai i$reikStas $io asmens nesutikimas.

Valstybiné vartotojy teisiuy apsaugos tarnyba, sistemi$kai vertindama Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatas, daro iSvada, jog toks vartotojo sutikimas turi biti iSreik$tas aktyviai. Nors
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas nenustato privalomos reklamos vartotojo sutikimo davimo
bido ir praymo formos, tadiau Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.8 straipsnio 1 dalis
numato, kad civilinés teisés normy nesureglamentuotiems civiliniams santykiams taikomi panasius
santykius reglamentuojantys civiliniai jstatymai, t. y. taikoma jstatymo analogija. Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso sutaréiy teise reguliuojan¢iame 6.173 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
tyl¢jimas arba neveikimas savaime nelaikomi akceptu, t. y. sutikimu. Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 1.64 straipsnio, reglamentuojanéio valios iSreikimo formg, 3 dalyje numatyta, kad tyléjimas
laikomas asmens valios iSraiska tik jstatymy ar sandorio Saliy susitarimo numatytais atvejais.
Vadovaujantis jstatymo analogija, darytina i§vada, kad visais atvejais sutikimas turi biiti aiskus, o ne
numanomas. Pagal Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnj, net ir klausiamo dél
sutikimo gauti reklamg adresato neatsakymas (neveikimas) reklamos davéjui negali reiks$i, kad
adresatas sutinka, jog jam bty teikiama reklama.

Kaip nurodyta Valstybinéje vartotoju teisiy apsaugos tarnyboje gautuose (duomenys
neskelbtini) pra¥ymuose, vartotojai gavo UAB ,,Tele2* reklamg telefonu, tadiau $iy skambu&iy jie
nepageidavo gauti.

UAB ,Tele2* gin¢ija skambinimo minétiems vartotojams fakta. Tadiau pazymétina, kad pagal
~ byloje surinktus jrodymus vartotojai (duomenys neskelbtini) i§ telefono numerio (duomenys
neskelbtini) j telefono numerj (duomenys neskelbtini) buvo atliktas UAB ,,Tele2“ paslaugas sitilantis
skambutis 2014-03-12, vartotojai (duomenys neskelbtini)i¥ telefono numerio (duomenys neskelbtini) i
telefono numerj (duomenys neskelbtini} buvo atliktas UAB ,,Tele2“ paslaugas sitilantis skambutis
2014-03-12, vartotojui (duomenys neskelbtini)i§ telefono numerio (duomenys neskelbtini) i telefono
numerj (duomenys neskelbtini) buvo atliktas UAB ,,Tele2* paslaugas sifilantis skambutis 2014-03-17,
vartotojui (duomenys neskelbtini) 18 telefono numerio (duomenys neskelbtini) i telefono numerj
(duomenys neskelbtini) buvo atliktas UAB ,,Tele2“ paslaugas siGlantis skambutis 2014-04-14. Taip
“pat byloje uzfiksuota, kad vartotojal (duomenys neskelbtini) i§ telefono numerio (duomenys
neskelbtini) 1 telefono numer] (duomenys neskelbtini) buvo atliktas skambutis 2014-03-17, vartotojai
(duomenys neskelbtini) i§ telefono numerio (duomenys neskelbtini) i telefono numerj (duomenys




neskelbtzm) buvo atliktas skambutls 2014-03-12, vartotojui (duomenys neskelbtini) i3 telefono
numerio (duomenys neskelbtmz) i telefono numerj (duomenys neskelbtini) buvo atliktas skambutis
2014-03-10, vartotojui (duomenys neskelbtini)i$ telefono numerio (duomenys neskelbtini) i telefono
numet] (duomenys neskelbtini) buvo atliktas skambutis 2014-03-10, 2014-03-12 11.57 val. bei 2014-
03-12 15.06 val.,, vartotojai (duomenys neskelbtini) 1§ telefono numerio (duomenys neskelbtini) |
telefono numerj (duomenys neskelbtini) buvo atliktas skambutis 2014-04-01 15.49 val. bei 2014-04-
01 17.52 val.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pazymi, kad teikti reklama telefonu bendroveé turi
teisg tik tuo atveju, jei turi vartotojo sutikimg arba jo praS§ymg teikti reklamg. Remiantis vartotojy
praSymuose nurodytomis aplinkybémis, sutikimo ar prasymo teikti reklama (duomenys neskelbtini)
nebuvo dave. UAB ,Tele2” jrodymy, kad turéjo minéty vartotojy sutikima ar pra§yma gauti
reklamos paslaugas, taip pat nepateiké. Minéti vartotojai pazyméjo, jog skambudiy metu jiems buvo
sitloma jsigyti UAB ,Tele2“ paslaugas. Tokiu biidu UAB ,Tele2*“ teiké reklamg telefonu,
neturédama reklamos vartotojo sutikimo arba jo prasymo.

Vadovaujantis auks$¢iau iSdéstytais motyvais bei vartotojy pra§ymuose nurodyta informacija,
UAB ,,Tele2* teikdama reklamg vartotojams apie bendrovés produktus, pazeidé Reklamos jstatymo
13 straipsnio 1 dalj, draudZianéig reklama telefonu teikti vartotojoms be jy sutikimo arba pragymo.

Deél UAB ,, Tele2“ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos baudos dydis nustatomas
pagal maZiausios ir didziausios baudos vidurk] ir atsizvelgiant j §io straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas
atsakomybe lengvinanéias ir sunkinanéias aplinkybes, paZeidimo pobiidj, paZeidimo trukmeg ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta
atsizvelge j tai, jog UAB ,,Tele2” informacija skleidé viena reklamos sklaidos priemone — telefonu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo mastg
atsizvelgé | tai, jog Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo 20 vartotojy praSymus dél
UAB ,,Tele2* teikiamos nepageidaujamos reklamos.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo {rukme
atsiZvelgé | tai, kad bendrovés reklama vartotojai buvo teikiama kovo-balandZio ménesiais.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobadj
atsizvelgé j tai, kad UAB ,,Tele2* reklama $iuo metu vartotojams yra nutraukta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelge ir j tai, kad UAB ,,Tele2*
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimg padaré pirmg kartg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinan¢iomis aplinkybémis laiko
tai, kad UAB ,,Tele2” bendradarbiavo su Valstybine vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, laiku
pateikdavo paaiSkinimus, taip pat tai, kad UAB ,,Tele2* yra prisiémusi jsipareigojimus laikytis 2014-
08-11 Tiesioginés rinkodaros telefonu etikos kodekso nuostaty.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos jstatymo
24 straipsnio 1, 5 ir 7 dalimis,nutari a:

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies pazeidimg skirti
UAB ,, Tele2* 2000 Lt (du tiikstandius lity) bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis j teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

“Valstybinés vartotojy teisiy “apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama j
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamgjg sgskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank”, AB (banko kodas




i
g
s

7

73000, SWIFT kodas HABALT22, lesq gavejas Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos ﬁnansq ministerijos, jmonés kodas 188659752), kody saraso ,Kitos baudos“ skyriaus

- Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius Feliksas Pétrauskas




