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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Ekonominiy interesy
departamento direktoriaus Marcko Mociulskio (Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos
komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos
Baronienés, l.e. NesgZiningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos
Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés bei Maisto produkty, turizmo
ir rekreaciniy paslaugy departamento direktorés Neringos Ulbaités,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienei,

dalyvaujant UAB ,,NEB Finance“ (duomenys neskelbtini,)

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos jstatymas) 19
straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla dél UAB ,NEB Finance®
(imonés kodas — 303171988, adresas — Kalvariju g. 125, Didlaukio g. 98-29, Vilnius) reklamos
naudojimo reikalavimy nesilatkymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-05-05 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini)praSyma deél nepageidaujamos reklamos teikimo. PraSyme vartotojas nurode, jog UAB
-NEB Finance teikia reklaminius laiskus vartotojo asmeninio elektroninio pasto adresu (duomenys
neskelbtini)

Prasyme vartotojas nurodé, jog 2014-04-17 bei 2014-05-02 i vartotojo asmening elektroninio
pasto déZute, adresu (duomenys neskelbtini) buvo teikiama nepageidanjama UAB ,,NEB Finance*
reklama su tekstu: ,,KAMUQJA SKOLOS? Skola tapo Jisy namy ar jmonés problema, o Jums vis
délto reikalinga viena paskola. Siuo atveju jsiskolinusi asmenj i§ skoly gali i¥gelbéti vadinamoiji
paskola jsiskolinusiems asmenims. Nereikia gédytis, bijoti ir atidélioti! Refinansuokite skolas;
Susimazinkite paltkanas; Aktyviai valdykite savo finansus; Pildykite paraiska darbas
http://wwwhkreditubirza, lt/registracija.htm®, ,,DIRBAME JUMS. VARTOJIMO PASKOLOS. Norite
1§ ties pigial ir protingai pasiskolinti? Kiti kreditoriai davé neigiamag atsakyma? Pladiausias ir
prieinamiausias kredito pasifilymy pasirinkimas. Mes turime tiikstan&ius patenkinty klienty. Zinome,
kad galime padéti. Pildykite paraiska darbas http://wwwkreditubirza.lt/registracija.htm®.

2014-05-17 Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba radtu Nr. 4-4547, vadovaudamasi
Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési | UAB ,,NEB Finance® ir paprasé pateikti
i8samius paaikinimus ir juos pagrindZiancius jrodymus dél (duomenys neskelbtini) praSyme

nurodytu aplinkybiy, bei vadovandamasi minéto jstatymo 13 straipsniu papra$¢ nedelsiant nutraukti =

nepageidaujamos reklamos teikima pareiskéjo kontaktiniais duomenimis.
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PaZymétina, jog UAB ,NEB Finance® | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
2014-05-12 rasta Nr. 4-4547 atsakymo nepateiké.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-05-13 gavo vartotoju  (duomenys
neskelbtini) praSyma dél UAB ,NEB Finance® nepageidaujamos reklamos, skleidZiamos
trumposiomis Zinutémis be vartotojy sutikimo ir jiems neprasant. Vartotojai prafyme nurodé, kad su
bendrove néra sudar¢ sutarties, nesinaudojo bendrovés paslangomis, taip pat nedavé sutikimo del
reklamos siuntimo, taliau 2014-04-12, 2014-04-23, 2014-05-07, 2014-05-12 gavo UAB
»NEB Finance® reklamas, siystas sms Zinutémis, kuriose nurodyta ,,Turite sunkumy gaunant
paskolas? Jums reikalinga paskola, kad iSspresti savo finansinius sunkumus? Pildykite paskolos
paraiSka jau dabar www.kreditubirza.lt”, ,,Paskolos nuo 100 lity iki 1 mln. Lity. Terminalas nuo 1
mén. Iki 5 mety. Pildykite paraiska jau dabar www.kreditubirza.lt”, IeSkote vartojimo paskolos? O
gal reikalinga paskola padengti isiskolinimus? Turime kg pasiilyti visiems. Platiausias paskoly
pasirinkimas www kreditubirza.lt”.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-07-01 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini) pra§yma dél internetinio tinklalapio www.kreditubirza.lt nepageidaujamos reklamos,
Vartotojas praSyme nurodé, kad i§ elektroninio pasto svarbu@kreditubirza.lt j vartotojo elektroninj
pasta (duomenys neskelbtini) nuolat gaunamos minéto interneto tinklalapio reklaminés Zinutés.
Vartotojas praiyme taip pat nurodé, jog kreipési { minétg interneto tinklalapj pateiktu elektroninio
pastu adresu su praSymu, kad nepageidaujama reklama daugiau nebebity teikiama. Vartotojas buvo
informuotas, kad reklama vartotojui daugiau nebebus teikiama, tadiau vartotojas praSyme nurode,
bei pateiké tai patvirtinandius jrodymus, jog reklama ir toliau teikiama. Vartotojas nurode, jog
reklama yra teikiama ir | vartotojo mobilyji telefona, taip pat vartotojas praSyme nurodé, jog
interneto tinklalapis platina vartotojo elektroninio pasto adresq savo klientams be vartotojo leidimo
ir nurod¢, jog Kredity birZos klientai nuolatos siunéia (duomenys neskelbtini) elektroninius laigkus,
kuriuose nurodoma kaip $ie sékmingai pasiémé paskolas i§ Kredity birZos.

Valstybin¢ vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2017-07-08 rastu Nr. 4-6559 vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési | minéta interneto
tinklalapi ir papra$é pateikti i¥samius paaikinimus ir juos pagrindZian&ius jrodymus dél (duomenys
neskelbtini) praSyme nurodyty aplinkybiy, bei vadovaudamasi minéto jstatymo 13 straipsniu paprasé
nedelsiant nutraukti nepageidaujamos reklamos teikimg parei¥kéjy kontaktiniais duomenimis.

PaZymétina, kad interneto tinklalapio www.kreditubirza.lt valdytojas iki Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos rate Nr. 4- 6559 nustatyto termino atsakymo nepateiké.

Atsizvelgdama | tai, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-07-22, vadovaudamasi
Reklamos {statymo 21 straipsnio 1 dalies 1 punktu, kreipési | UAB |, Interneto vizija“ prasydama
patiekti  visus turimus duomenis, reikalingus nustatyti domeno www.kreditubirza.lt
savininka/valdytoja/registruotoja.

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-07-24 gavo UAB , Interneto vizija® radta,
kuriame nurode, jog domeno kreditubirza.lt bei Sios svetainés talpinimo paslaugos valdytojas yra
UAB ,.NEB Finance®.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-05-27 priémé¢ nutarimg Nr. 12R-36
»Pradeéti nagrinéjimo procediira dél UAB ,,NEB Finance” galimo Lictuvos Respublikos reklamos
istatymo paZeidimo”.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarmyba 2014-08-01 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini) pra§yma dél UAB ,NEB Finance™ nepageidaujamos reklamos. Prasyme nurodyta, jog
vartotojo mobilaus telefono numeriu, trumposiomis Zinutémis teikiama reklaminé informacija su
tekstu: ,,Vartojimo paskolos nuo 100 iki 20 000 lity. Terminas nuo 1 mén. iki 5 mety. Pildykite
paraiSka jau dabar www.kreditubirza.lt. Pasiiilyma gausite jai Siandien“. Vartotojas pra§yme nurodé,
jog nuolatos i skirtingy telefono numeriy gauna reklamines Zinutes, kuriame kviediama gauti
paskola uZsiregistravus interneto tinklalapyje www.kreditubirzalt. Vartotojas taip pat praSyme

nurode, jog UAB ,,NEB Finace* ir (duomenys neskelbtini) nesieja jokie sutartiniai santykiai, taip pat
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vartotojas paZyméjo, jog néra daves bendrovei sutikimo teikti reklama vartotojo asmeniniais
kontaktiniais duomenimis.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-11 priémé nutarima Nr. 12R-54
~Pradeéti nagrinéjimo procediira bei prijungti gautus duomenis prie UAB ,NEB Finance® galimo
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos istatymo 21
straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2014-08-12 ra3tu Nr. 4-7732 kreipési | UAB ,,NEB Finance® ir paprasé
pateikti informacijq dél galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo.

PaZymétina, jog UAB ,NEB Finance“ atsakymo i Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos 2014-08-12 rasta Nr. 4-7732 nepateiké.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Reklamos istatymo 21
straipsnio 1 dalies 1 punktu, 2014-08-12 rastu Nr. 4-7733 kreipési | vartotojg (duomenys
neskelbtini), praSydama pateikti papildoma informacija dél galimo Reklamos jstatymo paZeidimo.

2014-09-01 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo (duomenys neskelbtini) rasta,
kuriuo vartotojas pateiké praSomus dokumentus.

2014-08-27 Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba taip pat gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini)  raStg Reg. Nr. 7-1965, kuriuo vartotojas taip pat pateiké papildomus jrodymus
susijusius su UAB ,NEB Finance“ galimu Lictuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimu.
Kuriame vartotojas nurode, jog i jam priklausantj mobilaus telefono numerj 2014-08-25 buvo gauta
trumpoji Zinuté nuo ,,Kristinos“ su tekstu: ,,Reikalinga paskola? O gal turite jsiskolinimy? Turime
ka pasidlyti visiems. Geriausi kreditavimo pasitilymai vienoje vietoje www.kreditubirza.lt“.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-09-01 gavo (duomenys neskelbtini)
praSyma del UAB ,NEB Finance* teikiamos nepageidaujamos reklamos. Vartotojas prafyme
nurodé, jog 2014-08-06 elektroniniu paStu i% elektroninio pasto déZutés (duomenys neskelbtini) gavo
reklaminj naujienlai¥ki su tekstu: ,, Tre¢iadienio pasifilymas Jums .Ilgalaikés paskolos. Itin platus
ilgalaikiy paskoly pasirinkimas tick Jums, tiek Jiisy versluil. Per kreditubirza.lt ilgalaikes paskolos
prieinamos praktiskai visiems. Ilgalaikiai kreditai nuo 2. 000 iki 3. 000.000 Lt teikiami: vartojimui,
automobiliams, bistui, refinansavimui, verslui pradéti plétoti. Paskolas gali gauti ir asmenys be
pajamy ar su bloga kredito istorija www.kreditubirza.lt. Per kreditubirza.lt skolina inovatyvis
bankai, kredito unijos, privacios bendrovés ir fiziniai asmenys. Didelis kreditoriy ratas paskolas daro
prieinamas ir pigias! Pildykite paraika (truks tik 1 min.) ir gaukite Jiisy poreikius atitinkan&ius
kreditavimo pasifilymus®. Vartotojas praSyme nurod¢, jog reklama buvo siundiama be jo sutikimo,
taip pat vartotojas nurodé¢, jog reklaminiame naujienlaiskyje nebuvo galimybés atsisakyti teikiamos
nepageidaujamos reklamos, todél elektroniniu laisku kreipési i bendrove su prafymu nebeteikti
reklamos. Vartotojas praSyme paZyméjo, jog ta padia dieng gavo patvirtinima, kad reklamos
skleidimas vartotojo elektroninio pa3to adresu bus nutrauktas, tadiau vartotojo teigimu §is bendrovés
isipareigojimas nebuvo vykdomas ir reklama teikiama toliau. Vartotojas prasyme nurodé bei pateiké
tai patvirtinan¢ius jrodymus, jog 2014-08-27 gavo i§ UAB ,NEB Finance"“ nepageidaujama
reklamg, kurios jau buvo atsisakes su tekstu: ,,Gauk paskolas jau $iandien. Ilgalaikés paskolos.
llgalaike paskola — puikus sprendimas, kai reikalinga didesné pinigy suma. Ilgas paskolos laikotarpis
(nuo 1 iki 10 mety) leidZia vienodomis nedidelémis jmokomis graZinti paskola. Ilgalaikes paskolos
privalumai: galima pasiskolinti didesne sumg (nuo 5.000 iki 150.000 lity), paskolos graZinamos
nedidelemis periodinémis jmokomis. Pildykite paskolos paraika www.kreditubirzalt pildyti
paraiSka. Paskolos isiskolinusiems asmenims. Skolos tapo Jiisy namy ar jmon¢s problema, o Jums
vis délto reikalinga dar viena paskola? Paskolos skoloms padengti gali iSgelbeéti i§ skoly litino.
Daugelis su finansinémis problemomis susidfirusiy asmeny mano, kad jie yra galutinai prarade
pasitikéjimg ir naujos paskolos gauti tiesiog negali. Taliau tai netiesa. Lietuvos paskoly rinkoje
veikia ne vienas fizinis ir juridinis asmuo profesionaliai uZsiimantis skolinimu su jvairiausiomis
- situacijomis susijusiems asmenims. Pildykite paskolos paraiska www.kreditubirza.lt pildyti paraitka,

Refinansavimo paskolos. Paskolos perkreditavimas sickiant sumazinti imoks —pratesti terming.
~...Jeigu. susiduréte -su - sunkumais - graZinant kredita,- galbiit tikslinga- prailginti paskolos -graZinimo - -
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terming. Pratesiant paskolos terming galima lengvai sumaZinti periodiskai mokamos paskolos
imoka. Pildykite paskolos paraiiksq www.kreditubirza.it pildyti paraigka™.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-09-12 priémé nutarima Nr. 12R-64
~Pradéti nagrinéjimo procediira bei prijungti gautus duomenis pric UAB ,NEB Finance® galimo
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo®.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-09-12 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini) praSymo papildyma Reg. Nr. 7-2129, kuriame vartotojas nurode, jog 2014-09-01
vartotojui | asmeninj mobilyjj telefona buvo gauta trumpoji reklaminé su tekstu : ,,Paskolos nuo 1.
000 iki 500.000 Lt. Pildykite paskolos paraiska www.garantuota-paskola.lt ir gaukite pasiiilyma dél
paskolos per 1 valanda. Vartotojas radte paZyméjo, jog $io turimais duomenimis reklamoje minétos
interneto svetainés kontaktinis adresas yra toks pats kaip ir interneto svetainés www.kreditubirza.t.
bei nurodé, jog nuo 2013-11-20 tarp vartotojo ir reklamos siuntéjo nebuvo jokiy susitarimy
leidZianCiy daryti prielaida, kad vartotojas yra daves sutikima gauti minéta reklama.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-10-30 posedyje isklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaidkinimus.

Vartotojas nurodé, jog be byloje nagrinéjamo jo pateikto praneSimo, Sis neseniai pateiké dar
- vieng praneSima Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos tarnybai kuriame nurodé, jog pastebéjo, kad
to paties juridinio asmens vardu $iuo metu yra iregistruoti jvairiu domeny adresai. Vartotojas
pazymegjo, jog jo praSyme pateikty domeny valdytojas yra tas pats UAB ,NEB Finance® kuri,
vartotojo Ziniomis, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje jau buvo bausta uZ panalia
veikla, vadovas.

Vartotojas nurod¢, jog naujame prane$ime papra$é Valstybinés vartotojy teisy apsaugos
tarnybos kreiptos i teisma dél laikiny apsaugos priemoniy , t.y. draudimo disponuoti domeny
vardais, kurie priklauso minétai bendrovei, esanéiais Lietuvos duomeny zonoje. Vartotojas
paZymeéjo, kad iki 3iol negavo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atsakymo dél laikiny
apsaugos priemoniy taikymo. (duomenys neskelbtini) nurodé, jog tokia galimybe, kreiptis { teisma
del laikiny apsaugos priemoniy, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi, bei Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba akivaizd¥iai mato, kad paZeidimas yra tgsiamas, o paZeidimui ir
toliau vykdyti yra sukuriami nauji domeny vardai, nors visi nauji domeny vardai priklauso vienam ir
tam paliam asmeniui. Vartotojo teigimu, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba leidzia
bendrovei ir toliau vykdyti paZeidimus, nors ir turi teise kreiptis i teismg ir sustabdyti bendrovés
veikla iki galutinio vykdomo tyrimo sprendimo.

Vartotojas nurodé, jog patvirtinta savo pranefime i¥déstytas aplinkybés bei nurode, jog
artimiausiu metu pateiks Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai dar viena pranefimg dél
identi¥kos bendrovés veiklos.

UAB ,,NEB Finance® atstovas paZymgjo, jos prane$imo metu buvo paminéta, kad Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba siunté bendrovei rastus tiek rugpjudio tiek rugséjo ménesiais,
tatiau bendrovés atstovas paZyméjo, jog tuo metu minéti domenai jau nebepriklausé UAB ,NEB
Finance®. Bendroves atstovas nurodé, jog tiek $iuo metu, tiek prie§ puse mety domenai priklansé
Estijos jmonei. UAB ,,NEB Finance“ nurodé, jog domenai buvo perleisti Estijos imonei ,,Wegbo
OUY, todel ir atsakyti | klausimus, dél kitos imonés veiklos, UAB ,,NEB Finance* atstovas negali.

UAB ,,NEB Finance* atstovas paZyméjo, jog i§ pradZiy petleidZiant domenus kitam valdytojui
vyko abiejy jmoniy bendradarbiavimas, tadiau po perleidimo UAB ,,NEB Finance® nebesidoméjo
kitos imonés veikla.

UAB ,NEB Finance“ atstovas nesutikimo su vartotojo teiginiu, kad tiek nagrinéjamas
domenas tiek ir nauji domenai yra registruoti jo (duomenys neskelbtini) vardu, kadangi paskira taip
pat buvo perleista Estijos imonei.

UAB ,,NEB Finance” atstovas paZyméjo, jog daZnai sulaukia asmeniniy skambudiy dél
teikiamos nepageidaujamos reklamos i§ interneto tinklalapiu, kurie priklauso Estijos jmonei.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas nurodé, jog viso tyrimo

—.metu. buvo. siunciami- {vairds- rastai - visais - galimais- UAB ;NEB-Finance* - adresais- ir- bendrové -
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privaléjo pateikti atsakymus | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rastus bei pateikti visus
turimus jrodymus, susijusius su nagrinéjamu tyrimu. Todél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininkas papradé pateikti irodymus, kurie galéty patvirtinti atstovo teiginius.

UAB ,,NEB Finance* atstovas nurod¢, kad neteiks jrodymy, kadangi tai yra vie$a informacija.
Ir paZyméjo jog UAB ,NEB Finance® nesiunté tyrime nurodyty nepageidaujamy reklamy nei
elektroniniu pastu nei telefonu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré pasiteiravo UAB ,,NEB
Finance® atstovo, kada tiksliai jvyko domeno perleidimas kitai jmonei.

UAB ,NEB Finance“ atstovas nurodé, jog domeno perdavimas tvyko §iy mety balandZio
ménesj.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré papra$é patikslinti perleidimo
data, tatiau UAB ,,NEB Finance*” atstovas negaléjo atsakyti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré nurodé, jog Valstybing vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba turi UAB ,,NEB Finance“ teikta vieninteli 2014-04-18 rasta, kuriame
bendrove patvirtinto, kad UAB ,,NEB Finance“ tvarko ir administruoja internetinius tinklalapius
www.kreditubirza.lt, www.kurskolntis.lt.

UAB ,,NEB Finance* atstovas nurodé, jog gali biiti, kad perleidimas jvyko balandZio ménesio
pabaigoje.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré pasiteiravo, ar bendroves
atstovas turi jrodymus patvirtinanéius internetiniy svetainiy domeny perleidima kitai jmonei.

UAB ,NEB Finance” nurodé, jog yra pasiraSyta perleidimo sutartis, tadiau jos negali
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pateikti, kadangi su savimi, $iuo metu, jos
neturi.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré pasiteiravo bendrovés atstovo,
kode¢l bendrové nepateiké nei vieno atsakymo | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
ra$tus, kurie yra siundiami visais Zinomais bendrovés adresais.

UAB ,,NEB Finance* atstovas nurodé, jog negavo nei vieno rasto, tadiau pripaZino, jog tai
nera tinkamas paaiskinimas, kadangi galbut laisky negauna, todél, kad daZnai biina i¥vyke.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas pasiteiravo UAB ,,NEB
Finance® atstovo, kokia $iuo metu yra pagrindiné bendrovés veikla.

UAB ,,NEB Finance“ atstovas nurodé, jog $iuo metu yra vykdomi visai kiti projektai, todél
visy turéty interneto svetainiy domenai buvo perleisti Estijos imonei, Ir pagrindiné bendroves veikla
yra vykdoma uZsicnyje. Bendrovés atstovas pridire, jog veikla, dél kurios vyksta $is nagrinéjimo
posédis nebevykdoma.,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nare pasiteiravo kokius uZsienio
tinklalapius bendrové administruoja.

UAB ,NEB Finance“ atstovas paZyméjo, kad neadministruoja Jokn.; uZsienio internetiniy
tinklalapiy, ta¢iau pridiiré, jog vis dél to www.nebfinance.pl (Lenkijoje) bei dar vieng tinklalapj
Estijoje administruoja, tafiau pastarasis taip pat greitu metu gali biiti perleistas kitai jmonei.

UAB ,NEB Finance“ atstovas atkreipé Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnybos
komisijos démesi, jog UAB ,,NEB Finance* Lietuvoje veiklos nebevykdys, veikla bus vykdoma tik
uZsienyje.

[ Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininko klausima, ar bendrove
yra Lietuvos Banko vieSajame vartojimo kredito sqrade, bendrovés atstovas atsaké teigiamai.

I Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininko klausima, ar bendrove
planuoja iSsiregistruoti i$ minéto sarago, bendrovés atstovas atsaké teigiamai.

I8tyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, i¥klausiusi bylos nagrinéjimo proceso
dalyviy  paaiSkinimus,  Valstybinés  vartotoju teisiy apsaugos tarnybos  komisija
konstatuoja
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Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens fikine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nékilnojamojo turto
Isigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodeé,
kad ,,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tadiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis pastaugomis.” Taigi jstatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis jg i kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

UAB ,,NEB Finance® telefonu bei elektroniniu paStu vartotojams skleista informacija apie
bendrovés teikiamas paslaugas yra tiesiogiai susijusi su bendrovés vykdoma veikla bei skatina
vartotojus naudotis bendrovés paslaugomis, taigi atitinka Reklamos jstatyme jtvirtintg reklamos
sgvoka.

Nors UAB ,NEB Finance“ atstovas bylos nagrinéjimo posédyje ir nurodé, jog bendrovei
nepriklauso www.kreditubirza.lt domenas, ir nagrinéjama veikla néra susijusi su bendrovés veikla,
tafiau Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog 2014-04-18 teiktame
vieninteliame UAB ,,NEB Finance“ radte bendrové nurodg, jog 8i tvarko ir administruoja interneto
tinklalapi www.kreditubirza.lt.

Bendrovés atstovas bylos nagringjimo posédZio metu nurodé, jog interneto tinklalapio
www.kreditubirza.lt domenas 2014 mety balandZio ménesj buvo perleistas kitai — Estijos jmonei,
tafiau Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-07-22 rastu Nr. 4-7037, kreipési i UAB
»lnterneto vizija“ ir paprasé pateikti turimus duomenis, reikalingus nustatyti domeno kreditubirza.lt
savininka/valdytoja/registruotoja.

UAB ,,Interneto vizija“ raste, gautame 2014-07-28, nurode¢, jog minéto domeno valdytojas yra
UAB ,,NEB Finance®, imonés kodas — 30317988. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija paZymi, jog UAB ,,NEB Finance* nepateiké Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
jokiy irodymu, kurie pagristy bendrovés atstovo posédZio metu nurodyta teiginj, kad interneto
svetainés www.kreditubirza.lt domenas nepriklauso UAB ,,NEB Finance®. I3 tyrimo metu surinkty
duomeny teigtina, jog batent UAB ,NEB Finance” yra interneto svetainés www.kreditubirza.lt
domeno valdytojas ir administratorius, todél UAB ,,NEB Finance® telefonu bei elektroninin pastu
vartotojams skleista informacija apie bendrovés teikiamas paslaugas yra tiesiogiai susijusi su
bendrovés vykdoma veikla bei skatina vartotojus naudotis bendrovés paslaugomis, taigi atitinka
Reklamos jstatyme jtvirtinta reklamos savoka.

Dél UAB ,, NEB Finance“ skleistos reklamos atitikties Reklamos istatymo 13 straipsnio 1 ir 2
dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo nagrinéjimo taisykliy, patvirtinty
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2013-07-31 jsakymu Nr. 1-73, 5 punktas
nustato, jog kreiptis { Valstybing vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, kad biity pradétas Reklamos
istatyme nustatyty reikalavimy paZeidimy nagrinéjimas, turi teise asmenys, kuriy interesai yra
paZeisti, valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos bei asmeny interesams atstovaujandios
asociacijos, pateikdami Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai prane$ima (skunda) rastu.

Vadovaujantis auki¢iau minétomis taisyklémis (duomenys neskelbtini) turi teise kreiptis i
Valstybing vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba, tam, kad {inkamai biity apgintos Reklamos jstatyme
ftvirtintos ju kaip reklamos vartotojy teisés.
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Reklamos istatymo 13 straipsnio 1 dalis nustato, jog reklama telefonu, telefaksu, teleksu,
elekironiniu paStu gali biiti teikiama tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo praymu. To paties
straipsnio 2 dalis nustato, kad draudZiama tiesiogiai teikti reklamg konkre¢iam asmeniui, jeigu yra
aiSkiai iSreik§tas $io asmens nesutikimas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, sistemi$kai vertindama Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatas, daro i¥vadg, jog toks vartotojo sutikimas turi biiti isreik3tas
aktyviai. Nors Reklamos jstatymas nenustato privalomos reklamos vartotojo sutikimo davimo bado
ir pra8ymo formos, tatiau Civilinio kodekso 1.8 straipsnio 1 dalis numato, kad civilinés teisés normy
nesureglamentuotiems civiliniams santykiams taikomi panadius santykius reglamentuojantys
nustatyta, kad tyl¢jimas arba neveikimas savaime nelaitkomi akceptu, t. y. sutikimu. Civilinio
kodekso 1.64 straipsnio, reglamentuojandio valios iSreiskimo forma, 3 dalyje numatyta, kad
tyléjimas laikomas asmens valios i8raika tik istatymy ar sandorio Saliy susitarimo numatytais
atvejais. Vadovaujantis istatymo analogija, darytina i§vada, kad visais atvejais sutikimas turi biti
at$kus, 0 ne numanomas.

Pagal Reklamos jstatymo 13 straipsni net ir i klausimg dél sutikimo gauti reklama adresato
neatsakymas (neveikimas) reklamos davéjui negali reikdti, kad adresatas sutinka, jog jam biity
teikiama reklama. Atkreiptinas démesys i tai, jog vartotojai (duomenys neskelbtini) Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nurodé, jog nedavé sutikimo UAB ,,NEB Finance® teikti reklama,
o UAB ,,NEB Finance® tyrimo metu nepateiké jokiy {rodymy, kad reklama minétiems vartotojams
teiké turédama juy sutikimag ar prafyma. Tokiu biidu bendrové, neturédama vartotojuy sutikimo ar
praSymo teikti reklama telefonu, elektroniniu pastu, paZeidé Reklamos jstatymo 13 straipsnio 1
dalies nuostata.

Valstybinés vartotojy teisy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vartotojas (duomenys
neskelbtini) praSyme nurode, jog 2014-09-06 gaves elektroniniu pastu bendrovés nepageidaujama
reklamg, 2014-09-07 elektroniniu pastu kreipési { bendrove su pra¥ymu nutraukti nepageidaujamos
reklamos skleidimg. PraSyme nurodyta, jog ta palia dieng UAB ,NEB Finance® nurodé, jog
vartotojui reklamos skleidimas nutrauktas, tafiau i§ pateikty vartotojo jrodymy matyti, jog net ir
vartotojui 2014-09-07 aiskiai iSreiskus savo atsisakymag dél reklamos skleidimo, reklama vis tiek
buvo teikiama. (2014-08-27 gautas elektroninis laiskas i§ (duomenys neskelbtini)).

IS (duomenys neskelbtini) pra§yme pateikty jrodymuy matyti, jog 2014-01-15 vartotojas
elektroniniu padtu informavo bendrove, jog nepageidauja gauti bendrovés platinamos reklamos,
taCiau net ir vartotojui ai¥kiai idreikus nora nebegauti bendrovés reklamos, 3i vis teik vartotojui
teikiama. (2014-07-01 gauta trumpoji sms Zinuté.)

AtsiZvelgiant | tai, darytina i§vada, kad UAB ,NEB Finance* vartotojams teikdama reklama
elektroniniu paStu, vartotojams aiskiai ireiskus nesutikima gauti bendrovés reklama, paZeidé
Reklamos jstatymo 13 straipsnio 2 dalj.

Atkreiptinas démesys, jog 2014-04-10 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
nutarimu ,,Dél UAB ,,NEB Finance“ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo® Nr. 12R-
15 skyré bendrovei 1370 Lt bauda. PaZymeétina, jog minétas tyrimas UAB ,,NEB Finance® atZvilgiu
buvo vykdomas gavus (duomenys neskelbtini) praSymus dél nepageidaujamos reklamos skleidimo
be vartotoju sutikimo. Todél darytina i§vada, jog UAB ,,NEB Finance®, vartotojams (duomenys
neskelbtini) teikdama reklamas tiek elektroniniu pastu, tiek telefonu — trumposiomis Zinutémis, po
2014-04-10 priimto Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimo Nr. 12R-15,
- turéjo aiSkiai iSreik$tus minéty vartotojy nesutikimus gauti bendrovés reklamas, todél darytina
iSvada, kad tokiais veiksmais UAB ,,NEB Finance* paZeidé Reklamos jstatymo 13 straipsnio 2 dali.

PaZzymétina, kad teisg skleisti rcklama elektroniniu pa$tu, trumposiomis Zinutémis turi
reklaminés veiklos subjektas tik gavus reklamos gavéjo sutikima ar pra§yma. UAB ,NEB Finace*
nepateiké jokiy jrodymu, kurie pagristy reklamos gavéjy sutikimus ar prafymus gauti UAB , NEB
Finance® reklama. Pagal surinktus bylos duomenis matyti, jog bendrové nuo 2014-04-10 turéjo

—.at8kius. - vartotoju- (duomenys- neskelbtini,-nuo 2014-09-07 pakartotinj- (duomenys-neskelbtini), nuo-——
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2014-01-15 (duomenys neskelbtini) nesutikimus gauti bendrovés skleidziamas reklamas.
Vadovaujantis auk3éiau i§déstytais motyvais, konstatuojama, kad UAB ,,NEB Finance®, teikdama
reklamas (duomenys neskelbtini) apie teikiamas bendrovés paslaugas, pazeidé Reklamos jstatymo 13
straipsnio 1 ir 2 dalj.

Del UAB ,, NEB Finance “ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurki ir atsiZvelgiant i o
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinan&ias ir sunkinanéias aplinkybes, paZeidimo
pobiidi, paZeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija sunkinandia aplinkybe laiko tai,
kad UAB ,,NEB Finance“ kliudé vykdyti tyrima, t.y. bendrové nebendradarbiavo tyrimo metu,
neteiké Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos prafomos informacijos.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobidi,
atsizvelgia { tai, jog bendrové paZeidé tiek Reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalj, tiek Reklamos
istatymo 13 straipsnio 2 dalj.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsizvelgia | tai, kad vartotojas (duomenys neskelbtini) bendrovés reklama gavo 2014-04-17,
2014-05-02, 2014-08-25 vartotojai (duomenys neskelbtini) bendrovés reklama gavo 2014-04-12,
2014-04-23, 2014-05-07, 2014-05-12, vartotojas (duomenys neskelbtini) bendrovés reklama gavo
2014-02-24, 2014-02-26, 2014-07-01, vartotojas (duomenys neskelbtini) bendrovés rcklama gavo
2014-08-01, 2014-08-25, 2014-09-01, Vartotojas (duomenys neskelbtini) bendrovés reklamg gavo
2014-08-06, 2014-08-27. Taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgeé i tai, kad (duomenys neskelbtinii pateikus UAB ,NEB Finance praSyma dél
nepageidaujamos reklamos skleidimo §i net ir po atsisakymo buvo siunéiama.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarmmybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia | tai, kad dél UAB ,NEB Finance* nepageidaujamos reklamos gauti 6 vartotojy -
(duomenys neskelbtini) pra§ymai. Taip pat po 2014-10-07 Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos
tarnybos priimto prane$imo Nr. 3-645 , D¢l UAB ,,NEB Finace® Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo paZeidimo®, Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba 2014-09-26 gavo vartotojo
(duomenys neskelbtini) praSyma dél UAB ,NEB Finance* teikiamos nepageidanjamos reklamos be
vartotojo sutikimo.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelgia i tai, kad UAB ,NEB
Finance” nepageidaujama reklama vartotojams teiké keliomis reklamos sklaidos priemonémis —
telefonu bei clektroniniu pagtu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe sunkinan&ia aplinkybe
laiko tai, jog UAB ,,NEB Finance® Lietuvos Respublikos reklamos istatyma paZeidé pakartotinai,
Ly. 2014-04-10 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimu Nr. 12R-15 dél
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies paZeidimo UAB ,NEB Finance“
buvo skirta sankcija.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija vertindama paZeidima atsiZvelgé i tai,
kad atsakomybeg lengvinan&iy aplinkybiy nenustaté.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Reklamos jstatymo
24 straipsnio 1, 5, 8 dalimis,nutaria

uZ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalies paZeidima skirti UAB
»NEB Finance® 22 000 ( dvideSimt dviejy takstan¢iy) lity bauda.
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Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskustas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos {statymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip. 7

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biud¥eto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, csandia banke ,,.Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT?22, léSy gavéjas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos® skyriaus
» Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius Feliksas Petrauskas




