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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA

NUTARIMAS

BYLOJE DEL UAB ,,RUKOLA¥ LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS ISTATYMO
PAZEIDIMO

2014-11-27 Nr. 12R-112
Vilnius

Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos Energetikos ir vartojimo prekiu bei paslaugy departamento direktoriaus
Algirdo Romeikos (Komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugu skyriaus
vedéjos Neringos Baronienés, 1. ¢. NesaZiningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos
pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kaulylienés,
Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Modiulskio,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienei,

dalyvaujant Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos igaliotam atstovui (duomenys
neskelbtini), UAB ,,Rukola” jgaliotai atstovei (duomenys neskelbtini).

vadovaudamasi Lictuvos Respublikos reklamos {statymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly
nagrinéjimo posédyje i¥nagrinéjo byla pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau —
Tarnyba) 2014-10-16 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo protokolg Nr. R1-8
(toliau Protokolas) dél UAB ,,Rukola” (jmonés kodas 302415770, adresas —Laisvés g. 125, Vilnius.)
reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba 2014-10-21 gavo Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2014-10-20 rastg Nr. B6-(1.9)-2620, kuriame nurodyta,
kad Tarnyba, vadovaudamasi Lictuvos Respublikos reklamos istatymo 19 straipsnio 1 dalies 3
punkfu, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2000 m. birZelio 28 d. nutarimu Nr. 744, 9.3.9 punktu ir Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo tvarkos apradu, patvirtintu Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos direktoriaus 2013 m. rugséjo 26 d. isakymu Nr. B1-615 ,,Dél Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo tvarkos paZeidimo apraSo ir Reklamos jstatymo paZzeidimo
protokolo, Nutarimo pradéti Reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo procedfira, Nutarimo atsisakyti
pradéti Reklamos jstatymo paZeidimo tyrimo procediirg ir Nutarimo nutraukti Reklamos istatymo
paZeidimo tyrimo procediirg formy patvirtinimo®, atliko Reklamos jstatymo paZeidimo tyrima dél
rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus* reklamos ir 2014-10-18 UAB ,,Rukola® sura$é Protokola.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Rukola®“ reklamuojant rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus™ vartojo
teigin ,,Rapsy aliejus — Sveikas aliejus®, kuri buvo skleidziama TV3 televizijos kanalu.

Protokole nustatyta, kad UAB ,Rukola® rapsy alicjaus ,,Obeliy aliejus“ reklamoje,
skleidZiamoje TV 3 televizijos kanalu (UAB ,,Tele-3“ 2014-09-08 rastas Nr. 416) naudojant teigini
,,Obeliy rapsy aliejus — Sveikas aliejus® darant nuorodg i bendro pobtidZio, nekonkre€ia nauda,
kurig maistiné medZiaga ar maisto produktas teikia sveikatai ar su sveikata susijusiai gerai
savijautai, kartu néra pateiktas teiginys apie sveikuma, jtrauktas i 2006 m. gruodZio 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty
maistinguma ir sveikatingumga (OL 2006 L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2012



m. lapkri¢io 8 d. Komisijos reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36) (toliau
Reglamentas) 13 ir 14 straipsniuose numatyius sgradus, kaip tai nustatyta 3io reglamento 10
straipsnio 3 dalyje ir tuo paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto nuostatg.

Protokole pateiktas bendrovés paaiSkinimas, kuriame nurodyta, kad minéta reklama yra
rémimas, kuriame bet kokia papildoma informacija, be $ikio, yra draudZiama, bendrové
paai¥kinime nurodé, jog kartu buvo transliuojama 10 sekundZiy reklama su visa pagal Reglamentg
privaloma informacija. Zenklinime (etiketése) nurodyta visa privaloma informacija iskaitant
konkrety sveikatingumo teigini — pagal Reglamenta privaloma informacija turéjo pasiekti vartotoja.
Bendrové nurodé, jog 2013 m. lapkri¢io mén, buvo transliuojama reklama ,,Obeliy rapsy - sveikas
aliejus®, nenurodant konkretaus sveikatingumo teiginio. O Bendrovei pateikus paai¥kinima, kad
konkretus sveikatingumo teiginys ir kita pagal Reglamenta 10 straipsni privaloma informacija
pateikta Zenklinime, nebuvo pareikita pastaby ar {spéjimy. Bendrové nurodé, jog néra formuojamos
vieningos praktikos, bendrové pagristai tikéjo savo veiksmy teisétu pagristumu. Bendrové buvo
nurodZiusi televizijai pakeisti rémimo teksta ar apie netinkamos reklamos pasikartojima suZinojo
tik surasant Protokola, todél paaiskinimo pateikti negali.

Protokole nurodyta, kad UAB ,,Rukola® Lietuvos Respublikos reklamos istatyma paZeidé
pakartotinai, 2013-12-19 UAB ,,Rukola“ paZeidé Reklamos jstatymo 14 straipsmio 1 dalies 1
punkta. 2014-02-13 UAB ,,Rukola“ paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio
1 dalies 2 punktg (Tarnybos 2014-02-13 Protokolas Nr. R1-1, Vilnius)

Protokole nustatyta sunkinanti aplinkybé tai, kad UAB ,,Rukola“ Lietuvos Respublikos
reklamos jstatyma paZeidé ne pirmg kartq. Kita sunkinanti aplinkybé tai, kad toliau skleidZiama
Protokole nurodyta informacija nesilaikant skleidimo salygu.

Protokole nustatyta lengvinanti aplinkybé, tai, kad UAB ,,Rukola“ sutinka su nustatytu
paZeidimu.

UAB ,,Rukola® pateiké Tarnybai 2014-10-01 paaiSkinamaji rasta Nr. 2014-40S, kuriame
nurodé, jog bendrovés gautame 2014m, rugséjo 19 d. Tarnybos praneSime dél galimo Lietuvos
Respublikos reklamos {statymo paZeidimo (toliau — Prane§imas) nurodyta 5 sekundZiy reklama yra
programos rémimas, kartu su rémimu, buvo translivojama 10 sekundZiy trukmés reklama. Visos
reklamos metu yra matomas tekstas ,Rapsy aliejus yra Omega -3 riebaly rigs¢in Saltinis. ALR
(Omega-3) padeda palaikyti normalia cholesterolio koncentracija kraujyje. Teigiamas poveikis
pasirei¥kia per parg suvartojant 2 g. ALR. Svarbu {vairi ir subalansuota mityba ir sveikas gyvenimo
biidas“ (bei pridéjo reklamos irada).

Bendrové nurodé, jog Rapsy alicjus ,,Obeliy aliejus“ Zenklinime (t.y., etiketéje) yra pateikti
konkretus sveikatingumo teiginys ,,ALR padeda palaikyti normalia cholesterolioc koncentracija
kraujyje®, (2) teiginys, kuriame nurodoma jvairios ir subalansuotos mitybos ir sveiko gyvenimo
biido svarba, ir (3) biitinas suvartoti maisto produkto kiekis ir vartojimo biidas, norint uZtikrinti
teiginyje nurodyta poveiki - ,,Teigiamas poveikis pasireiskia per para suvartojant 2 g ALR. (etikete
pridedama).

UAB ,,Rukola® raste Tarnybai nurodé, jog rémima apibréZia reikalavimy komerciniams
audiovizualiniams prane$imams ir reklamos transliavimui, radijo programy ir atskiry programy
rémimo radijo ir (ar) televizijos programose jgyvendinimo aprafo (toliau — apraSas), patvirtino
Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2012 m. balandZio 11 d. sprendimu Nr. KS-58, 50 straipsnis:
,,Rémimas — bet kokia pagalba, kuria asmuo, nedalyvaujantis translivojant radijo programa ir (ar)
teikiant visuomenés informavimo audiovizualinémis priemonémis paslaugos, ir (ar) kuriant
audiovizualinius ar garso kiirinius, teikia visuomenés informavimo audiovizualinémis priemonémis
paslaugoms ir (ar) programoms finansuoti, siekdamas skleisti informacija apie savo pavadinima,
prekiy Zenkla, {vaizdj, veikla arba prekes ar paslaugas®. Bendrove atstovaujanti reklamos agenttira
" (duomenys neskelbtini) ir TV3 sudaré laidos ,,Beatos virtuvé” rémimo sutartj, nagrinégjamame

rémime ZodZiais ,,Laidg pristato (...) vartotojai informuojami apie rémimo susitarima.

Bendrove rate nurodé, jog rémime galima nurodyti réméjo pavadinimg, Zenkla ar $ukj, tatiau
réméjo pristatyme (skelbime) negali biiti skelbiama reklamingé informacija apie rém¢jo prekiy ir (ar)



paslaugy savybes, privalumus, sudétj, poveiki, kokybe, kainas ir kita reklaminio pobiidZio
informacija, i§skirianti réméjo preke ar paslauga. Tai yra, rémime bendrové galéjo pateikti tik savo
Stki, informacija apie savo jvaizd], ta¢iau negaléjo pateikti jokios kitos papildomos informacijos.

Visais atvejais, remiamoje programoje translivojamuose reklamos blokuose buvo taip pat
translinojama 10 sekundziy trukmés reklama, kurioje vartotojams aiskiai pateikiama informacija,
privaloma naudojant bendruosius sveikatingumo teiginius. Privaloma informacija bendroves
teigimu, aikiai pateikta ir Zenklinime (etiketéje).

Bendrové radte paZyméjo, jog teiginiams apie maisto produkty sveikatingumga ir maistinguma
taikomos Reglamento nuostatos. Reglamento 10 straipsnio 2 dalis nurodo, kad teiginiai apie
sveikatinguma leidZiami tik tuo atveju, jei toliau i¥vardinta informacija apie pateikta Zenklinime, o
jei Zenklinimo néra — gyvenimo biido svarba, (b) biitinas suvartoti maisto produkto kiekis ir
vartojimo biida, norint uZtikrinti teiginyje nurodytq naudings poveiki, (c) tam tikrais atvejais
asmenims, kurie turéty vengti vartoti maisto produkta, skirtas teiginys ir (d) deramas jsp¢jimas del
produkty, kurie gali kelti pavoju sveikatai, jei ju vartojama pernelyg daug. To paties Reglamento 10
straipsnio 3 dalis nurodo, kad nuorods i bendro pobiidZio, nekonkredia nauda sveikatai, galima
daryti tuo atveju, jeigu kartu yra pateikiamas konkretus teiginys apie sveikuma.

2013 m. sausio 24 d. Komisijos jgyvendintas sprendimas Nr. 2013/63/ES, kuriuo prtimamos
telglmq apic sveikuma konkreliy salygy, nustatytu Reglamento 10 stralpsnyje igyvendinimo
gairés, jtvirtinta teiginiy apie sveikuma konkreéiy salygu jgyvendinima visy pirmg Zenklinime. Sia
nuostata reikéty aiskinti atsizvelgiant i teisés akty leidéjo tiksla uZtikrinti auksta vartotojo apsaugos
lygi ir teikti tikslig bei teisinga informacija, kad vartotojas galéty priimti ta informacija pagrista
sprendima. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) Nr. 1169/2011 12 straipsnis taip pat
jtvirtina esminj privalos informacijos pateikimg Zenklinime, kuris yra grindziamas tuo, kad
privaloma informacija visada turéty biiti prieinama vartotojui, §iam priimant sprendima, kur] maisto
produkta jsigyti,

Bendrové, rémime pateikdama bendro pobudZio teigini apie sveikata, jvykdé esminj teisés
akty reikalavimg — konkrety teigini apie sveikumg ir konkredias salygas pateiké Zenklinime
(etiketéje). Kartu su rémimu, buvo transliuvojama dvigubai ilgesné reklama, kurioje papildomos
informacijos teikimas yra leidZiamas. Reklamoje, kaip ir Zenklinime, pateciktas konkretus teiginys
apie sveikumg ir konkredios sglygos. AtsiZvelgiant, i tai, darytina i§vada, kad vartotojas buvo
i¥samiai, kick tik leidZia teisés aktai, informuojamas apie konkrety produkto sveikuma ir
konkredios salygos. AtsiZvelgiant i tai, UAB ,,Rukola® daro i$vads, kad vartotojas buvo iSsamiai,
kiek tik leidZia teisés aktai, informuojamas apie konkrety produkto sveikumag ir konkrecias salygas.

UAB ,,Rukola“ raftu Tarnybai nurodé, jog jeigu ir buty pripaZinta, kad rémime tur¢jo buti
pateiktas konkretus sveikatingumo teiginys (kas, kaip i8déstyta auks$¢iau, néra leidziama), bendrove
pazyméjo, kad Tarnyba 2013 m. lapkriGio ménesi buvo pradéjusi tyrima dél galimo Lictuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo, kuriame be kita ko, buvo tirtas ir panaSioje reklamoje
(ne rémime, o reklamoje, kur papildomos informacijos pateikimas yra leidZiamas) naudojo tokio
paties sveikatingumo teiginio ,,Obeliy rapsy — sveikas aliejus” teisétumas. Bendrovei 2013-12-06
Paaidkinimu Nr. 2013-12S nurodZius, kad Reglamento 10 straipsnyje nustatyta teiginiy apie
sveikatinguma vartojimui privaloma konkreti informacija yra nurodyta Zenklinime, Liectuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo protokolas dél to metu translivotos reklamos nebuvo
sura8ytas (2013-12-19 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo protokolas Nr. R1-12),
taip pat bendrové negavo jokiy jspé&jimy ar nurodymy pakeisti nagrinéjama reklama, todél pagristai
mané, kad konkrediy sveikatingumo teiginiy nurodymas tik Zenklinime yra atitinkantis teisés akty
reikalavimus.

Sio tyrimo metu Tarnyba suradius Lietuvos Respublikos rcklamos jstatymo paZeidimo
protokola, biity paZeista teiséty likes¢iy apsauga, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo principai.

“Teisinio saugumo principas — vienas i$ esminiy Konstitucijoje jtvirtinto teisinés valstybés principo
clementy, reidkiantis valstybés pareigq uZtikrinti teisinio reguliavimo tikruma ir stabiluma,
apsangoti teisiniy santykiy subjekty teises, taip pat igytas teises, gerbti teisétus interesus ir teisetus
lukesé¢ius. NeuZtikrinus teiséty Iikes¢iy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo, nebiity



vZtikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodZio 13 d.,
2008 m. gruodzio 24 d. nutarimai).

UAB ,,Rukola® nurodé, jog sickdama uZtikrinti patj auk&Ciausia vartotojy informavimo lygj,
atsizvelgiant { kontrolinojanciy institucijy pastabas ir bendradarbiauti, bendrové savo iniciatyva
pakeité §uki rémime. Nuo 2014 m. rugséjo 30 d. yra transliuojamas naujas rémimo klipas ,,Laidg
pristato Obeliy rapsy aliejus® (pridétas vaizdo jrasas). Todél bendrové paprasé Tarnybos jvertinti
auks§ciau i¥déstytas aplinkybes ir mano, kad Lietuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidimas
neturéty biti nustatytas.

2014-11-21 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo UAB ,,Rukola“ paaiskinimus,
kuriame bendrové nurodé, jog Protokole nustatyta, kad bendrové toliau skleidZia protokole
nurodyta informacijg nesilaikant skleidimo salygy. UAB ,,Rukola® paZyméjo, kad reklamos
skleidimas iki Protokolo sura§ymo (tai yram paZeidimo nustatymo momento) negali buti laikomas
sunkinancia aplinkybe. Kad tolimesnis reklamos skleidimas biity nustatytas sunkinan¢ia aplinkybe,
kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 24 straipsnio 8 dalyje, turéjo bati
nustatytos §ios salygos: (I) nustatytas Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimas ir (II)
bendrove turéjo biti {sipareigota nutraukti Reklamos skleidima (2010 m. lapkri¢io 18 d. Lietuvos
Vyriausiojo administracinio teismo nutartis administracinéje byloje Nr. A-502-1384-10).

Bendrové nurodé, jog iki Protokolo sura§ymo ( tai yra, 2017 m. spalio 16 d.) nebuvo
nustatytas Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimas ir bendrové nebuvo ipareigota
nutraukti skleidziamos reklamos, todél tolimesnio reklamos skleidimo, kaip tai apibréZia Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 8 dalis ir kuris yra pripaZintas sunkindia aplinkybe,
nebuvo. Bendrové paZzyméjo, jog UAB ,,Rukola® aktyviai bendravo su Tarnyba, aigkinosi galima
pazeidima ir skleidZiamg reklama keité savo iniciatyva.

Bendrové pazyméjo, jog Protokolo sura$ymo metu negaléjo pateikti atsakymo dél reklamos
skleidimo nuo 2014 m. rugséjo 30 d. iki 2014 . spalio 16 d. (Protokolo suraSymo dienos), nes
neturégjo informacijos, kad gin¢ijama reklama minétu laikotarpiu buvo skleidZiama. Nors, kaip
nurodyta auk$¢iau reklamos skleidimas iki 2014 m. spalio 16 d. negali buti laikomas sunkinancia
aplinkybe.

UAB ,,Rukola® nurodé, jog dél komunikacijos paslaugy teikimo bendrové yra sudariusi
sutart] su reklamos agentira (duomenys neskelbtini) 2014 m. rugséjo 23 d. Bendrové, gavusi
Tarnybos pranesimg dél galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo, (duomenys
neskelbtini) nebenaudoti rémimo klipuose $ikio ,,Obeliy rapsy aliejus — sveikas aliejus®, jeigu kartu
néra pateikiamas konkretus sveikatingumo teiginys, {trauktas j Reglamento 10 straipsnio 3 dalyje.
Bendrové 1§ (duomenys neskelbtini) gavo patvirtinimg, kad nuo 2014m. rugséjo 30 d. yra
translivojami pakeisti reklamos tekstai, ir atitinkamai tai nurodé Paaiskinime Nr. 2014-40S.

UAB ,,Rukola® pazymeéjo, jog kaip nurodyta, (duomenys neskelbtini) pateiktame paaiskinime,
kuri bendrové pridéjo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai prie 2014-11-21 gauto
paaiskinimo, jog tarp UAB ,,Rukola® ir (duomenys neskelbtini) ivyko komunikavimo klaida, del ko
laikotarpiu 2014 m. rugséjo 30 d. — spalio 16 d. buvo transliuotos $ios reklamos: kaip ir nurodyta
Tarnybai pateiktame paaiskinime, buvo pakeistas 5 s trukmeés reklamos (tai yra, dél kurios pradétas
tyrimas) turintys ir nuo 2014 m. rugséjo 30 d. transliuojama pakeista reklama, tatiau pavieniais
atvejais iki Protokolo suraSymo galéjo biiti istransliuota analogiska, tik ilgesné 10 s trukmes
anonsiné reklama be privalomo konkretaus sveikatingumo teiginio (dél Sios reklamos tyrimas
nebuvo pradétas). Bendroveés teigimu, $iue metu visy translivojamy reklamy turinys yra pateiktas
Tarnybai, o reklamy turinys, kuris galéjo neatitikti teisés akty reikalavimy, buvo pakoreguotas 1§
karto suraSius Protokola.

UAB ,,Rukola® paZyméjo, jog nors bendrové kaip reklamos davéjas yra atsakinga uZ
skleidZiamos reklamos turinj ir pripaZista savo kalte, bendrové prafo atsizvelgti | iSdéstytas
aplinkybes“ UAB ,.Rukola® nepiktnaudziavo savo teisémis, neignoravo Tarnybos pastaby,
atlickamo tyrimo ir nesielgé piktybigkai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-11-27 posédyje paprasé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy pateikti paaikinimus.



Tarnybos atstovas nurodé, jog papildomos informacijos pateikti neturintis bei pridaré, jog
Tarnyba laikosi nuomonés, kad naudojant toki teiginj: ,,Sveikas aliejus™ privaléjo biiti pateiktas ir
konkretus teiginys apie sveikatinguma.

UAB ,,Rukola“ atstové pazyméjo, jog bylos prane$éja pakankamai i§samiai nurodé visas
bylos aplinkybes, tadiau papildomai noréty atkreipti démes;j i tai, kad bendrové pateiké papildomai
paaiskinima dél Protokole nurodytos sunkinandios aplinkybés, jog tolimesnis reklamos skleidimas
pripaZintas kaip sunkinanti aplinkybé, todél bendrové dar karta noréty atkreipti démesi, jog nebuvo
nustatyta Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo ir UAB ,,Rukola™ nebuvo jpareigota
nutraukti reklamos skleidima.

UAB ,,Rukola® atstové nurodé, jog bendrové visa reklama keité savo iniciatyva. Todel
sunkinanti aplinkybé, kaip tolimesnis reklamos skleidimas neturéty biiti pripaZintas.

Tarnybos atstovas nurodé, jog Tarnybai stebint reklamos skleidimg, Tarnyba nustaté, jog
reklamos skleidimas vyko taip kaip nustatyta Protokole. Tarnybos atstovas taip pat priduré, jog
Tarnyba neturéjo objektyvios informacijos i§ TV3 televizijos kanalo, kada tiksliai buvo nutraukta,
sustabdyta reklama.

UAB ,,Rukola“ atstové nurodé, jog informacijg apie reklamos skleidimo nutraukimo yra
pateikusi pati UAB ,,Rukola“ bei paZyméjo, jog Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo
nagrinéjimas vyksta dél 5 sekundZiy anonsinés reklamos, kuri | teisingsg, teisés aktus atitinkancia
reklamg buvo pakeista 2014 m. rugséjo 30 d. Bendrovés atstové paZyméjo, jog Protokolas dél
minétos reklamos Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo buvo suraSytas 2014 m.
spalio 16 d. Bendrovés atstové nurodé, jog tik 2014 m. spalio 16 d., Protokolo suraSymo metu,
suzinojo, kad televizijoje yra pastebéta analogiska reklama be konkretaus sveikatingumo teiginio.
UAB ,,Rukola“ atstové nurodé, jog buvo issiaidkinta, kad buvo translinojama analogiska anonsiné
reklama, tik §i buvo $iek tiek ilgesné. UAB ,,Rukola® atstové nurodé, jog §j paZeidimg iStaisé 2014
m. spalio 18 d. ir nuo tada buvo skleidZiamas teisés aktus atitinkantis anonsinis reklamos klipas.

UAB ,.Rukola“ atstové paZymeéjo, jog tam, kad reklamos skleidimas buty pripaZintas
sunkinanéia aplinkybe, teismy praktika nustato, jog turi biiti nustatytas paZeidimas ir bendrové turi
biiti jparcigota nutraukti teisés akty neatitinkandia reklama. Bendrovés atstovés teigimu, $iy dviejy
fakty, Protokolo suraymo metu nebuvo, todél ir Protokole nustatytos tokios sunkinanéios
aplinkybés neturéty buti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré pasiteiravo bendrovés atstovés,
kada tiksliai buvo pradéta skleisti bei kada nutraukta teisés akty neatitinkanti reklama.

UAB ,,Rukola® nurodé, jog reklama buvo pradéta transliuoti 2014 m. rugpjicio 18 d., o
reklamos skleidimas nutrauktas 2014 m. rugséjo 29 d.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré papra¢ Tarnybos atstovo
pasisakyti, ar teiginio pateikimas Zenklinime biity laikytinas atskira informacija, ir ar sveikatingumo
teiginiai privalo buiti viename reklamos bloke, t.y., jeigu reklamoje pateikiamas bendrasis teiginys,
tai toje padioje reklamoje privalo biiti ir sveikatingumo teiginys.

Tarnybos atstovas nurodé, jog Reglamente yra nurodyta, jeigu yra pateikiamas bendrinis
teiginys, kaip iSdéstytas Protokole, tai kartu turi biiti pateikiamas ir sveikatingumo teiginys, todél
Tarnyba laikosi nuomonés, kad teiginiai privalo biiti pateikti toje paioje reklamoje.

UAB ,,Rukola* atstové nurodé, jog bendrové pripaZjsta, kad konkretus sveikatingumo teiginys
privaléjo biti pateiktas toje patioje reklamoje, tadiau pabréZé, kad teisés aktai nustato, kad esminis
privalomos informacijos pateikimas privalo buti pateiktas prekés Zenklinime. Nes vartotojas
rinkdamasis produkta pirmiausia pastebi prekés Zenklinimg. Todél, ir naujajame reglamente Nr.
1169, 12 straipsnyje, Komisijos jgyvendinimo sprendime Nr. 2013 63 E, 2 straipsnyje nurodyta, kad
Zenklinimas yra esminis biudas pateikti informacija vartotojui. Todél, bendrovés nuomone,
didZiausias paZeidimas biity minétos informacijos nepateikimas Zenklinime, o bendrovés atstoves
teigimu, UAB ,,Rukola“ produkto Zenklinimas yra tvarkingas, atitinkantis teisés aktus. -

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus radytinius jrodymus, isklausiusi bylos nagringjimo
proceso dalyviy paaiSkinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja




1. Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens ukine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,istatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Taciaun visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZzymis — reklama yra informacija, kuria sickiama padéti
parduoti arba skatinti isigyti prekes ar naudotis paslaugomis.“ Taigi istatymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis ja i§ kitos informacijos, yra {tvirtintas
specialus jos tikslas — daryti jtaka vartotojo ekonominei elgsenai.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 1997-02-13 nutarime yra konstataves, kad
.reklama taip pat yra informacija, nes suteikia jos gav&jui tam tikry Ziniy apie prekes, paslaugas ar
kitus reklamuojamus objektus (subjektus). Reklama yra informacija, ta¢iau ne kiekviena
informacija yra reklama. Todé¢l reklama laikytina savita informacijos riSimi, kuri paprastai
vadinama komercine informacija. Reklama yra neatsicjama nuo verslo, marketingo, nes i$ tiesy
jiems tarnauja, yra svarbi konkurencijos priemoné. Be to, Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas 1997-02-13 nutarime taip pat paZyméjo, kad reklama daZniausiai bfina susijusi su
materialine nauda: ja siekiama arba tiesiogiai didinti pelna (ple¢iant vartojima, paslaugas), arba tai
uzsitikrinti ateityje (reklamuocjant kompanijos Zenkla ar veikla, t. y. padedant jai {sitvirtinti rinkoje).

PaZymeétina, kad UAB ,,Rukola“ skleista informacija apie rapsy aliejy ,,Obeliy aliejus® TV3
televizijos kanale yra tiesiogiai susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus isigyti
minéta produkta, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtintg reklamos sgvoka.

2. Deél UAB,, Rukola*“ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje draudziama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

PaZymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iskreipti vidutinio
vartotojo elgesi sililomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspidZiu apie preke (jos pakuoté, prekes Zenklas,
bendro pobudZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai. Taigi ir UAB ,,Rukola® skleista maisto produkto rapsy
,Obeliy aliejus® reklama turéty biti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokima, kuris,
girdédamas minéto maisto produkto reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes
ir vertina 8ig reklama kaip visuma. PaZymétina, kad vidutinis vartotojas, perZiuréjes maisto
produkto rapsy ,,Obeliy aliejus“ reklama, galéjo nepagristai susidaryti isptidi, kad minétas maisto
produktas daro teigiamg poveiki sveikatai, gydo, ir dél $ios prieZasties buti suklaidintas.

Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatantio maisto istatymo
bendruosius principus ir reikalavimus, jkurianéio Europos maisto saugos tarnyba ir nustatancio su
maisto saugos klausimais susijusias proceddiras, 16 straipsnis nurodo, kad nepaZeidZiant
konkretesniy maisto produktus reglamentuojanéiy jstatymy nuostaty, vartotojy neturi' klaidinti
maisto ar pafary etiketés, reklama ir pateikimas, jskaitant ju forma, i§vaizda arba jpakavima,
pakavimo medZiagas, sudéjimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant, jvairiausiomis
priemonémis apie juos teikiamg informacija.



Reglamento 10 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad nuorodsa i bendro pobiidZio, nekonkredig
nauda, kurig ta maistiné medZiaga ar maisto produktas apskirtai teikia sveikatai ar su sveikata
susijusiais gerai savijautai, galima daryti tik tuo atveju, jei kartu pateikiamas konkretus teiginys apie
sveikatinguma, jtrauktas i sara$us, nustatytus 13 ir 14 straipsnivose. Minéto Reglamento 13 bei 14
straipsniai teiginiy apie sveikatingumg ir teiginiy apie susirgimo pavojaus maZinimo naudojimo
reikalavimus,

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija pazZymi, kad jei reklamoje
naudojamas bendro pobldzio, nekonkredia naudg nurodantis teiginys, su juo pateikiamas konkretus
teiginys apie sveikatinguma turi biiti pateikiamas kartu, t.y. toje pacioje informacijos pateikimo
priemongje, nagrinéjamu atveju — UAB ,.Rukola® skleistoje vaizdo reklamoje.

UAB ,,Rukola” reklamuodama rapsy aliejy ,,Obeliu aligjus® vartojo teiginj: ,,Obeliy rapsy
alicjus — Sveikas aliejus®.

UAB ,,Rukola“ naudodama §j teiginj, daré nuoroda | bendro pobiidZio nekonkre€ia nauda,
kurig maisto produktas teikia sveikatai ar su sveikata susijusiai gerai savijautai, tatiau kartu su §ivo
teiginiu néra pateiktas konkretus teiginys apie sveikatinguma, jtrauktas | saraSus, nustatytus
Reglamento 13 ir 14 straipsninose.

AtsiZvelgiant | tai, UAB ,,Rukola“ skleista rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus™ reklama neatitiko
Reglamento 10 straipsnio 3 dalies nuostatos, tokiu biidu rapsy aliejaus savybes UAB ,,Rokola*
nurodé paZzeisdama teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

AtsiZvelgiant | tai, kas iSdéstyta auk$éiau, Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos
komisija, jvertinusi UAB ,,Rukola“ rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus” reklamoje skleistg teigini, daro
iSvada, jog UAB ,,Rukola“ skleista reklama paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkta.

3. Deél UAB ,, Rukola* taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios bavdos vidurki ir -atsiZvelgiant i $io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinangias ir sunkinacias aplinkybes, paZeidimo
pobiidi, paZeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobidi,
atsizvelgé i tai, kad UAB ,,Rukola® rapsy alicjaus ,,Obeliy alicjus“ reklama pazeidé maisto reklamai
nustatytus reikalavimus, Protokole néra nustatyta nukentéjusiy asmen.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsizvelgia i tai, jog maisto reklama TV3 televizijos kanale buvo skleidZiama nuo 2014-08-18 iki
2014-09-29.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelge | tai, kad UAB ,,Rukola“ rapsy aliejaus ,,Obeliy aliejus® reklama buvo skleidZziama viena
reklamos sklaidos priemone, reklama televizijos kanale TV3, todél buvo pasiekiama pladiam
asmeny ratui, kadangi produkto reklama buvo skleidziama vienoje i§ didZiausiy televizijos kanaly
grupiy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe lengvinanéia aplinkybe
laiko tai, kad UAB ,,Rukola“ sutinka su nustatytu pazeidimu, pad¢jo prieZitiros institucijoms tyrimo
metu,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybg¢ sunkinancia aplinkybe
laiko tai, kad UAB ,,Rukola“ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimas padarytas
pakartotinai per mefus nuo Siame jstatyme numatvtos baudos paskyrimo, ty. UAB ,,Rukola®
sankcijos uZ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimus taikytos 2014-02-06 byloje
“Nr. 12R-4 ,Dél UAB ,Rukola“ Lictuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidimo® bei
2014-04-17 byloje Nr. 12R-19,.D¢él UAB ,Rukola® Lietuvos Respublikos reklamos istatymo
paZeidimo®. . : ‘



Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 7, 8 dalimis,nutaria

uZ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies I punkto paZeidimag skirti
UAB ,,Rukola“ 9 500 ( devyni tukstanéiai penki §imtai ) lity bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali buti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos adminisiraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama |
Valstybinés mokes€iy inspekcijos prie Lictuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaitq Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esandia banke ,,Swedbank®, AB (banko
kodas 73000, SWIFT kodas HABALT22, lésu gavéjas Valstybiné mokesiy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,.Kitos baudos®
skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilutg.

Direktorius Feliksas Petrauskas



