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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJTA

] NUTARIMAS
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ISTATYMO PAZEIDIMO

2014-12-04 Nr. 12R-116
Vilnius

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Energetikos ir
vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus Algirdo Romeikos (Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas), Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés
Kaudylienés, Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos Baronienés, l.e.
Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos Grigaités,
Ekonominiy interesy departamento direktoriaus Mareko Mo¢iulskio,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesgZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ditei Rimkutei,

dalyvaujant UAB ,,Cemex Farma“ igaliotam atstovui (duomenys neskelbtini); Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) Maisto skyriaus vyriausiajam specialistui —
valstybiniam maisto produkty inspektoriui (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
byly nagrinéjimo posédyje i¥nagrinéjo bylg pagal Tarnybos 2014-10-28 Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo paZeidimo protokola Nr. R1-9 (toliau — Protokolas) dél UAB ,,Cemex Farma®
(imonés kodas 302303134, adresas — Savanoriy pr. 79, Kaunas) reklamos naudojimo reikalavimy
nestlaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba 2014-10-31 gavo Tarnybos 2014-10-28 rastu
Nr. B6-(1.9)-2737 persiysta Protokola dél UAB ,,Cemex Farma® reklamos naudojimo reikalavimy
nesilaikymo.

Tarnyba Protokole nustateé, jog UAB ,,Cemex Farma* maisto papildo ,,Heparsil“ reklamoje,
kuri buvo skleidZiama interneto tinklalapyje www.vaistai.ll, varfojant teiginius: ,,Pasak Kauno
klinikos ,,Bendrosios medicinos praktika“ $eimos klinikos gydytojos Editos Navickaités, §iy dieny
Zmogus, nerimaujantis dél nesveikos mitybos ir suvartojamo alkoholio kiekio, turéty atsigreZti j tai,
kas rOpinosi juo nuo seno. Tai — jvairios gydomojo, atstatomojo poveikio turin¢ios Zolelés, kuriy
nauda patvirtino ne tik tradicija, bet ir patikimi moksliniai tyrimai. Vienas tokiy augaly yra
margalapis margainis (lot. Solybum marianum). Si Zolelé naudojama kaip vaisting augaliné Zaliava
jau daugiau nei 2000 mety. Margalapio margainio naudinggsias savybes kepenims jvertino dar
graiky gydytojas Dioskaridas.”; ir interneto tinklalapyje www.heparsil.lt vartojant teiginius: ,,Jis
medicinoje naudojamas jau apie 2000 mety, nuo XVI a. DaZniausiai skiriamas hepatobilijinei
patalogijai gydyti.”, ,,<..>skiriamos kepeny ligoms gydyti, tul#ies sekrecijai skatinti. Juo bandyta
gydyti manstruacijy sutrikimus, dispepsija, psoriaze, varikozines venas, skatinti laktacija.“, ,,Siuo

metu margalapis margainis yra vienas populiariausiy vaistiniy augaly Europoje, o jo ekstraktas —
silimarinas — yra daZniausiai kepeny ligoms gydyti skiriamas Zolelinis preparatas.”, ,,nustatyta, kad




silimarinui biidingas antioksidacinis, lipidy peroksidacija slopinantis, imunomoduliuojantis,
uZdegima maZinintis, antifibrozinis, kepeny lastekiy regeneracijg skatinantis poveikis.”; ,,<...>létiné
kepeny liga (létinis hepatitas, kepeny cirozé) — silimarinas skiriamas kaip pagalbinis vaistas ir kt.,
paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostata.

Protokole nustatyta, kad UAB ,,Cemex Farma“ Lictuvos Respublikos reklamos jstatyma
paZzeid¢ pirma karta. Nustatyta lengvinanti aplinkybé — pafalinti draudZiami teiginiai. Protokole
sunkinanti aplinkybé nenustatyta.

UAB ,,Cemex Farma“ Protokole nurodé, kad paZeidimas atsirado dél netinkamo teises akty
nuostaty interpretavimo. Bendrové nurodé, kad netapatino maisto papildo ,,Heparsil“ su veikligja
medZiaga. Bendrové nurodé, jog sutinka su Tamybos pastabomis ir draudZiamus reklaminiu
teiginius pasalins.

UAB ,,Cemex Farma*“ 2014-10-16 radtu nurodé Tarnybai, kad interncto tinklalapyje
www.vaistai.lt ir www.heparsil.lt nagrinéjamas straipsnis ,Kaip uXtikrinti gerg kepeny veikla®
Lietuvos Respubliks reklamos jstatymo kontekste negali biiti laikomas reklama visa savo apimtimi,
Bendrové nurodé, jog tai $vietéjiskas informacinio — reklaminio pobiidZio straipsnis, kuriame
pateikiama keliy ri8iy informacija: bendro pobiidZio teiginiai, statistiné infirmacija, medicinos ir
klasikinés homeopatijos mokslo patvirtinta informacija, asmeniné Seimos gydytojos nuomoné,
grindZiama istoriniais faktais, reklama. Bendrové nurodé, kad minéta informacija laikytina
asmenine Kauno ,Bendrosios medicinos praktika®* $eimos klinikos gydytojos Editos Navickaités
nuomoné, be to, gydytoja pateiké tik istorinius faktus bei mokslo tyrimais grindZiamus bendro
pobiidZio teiginius, kurie yra i§imtinai susije tik su margalapiu margainiu, o ne su maisto papildu
»Hepersil“. UAB ,,Cemex Farma® nurodé, kad interneto tinklalapyje www.vaistai.lt esama keturiy
savarankiSky skil¢iy: ,,pradzia“ — pateikiama pagrindiné informacija apie maisto papilda, jo
gamintojg; ,,HEPARSIL® —~ pateikiama detali informecija apie maisto papilda; ,.Silimarinas® —
pateikiama detali informacija apie Margalapj margainj, nurodant konkre¢ius Saltinius — moksline

»Heparsil® veikliosios medZiagos silimarino teigiamas poveikis kepeny veiklai. Bendrové nurode,
jog Siuo konkrediu atveju nebuvo paZeista Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1
dalies 1 punkto nuostata.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-12-04 posédyje isklausé bylos
nagringjimo proceso dalyviy paaiskinimus.

Tarnybos atstovas nurodé, jog nesvarbu, ar reklamoje kalbama apie maisto papildo
sudedamajq dali, ar apiec konkrety produkts, minéta informacija laikoma reklama Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo kontekste.

UAB ,Cemex TFarma®“ jgaliotas atstovas nurodé, jog bendrové Lietuvos Respublikos
reklamos istatyma paZeidé dél to, kad netinkamai ji interpretavo. Bendrovés atstovas nurode, jog
pateikdama informacija interneto tinklalapiuose apie maisto papildo veikliaja medZiaga bendrové
negalvojo, kad tokia informacija yra laikytina reklama. Bendrovés atstovas nurodé, jog prie minéto
teksto buvo pateikiamos nuorodos i konkrelius faltinius, todél tikéjosi, kad toks informacijos
patetkimas yra leidZziamas. UAB ,,Cemex Farma® aistovas nurodé, kad bendrové Lietuvos
Respublikos reklamos jstatyma paZeidé pirma kartg ir geranori¥kai bendradarbiavo su Tarnyba,
paSalino draudZiamus reklaminiu teiginius. UAB ,,Cemex Farma® atstovas nurodé, jog bendroveé
néra suinteresuota paZeidinéti teisés akty. Bendrovés atstovas taip pat nurodé, jog paZeidima reikéty
laikyti maZareik§miu, kadangi interneto tinklalapi www.heparsil.lt rugséjo ménesj aplanké maza
dalis vartotoju, iskaitant ir Tarnybos atstovus.

Tarnybos atstovas paZzyméjo, kad UAB ,,Cemex Farma® jau buvo susipaZinusi su maisto
produktams taikomais teisés aktais, kadangi dél to pafio maisto papildo ,Heparsil“ Kauno
valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba buvo pradéjusi tyrima, kurj véliau nutrauké ir ipareigojo
UAB ,,Cemex Farma® paSalinti informacijg i§ interneto tinklalapio, tadian UAB ,,Cemex Farma“ to

nepadare. Atsizvelgiant { tai, Tarnyba inicijavo § tyrima ir surai¢ UAB ,,Cemex Farma® paZeidimo
Protokola.




UAB ,,Cemex Farma“ atstovas nurodé, jog $iandienos bylos dalykas yra nurodytas Tarnybos
Protokole, todé¢l netikslinga bty vertinti informacija, kuri susijusi su Kauno valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos nutrauktu tyrimu dél maisto papildo ,,Heparsil“.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,,Cemex Farma*
sutinka su padarytu paZeidimu, bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,Cemex Farma® sutinka, jog
skleista reklama interneto tinklalapiuose www.vaistailt, www.heparsil.lt paZeidé Lietuvos
Respublikos reklamos istatyme jtvirtinta nuostata,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek laiko UAB ,,Cemex
Farma® skleidé reklama minétuose interneto tinklalapiuose, bendrovés atstovas nurodé, jog reklamos
buvo skleidziamos nuo 2014 m. rugpjuio ménesio iki Protokolo suraiymo dienos (2014-10-28).

Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, i¥klausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiSkinimus, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens {kine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tadiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti isigyti prekes ar naudotis paslaugomis. Taigi, {statymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i$skiriantis ja i$ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas — daryti jtaka vartotojo ekonominei elgsenai.

UAB ,,Cemex Farma“ reklamoje skleista informacija apic maisto papilda ,,Heparsil®

- susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina vartotojus isigyti minéta produkia, taigi atitinka
Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtinta reklamos savoka.

Dél UAB ,,Cemex Farma“ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio I dalies 1 punkto reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
reklamoje draudZiama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

PaZzymeétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacijg apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elges] sitilomo produkto atZvilgiv. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspiidziu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekes reklamai®. Taigi ir UAB ,,Cemex Farma“ skleista maisto papildo
»Heparsil® reklama turéty biti vertinama pagal vidutinio vartotojo suvokimg, kuris, skaitydamas $io
produkto reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina Sig reklama kaip
visuma, '

PaZymétina, kad vidutinis vartotojas, perskaitgs informacija interneto tinklalapiuose
www.vaistai.lt bei www.heparsil.lt, kurioje buvo vartojami teiginiai apie gydomasias ir/ar

profilaktines savybes, galéjo nepagristai susidaryti jspidi, kad minétas produktas pasiZymi
gydomosiomis ir/ar profilaktinémis savybémis, ir dél Sios prieZasties biti suklaidintas,




Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog gydytojos Editos
Navickaités teiginiai apie margalapi margainj ir jo naudinaggsias savybes ir gydyma néra tik
gydytojos nuomoné, jZvalga. AtsiZvelgiant | konteksta, kuriame gydytojos Editos Navickaités
nuomone yra pateikiama, atkreiptinas démesys, kad buitent reklamoje naudojami teiginiai ir pateikta
maisto papildo ,,Hepersil“ nuotrauka reklamuoja §j konkrety produkts ir skatina vartotojus ji jsigyti.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad gydyvtojos Editos
Navickaites pateikiq nuomone vertinti i§émus i§ straipsnio konteksto netikslinga, nes ji yra sudéting
reklamos dalis, pateikta butent todél, kad formuoja palankia skaitytoju nuomone apie produkia,
sudaro jsptidj apie produkto veiksminguma. PaZymétina, jog nuomonés subjektyvumas nepaneigia
straipsnio reklaminio pobtidZio, nes teigiamos nuomonés konstruojant reklamini straipsni,
pasirinktos ne atsitiktinai, o specialiai sickiant sustiprinti jspiidj apie produkto veiksmingumg ir
paveikti vartotoju ekonominj elgesj. PaZymétina, jog Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2013-10-28 nutartyje (adm. b. Nr. A442-1781/2013) konstatavo, kad tuo atveju, kai asmens
nuomon¢ pateikiama reklaminiame tekste, ji laikytina reklamos, skatinanéios jsigyti reklamuojama
produkta, dalimi.

UAB ,,Cemex Farma“ maisto papildo ,,Heparsil* reklamoje, kuri buvo skleid#iama interneto
tinklalapyje www.vaistai.lt, vartojo teiginius: ,Pasak Kauno klimikos ,,Bendrosios medicinos
praktika® 3eimos klinikos gydytojos Editos Navickaités, $iy dieny Zmogus, nerimaujantis dél
nesveikos mitybos ir suvartojamo alkoholio kiekio, turéty atsigreZti i tai, kas riipinosi juo nuo seno.
Tai — jvairios gydomojo, atstatomojo poveikio turinéios Zolelés, kuriy hauda patvirtino ne tik
tradicija, bet ir patikimi moksliniai tyrimai. Vienas tokiy augaly yra margalapis ma:rga.lms (lot.
Solybum marianum). Si Zolelé naudojama kaip vaistiné angaliné Zaliava jau daugiau nei 2000 mety.
Margalapio margainio naudinggsias savybes kepenims jvertino dar graiky gydytojas Dioskaridas.*;
ir interneto tinklalapyje www.heparsil.lt vartojo teiginius: ,,Jis medicinoje naudojamas jau apie 2000
mety, nuo XVI a. DaZniausiai skiriamas hepatobilijinei patalogijai gydyti.*, ,,<...>skiriamos kepeny
ligoms gydyti, tulZies sekrecijai skatinti. Juo bandyta gydyti manstruacijy sutrikimus, dispepsija,
psoriazg, varikozines venas, skatinti laktacija.“, ,,Siuo metu margalapis margainis yra vienas
populiariausiy vaistiniy augaly Europoje, o jo ekstraktas — silimarinas — yra daZniausiai kepeny
ligoms gydyti skiriamas Zolelinis preparatas.”, ,,nustatyta, kad silimarinui biidingas antioksidacinis,
lipidy peroksidacijg slopinantis, imunomoduliuojantis, uzdegima maZinintis, antifibrozinis, kepeny
lastekiy regeneracijg skatinantis poveikis.*; ,,<...>létiné kepeny liga (1étinis hepatitas, kepeny cirozé)
— silimarinas skiriamas kaip pagalbinis vaistas ir kt.

Kaip jau buvo paminéta auk$¢ian, vidutinis vartotojas perskaites reklama, vertina joje pateikta
informacija kaip visuma, todél minétoje UAB ,,Cemex Farma“ reklamoje naudojami teiginiai
vidutiniam vartotojui galéjo sudaryti ispiidi, kad maisto papildas ,,Heparsil® padés nuo auk3¢iau
minety sveikatos sutrikimy ir turés profilaktini poveiki organizmui. Atsizvelgiant { tai, teigtina, jog
reklamoje pateikta informacija galéjo daryti poveiki vartotoju ekonominiam elgesiui, t.y. paskatinti
vartotojus jsigyti UAB ,,Cemex Farma“ reklamucjama produkty - maisto papilds ,,Heparsil®.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog UAB ,,Cemex Farma“
maisto papildas ,,Heparsil“ néra vaistinis preparatas, todél jis negali biiti reklamuojamas nurodant
vaistinio preparato savybes. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad
vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos Respublikos farmacijos
istatyme. Sio statymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné
medZiaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent vieng §iy kriterijy: 1)
pasiZzymi savybémis, dél kuriy tinka Zmogaus ligoms gydyti arba ju profilaktikai; 2) dél
farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali buiti vartojamas ar skiriamas atkurt,
koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas.

Taigi maisto papildas ,,Heparsil“ néra vaistas ir jis neturi gydomyjy savybiy, nurodyty
Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymo 2 straipsnio 50 dalyje. Todél, remiantis Lietuvos

Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punktu, laikytina, kad maisto produkto




reklamoje tokiam produktui priskirti gydomojo ir (ar) profilaktinio pobiidZic bruous yra
draudZiama.,

Del UAB ,, Cemex Farma™ taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZvelgiant i io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinanéias ir sunkinanéias aplinkybes, paZeidimo
pobidj, paZeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobudj,
atsiZvelgia | tai, kad buvo paZeista Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1
punkto nuostata.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia i tai, kad UAB ,Cemex Farma“ reklama interneto tinklalapyje www.vaistai.lt bei
www.heparsil It

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsizvelgia i tai, kad UAB ,,Cemex Farma“ reklama interneto tinklalapiuose www.vaistai.lt ir
www.heparsil.It buvo skleidZiama nuo 2014 m. rugpjicio ménesio iki Protokolo sura§ymo dienos
(2014-10-28).

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinangia aplinkybe laiko tai, kad
UAB ,,Cemex Farma™ padéjo reklamos kontrolés institucijoms tyrimo metu bei nutraukeé teisés akty
neatitinkan¢ios reklamos skleidima. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija
sunkinanciy aplinkybiy byloje nenustaté.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 7 dalimis, nutaria

uZ Lietuvos Respﬁblikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto paZeidima skirti
UAB ,,Cemex Farma®™ 3500 (trijy tikstan&iy penkiy $imty) lity (1013 (tokstandio trylikos) eury)
bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali bati apskystas
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis j teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamajg sgskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esan¢ig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT22, 1é8y gavéjas Valstybiné mokes&iy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,.Kitos baudos™ skyriaus
»Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 cilute.
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