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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA

] NUTARIMAS
BYLOJE DEL ,,KUPONAI*, UAB LIETUVOS RESPUBLIKOS REKLAMOS
ISTATYMO PAZEIDIMO

2014-12-11 Nr. 12R-119
Vilnius

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus Felikso Petrausko (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininkas), Teisés ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés,
Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslangy departamento direktoriaus Algirdo Romeikos, Maisto
produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos Baronienés, l.e. NesgZiningos
komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedg&jos pareigas Kristinos Grigaités, Ekonominiy interesy
departamento direktoriaus Mareko Mo¢iulskio bei Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy paslaugy
departamento direktorés Neringos Ulbaités,

bylos ,Dél ,Kuponai“, UAB Lietuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidimo®
nagrinéjimo posédyje radytinio proceso tvarka,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
iSnagrinéjo byla dél ,,Kuponai“, UAB (imonés kodas — 302732863, adresas Vienybés g. 102,
Vilkaviskis; S. Zukausko g. 41, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-20 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini) prafyma dél ,Kuponai“, UAB skleidZziamos nepageidaujamos reklamos telefonu.
Vartotojas nurodé, jog nesinaudoja minétos bendrovés teikiamomis paslaugomis, todél néra daves
sutikimo teikti reklama. Vartotojas praSyme nurodé, jog reklama buvo siun¢iama { mobiluji telefono
numeri (duomenys neskelbtini).

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési | ,,Kuponai®, UAB ir papra$é pateikti i§samius
paaiSkinimus ir juos pagrindZiantius jrodymus dél (duomenys neskelbtini) praSyme nurodyty
aplinkybiy bei, vadovaudamasi minéto jstatymo 13 straipsniu papra$é nedelsiant nutraukti
nepageidaujamos reklamos teikima pareiskéjo nurodytu telefono numeriu (duomenys neskelbtini).

~Kuponai“, UAB | Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2014-08-25 siystg rasta
Nr. 4-8244 atsakymo nepateiké.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-26 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini}) praSymo papildyma, kuriame nurodé, jog ,,Kuponai*“, UAB ir toliau siun¢ia reklamines
Zinutes.

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba 2014-08-28 gavo vartotojo (duomenys
neskelbtini) pra¥yma dél ,.Kuponai“ UAB skleidZiamos nepageidaujamos reklamos elektroniniu
pastu (duomenys neskelbtini). Vartotojas nurodé, jog i bendrove kreipési ir elektroniniu pa$tu, ir
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telefonu, tadiau reklama ir toliau teikiama. Vartotojas taip pat nurodé, jog nepageidauja reklamos
gauti Siais elektroniniais pasto adresais: (duomenys neskelbtini).

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési i ,,Kuponai“, UAB ir papra$é pateikti i§samius
paaiSkinimus ir juos pagrindZiandius jrodymus dél (duomenys neskelbtini) prafyme nurodyty
aplinkybiy bei, vadovaudamasi minéto jstatymo 13 straipsniu papra$é nedelsiant nutraukti
nepageidaujamos reklamos siuntimg vartotojo nurodytais elektroniniy pasty adresais.

Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2014-09-03 gavo ,.Kuponai®, UAB e. laiska,
kuriame bendroveé nurodg, jog vartotojo (duomenys neskelbtini) nepageidaujamos reklamos vartotojo
nurodytais elektroniniais pasto adresais nebesiys. Taliau paaiskinimy, kodél nepageidaujamos
reklamos buvo teikiamos (duomenys neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini) bendrové nepateike,

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-09-08 priémé nutarimg Nr. 12R-59 , Pradéti
nagrinéjimo procedirg dél ,Kuponai“, UAB galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
paZeidimo™.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba tyrimo ,,Dél , Kuponai®, UAB galimo Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo® metu 2014-10-03 gavo Valstybinés ne maisto produkty
inspekeijos prie Ukio ministerijos persiystq vartotojo (duomenys neskelbtini) praSyma del
»Kuponai“, UAB nepageidanjamos reklamos, skleidZiamos elektroniniu pa¥tu (duomenys
neskelbtini) be vartotojo sutikimo ir jam nepraSant. Vartotojas nurode, jog jo praSymas bendrovei
nutraukti nepageidaujamos reklamos teikima yra ignoruojamas.

Vaistybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba 2014-10-07 priémé nutarima Nr. 12R-86 , Pradéti
nagrinéjimo procediira bei prijungti gautus duomenis prie ,,Kuponai“, UAB galimo Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo”.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2014-10-08 ragtu Nr. 4-10054 kreipési i ,,Kuponai®, UAB
ir paprad¢ pateikti iSsamius paaikinimus ir juos pagrindZiandius irodymus dél (duomenys
neskelbtini) praSyme nurodyty aplinkybiy bei, vadovaudamasi minéto jstatymo 13 straipsniu paprasé
nedelsiant nutraukti nepageidaujamos reklamos siuntimg elektroninio paSto adresu (duomenys
neskelbtini).

~Kuponai“, UAB ] Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2014-10-08 siysta rasta
Nr. 4-10054 atsakymo nepateike.

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba tyrimo ,,Dél ,,Kuponai“, UAB galimo Lietuvos
Respublikos reklamos jistatymo paZeidimo“ metu 2014-10-21 gavo vartotojos (duomenys
neskelbtini) praSyma dél , Kuponai“, UAB nepageidaujamos reklamos, skleidZiamos elektroniniu
paSta (duomenys neskelbtini) be vartotojo sutikimo ir jam neprafant. Vartotoja nurodé, jog po
kreipimosi | bendrove buvo paZadéta nepageidaujamy reklamy siuntimg nutraukti, tadiau po kurio
latko ,, Kuponai“, UAB vél atsiunté nepageidaujama reklama.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-10-27 priémé nutarimg Nr, 12R-96 , Pradéti
nagrinéjimo procediirg bei prijungti gautus duomenis prie ,.Kuponai“, UAB galimo Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo paZeidimo”,

Valstybine vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos
Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu, 2014-10-27 ratu Nr. 4-10746 kreipési { ,,Kuponai®, UAB
ir papra$é¢ pateikti iSsamivs paaiskinimus ir juos pagrindZiandius jrodymus dél (duomenys
neskelbtini) praSyme nurodyty aplinkybiy bei, vadovaudamasi minéto jstatymo 13 straipsniu paprasé
nedelsiant nutraukti nepageidaujamos reklamos siuntimg elektroninio pa$to adresu (duomenys
neskelbtini),

»Kuponai®, UAB { Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2014-10-27 siystg raStg
Nr. 4-10746 atsakymo nepateike.
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Istyrusi bylos aplinkybes, pateiktus ra$ytinius jrodymus, i8klausiusi bylos nagrinéjimo proceso
dalyviy  paaiSkinimus, Valstybinés  vartotoju teisiy apsaugos tarnybos  komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens iikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti isigyti prekiu ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimuy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Taliau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos poZymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Taigi {statymuose bei suformuotoje
teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis ja i¥ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonoming elgsena.

»Kuponai“, UAB telefonu bei elektroniniu pa$tu vartotojams skleista informacija apie
- bendroveés teikiamas paslaugas yra tiesiogiai susijusi su bendrovés vykdoma veikla bei skatina
vartotojus naudotis bendrovés paslaugomis, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme
itvirtinta reklamos sgvoka.

Del |, Kuponai“, UAB skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo
13 straipsnio 1 ir 2 dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidimo nagringjimo taisykliy, patvirtinty
Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2013-07-31 jsakymu Nr. 1-73, 5 punktas
nustato, jog kreiptis i Valstybine vartotoju teisiu apsaugos tarnyba, kad bity pradétas Lictuvos
Respublikos reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy paZeidimy nagringjimas, turi teis¢ asmenys,
kuriy interesai yra paZeisti, valstybés ir savivaldybés institucijos ir istaigos bei asmeny interesams
atstovaujancios asociacijos, pateikdami Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai praneSimg
(skundg) radtu. Atsizvelgiant | tai, (duomenys neskelbtini) turi teis¢ kreiptis | Valstybing vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg tam, kad biity tinkamai apgintos Lietuvos Respublikos reklamos istatyme
jtvirtintos jy, kaip reklamos vartotojy, teisés.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalis nustato, jog reklama telefonu,
telefaksu, teleksu, elektroniniu padtu gali bati teikiama tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo
praSymu. To paties straipsnio 2 dalis nustato, kad draudZiama tiesiogiai teikti reklama konkregiam
asmeniui, jeigu yra aiskiai idreikStas $io asmens nesutikimas,

Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnyba, sistemiskai vertindama Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatas, daro i§vada, jog toks vartotojo sutikimas turi biti iSreikstas aktyviai. Nors
Lietuvos Respublikos reklamos istatymas nenustato privalomos reklamos vartotojo sutikimo davimo
biido ir praymo formos, tafiau Lictuvos Respublikos civilinio kodekso 1.8 straipsnio 1 dalis
numato, kad civilinés teisés normy nesureglamentuotiems civiliniams santykiams taikomi pana$ius
santykius reglamentuojantys civiliniai jstatymai, t. y. taikoma istatymo analogija. Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso sutarliy teise reguliuojanciame 6.173 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad tylé¢jimas arba neveikimas savaime nelaikomi akceptu, t. y. sutikimu. Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 1.64 straipsnio, reglamentuojan¢io valios idreikimo forma, 3 dalyje numatyta, kad
tyléjimas laikomas asmens valios i¥raiska tik istatymy ar sandorio Zaliy susitarimo numatytais
atvejais. Vadovaujantis jstatymo analogija, darytina i§vada, kad visais atvejais sutikimas turi bati
aiskus, o ne numanomas.




4
Pagal Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsnj, net ir klausiamo dél sutikimo
gauti reklama adresato neatsakymas (neveikimas) reklamos davéjui negali reikdti, kad adresatas
sutinka, jog jam biity teikiama reklama,

Atkreiptinas démesys i tai, jog vartotojai (duomenys neskelbtini) Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai nurodé, jog nedavé sutikimo ,,Kuponai, UAB teikti reklama, o ,,Kuponai®, UAB
tyrimo metu nepateiké jokiy jrodymuy, kad reklama vartotojams teiké turédama ju sutikima ar
praSyma. Tokiu btidu bendrové, neturédama vartotojy sutikimo ar pradymo teikti reklama telefonu ir
elektroniniu pastu, paZeidé Lietuvos Respublikos rektamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies nuostata.

PaZymétina, kad vartotojai (duomenys neskelbtini) pra§ymuose nurodé, kad gave i elektroninj
padta ,,Kuponai®, UAB reklama, clektroniniu pa$tu kreipési | bendrove dél atsisakymo gauti
reklama, ta¢iau bendrové toliau teiké reklama. AtsiZvelgiant i tai, darytina i§vada, kad bendrove,
vartotojui teikdama reklama elektroniniu pa$tu, kuomet vartotojas aidkiai isreiske nesutikimg gauti
- bendroveés reklama, paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 2 dali.

Del ,, Kuponai®, UAB taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsiZvelgiant i Sio
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinanéias ir sunkinanéias aplinkybes, paZeidimo
pobiidi, pazeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija sunkinandia aplinkybe laiko tai, kad
»Kuponai“, UAB  kliudé vykdyti tyrima, {.y. bendrové nebendradarbiavo tyrimo metu, neteiké
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praSomos informacijos.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe¢ sunkinangia aplinkybe
laiko tai, jog ,,Kuponai“, UAB Lietuvos Respublikos reklamos jstatyma paZeidé pakartotinai, t.y.
2014-07-31 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimu Nr. 12R-49 dél
Lictuvos Respublikos reklamos istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto paZzeidimo ,,Kuponai®,
UAB buvo skirta sankcija.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobidi,
atsizvelgia | tai, jog bendrové paZeidé tiek Lictuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsnio
1 dalj, tiek Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 2 dalj.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukme,
atsiZvelgia { tai, kad vartotojas (duomenys neskelbtini) bendrovés reklamos atsisaké 2014-07-15
praneidamas elektroniniu pastu, taiau bendrové reklamg vartotojui (duomenys neskelbtini) teiké net
ir po vartotojo atsisakymo gauti reklamg 2014-08-19 ir 2014-08-20. Vartotojas (duomenys
neskelbtini) bendrovés reklama gavo 2014-08-14, 2014-09-10, 2014-09-11, 2014-09-15,
2014-09-16, 2014-09-21. Vartotoja (duomenys neskelbtini) reklama gavo 2014-09-06 ir 2014-10-18.
Taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelgia i tai, kad bendrové
reklamg vartotojai (duomenys neskelbtini) teiké net ir po vartotojos atsisakymo gauti reklama, t.y.
pirmg kartg vartotoja reklamg gavo 2014-09-06, kita dieng vartotoja i¥siunté atsisakyma, taciau
2014-10-18 pakartotinai gavo bendrovés reklama, nors bendrové 2014-10-13 prane$¢, jog vartotojos
elektroninis paStas bus pafalintas i§ duomeny bazés. Vartotojas (duomenys neskelbtini)
nepageidaujamg bendrovés reklama gavo telefonu 2014-08-19.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgia i tai, kad dél ,,Kuponai“ UAB nepageidanjamos reklamos gauti 4 vartotojy - (duomenys
neskelbtini) praSymai. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsizvelgia i tai, kad
»Kuponai® UAB nepageidaujamg reklamg vartotojams teiké keliomis reklamos sklaidos
priemonémis — telefonu bei elektroniniu pastu.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1, 5, 8 dalimis,nutaria
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uZ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsnio 1 ir 2 dalies paZeidima skirti
»Kuponai, UAB 22 000 (dvide$imt dviejy takstandiy) htq (6371 (3eliy tokstanciy trijuy Simty
septyniasde§imt vieno) eury) bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskustas
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis { teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama j
Valstybinés mokeséiy inspekeijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamajq saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esandia banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT22, lésu gavéjas Valstybiné mokesdiy inspekcija prie Lictuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos* skyriaus
» Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos skirtos baudos 6780% eilute.

Direktorius . Feliksas Petrauskas




