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ISVADA
DEL KORUPCLJIOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo (toliau — Korupcijos
prevencijos jstatymas) 6 straipsniu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8 d.
nutarimu Nr. 1601 ,,Dél korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos patvirtinimo® patvirtintame
Korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos aprafe (toliau — Korupcijos rizikos analizés atlikimo
tvarkos apraas) nustatyta tvarka, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tamyboje (toliau —
Tarnyba) atliktas korupcijos pasirei¥kimo tikimybés nustatymas, analizuojant 2017 m. liepos 1 d. -
2018 m. birZelio 30 d. laikotarpj. Vadovauvjantis Tarnybos direktoriaus 2015 m. gruodZio 7 d.
jsakymu Nr. 1-142 ,Dél Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos struktliriniy padaliniy
nuostaty patvirtinimo® patvirtinty Tarnybos Teisés skyriaus nuostaty 5.12. punktu, Korupcijos
pasireifkimo tikimybe nustatyti pavesta Tarnybos Teisés skyriui. Nustatant korupcijos pasireilkimo
tikimybe Tarnyboje buvo taikomi lyginamosios analizés, dokumenty analizés, teisés akty analizés
bei dokumenty vertinimo metodai.

PaZymétina, kad Tarnyba jgyvendina valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos bei nuo
2016 m. sausio 1 d., rinkos prieZiliros ne maisto produkty srityse. Tarnyba, jgyvendindama
valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje ir uZtikrindama vartotojy teisiy apsauga, pagal
kompetencija vartotojy gindy sprendimo ne teismo tvarka nagrinéja vartotojy ir pardavéju, paslaugy
teikejy gindus, kontroliuoja sutardiy standartines sglygas ir gindija nesgZiningas vartojimo sutaréiy
salygas, koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uZ tam tikros vartojimo srities
reguliavima, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta, periodidkai i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy gaunama informacija apie vartotojy teisiy apsauga; teikia pasitilymus dél
vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo), priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy
apsauga, teikia i§vadas ir pasitilymus dél jstatymy ir kity teisés akty projekty, susijusiy su vartotojy
teisiy apsauga, gina vartotojy vie§ajj interess, taiko jstatymy nustatytas poveikio priemones bei
atlicka kitas funkcijas. Igyvendindama valstybés politikg rinkos prieziliros ne maisto produkty
srityje, Tarnyba koordinuoja vartojimo paslaugy atitikties privalomiems saugos, Zenklinimo ir kity
teisés akty reikalavimams prieZilira, i rinka tiekiamy ne maisto produkty, atitikties ne maisto
produkty saugg, kokybg, Zenklinimg nustatandiy teisés akty reikalavimams prieZilira bei esant
poreikiui, vykdo rinkos prieZitira bei atlieka patikrinimus, organizuoja ir apskaito Tarnybos
direktoriaus jsakymu sudarytos komisijos i§duotas potencialiai pavojingy jrenginiy nuolatinés
prieziiiros licencijas.

PaZymétina, kad per analizuojamagjj laikotarpj buvo gautas rastas dél galimos korupcijos
Tarnyboje, t. y. dél vyriausiojo specialisto veiksmy nagrinéjant vartotojo prafymg. AtsiZvelgiant j



2

tai, Tarnybai pateikus Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai visa turima informacija,
susijusig su radte i§déstytomis aplinkybémis, korupcinio pobfidZio nusikalstamy veiky nebuvo
nustatyta. Taigi, per analizuojamajj laikotarpj Tarnyboje nebuvo uzfiksuoti Korupcijos prevencijos
jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje nurodyty korupcinio pobtidZio nusikalstamy veiky atvejai. Be to, per
analizuojamajj laikotarpj Tarnyboje nebuve uZfiksuoti kiti tapataus pobiidzio, tadiau maZiau
pavojingy teisés pazeidimy, uZ kuriuos numatyta administracing, tarnybine (drausmine) ar kitokia
teisiné atsakomybé, atvejai.

Korupeijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje numatyti kriterijai, kuriais
vadovaujantis valstybés ar savivaldybés veiklos sritis gali biiti priskiriama prie sri¢iy, kuriose
egzistuoja didelé korupcijos pasirei¥kimo tikimybé. I3analizavus teisés aktuose jtvirtintus Tarnybos
jgaliojimus bei funkcijas, daroma iSvada, jog Tarnybos veikla formaliai atitinka tris kriterijus,
nurodytus Korupcijos prevencijos jstatyme, remiantis kuriais, Tamnybos veiklos sritys priskiriamos
prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasirei¥kimo tikimybe, kadangi spresdama jos
kompetencijai priskirtus klausimus, Tarnyba priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar
savivaldybés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 5 punktas),
Tarnybos veikla yra susijusi su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomy teisiy suteikimu ar
apribojimu (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 4 punktas), Tarnyba vykdo
kontrolés ar prieZitros funkcijas (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 2 punktas).

AtsiZvelgiant j tai bei vadovaujantis minétais korupcijos pasirei¥kimo tikimybés nustatymo
analizés metodais, buvo perZitrétos ir ifanalizuotos Tarnybos kompetencijai priskirtos veiklos
sritys, funkcijos, priimami sprendimai bei ju priémimo proceduros.

Pa¥ymétina, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d.
nutarimu Nr. 1333 ,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo®
patvirtinty Tarnybos nuostaty (toliau — Tarnybos nuostatai) 2 punktu, Tarnyba jgyvendina valstybés
politika vartotojy teisiy apsaugos ir rinkos prieZifiros ne maisto produkty srityse.

Jgyvendindama valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje, Tarnyba sprendzia
vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginéus ne teismo tvarka, Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos istatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) nustatyta tvarka kontroliuoja
(priZiliri) vartojimo sutaréiy standartiniy salygy atitiktj saZiningumo kriterijams (atlicka aktualiausiy
vartojimo sri¢iy vartojimo sutaréiy standartiniy salygy stebésena, vertina vartojimo sutariy
standartines sglygas) ir teismo tvarka ginija nesaZiningas vartojimo sutariy salygas, pagal
kompetencija taiko Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme (toliau — Produkty saugos
jstatymas), Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme (toliau — Reklamos jstatymas), Lietuvos
Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme (toliau -
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas), Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme ir kituose jstatymuose nustatytas atsakomybés priemones.

Pasisakant dél vartotojy ir pardavéjy bei paslaugy teikéjy ginéy sprendimo ne teismo tvarka,
paZymeétina, kad minima nagrinéjimo procediira detaliai reglamentuota Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme bei Vartojimo gindy neteisminio sprendimo procediiros taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo
ginfy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo® (tolian — Vartojimo ginfy
neteisminio sprendimo procediiros taisyklés). Pagal vartotojo skundo pobiid] i§skirtinos vartojimo
ne maisto produkty, vartojimo paslaugy saugos ir kokybés, turizmo, rekreaciniy, atlyginting
medicininiy paslaugy, geriamo vandens tiekimo, komunaliniy ir statybos darby ar statinio bei jo
elementy (langy, dury ir kt.) montavimo ar kokybés ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo, sritys. Kiekvienoje §iy sriiy egzistuoja tam tikra Tarnybos sprendimy priémimo
procediiry specifika.

Pazymétina, kad Tamyba, gavusi vartotojo prasyma dél galimo jo teisiy paZeidimo
vartojimo prekiy srityje, jvertina jame idéstytas gindo aplinkybes, ir vadovaudamasi Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 3-4 punktais bei 24 straipsnio 2 dalimi, del gino,
kuris nagrinétinas Tarnyboje vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginéy sprendimo ne teismo
tvarka, tadiau reikalinga i¥vada dél specifiniy faktiniy aplinkybiy, kreipiasi j uZ §ig sritj atsakinga
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institucija (pvz.: dél maisto produkiy Zenklinimo ar kokybés j Valstybing maisto ir veterinarijos
tarnyba, dél medicinos prietaisy — Valstybine akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tarnyba prie
Sveikatos ministerijos).

Nagrinéjant vartotojo pra§yma deél jisigytos galimai nekokybiskos ne maisto prekés
(elektrotechnikos gaminiy, drabuziy, baty, baldy ir pan.), pardavejui nesutikus gin¢a, susijusj su ne
maisto prekés kokybe, spresti taikiai, Tarnyba atlicka prekés kokybés jvertinima, Tarnybos
patikrinimy atlikimo tvarkos apraSe, kuris yra patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 4 d.
jsakymu Nr. 1-12 , Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patikrinimy atlikimo tvarkos
apraso patvirtinimo® (toliau — Patikrinimy atlikimo tvarkos aprafas) nustatyta tvarka. Patikrinimus
atlicka Tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems
Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo minimo aprado nustatyta tvarka paveda atlikti
patikrinimus. Patikrinime Kviefiamos dalyvauti abi gindo falys, t. y. vartotojas ir pardavéjas.
Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam yra i¥radytas pavedimas atlikti atitinkamg
patikrinima, jj atlikes, surao Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos patikrinimo akta,
kuris registruojamas Tarnybos direktoriaus patvirtintame dokumenty registre. PaZymétina, kad
patikrinimo akte nustatytas aplinkybes vertina struktiirinio padalinio vedéjas bei priima motyvuotg
sprendima, kuris gali buti apskystas Tarnybos direktoriui Patikrinimo akty apskundimo nagtinéjimo
tvarkos apraSo, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2017 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. 1-15 ,Dél
Patikrinimo akty apskundimo nagrinéjimo tvarkos aprafo patvirtinimo* (toliau ~ Patikrinimo akty
apskundimo nagrinéjimo tvarkos aprasas), nustatyta tvarka. Tuo atveju, jeigu ginéas tarp 3aliy néra
i§sprendziamas taikiai, Tarnyba, surinkusi reikiama medZiagg ir pasirengusi nagrinéti ginéa, ji
i¥nagrinéja radytinio arba Zodinio proceso tvarka. Atsizvelgdama j visg turimg ginfo medZiagg,
vartotojo bei pardavéjo paai¥kinimus ir pateiktus dokumentus, jeign buvo kretpiamasi j atitinkama
institucijg — jos i¥vadas, ir kitus jrodymus, pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma kolegialiai, t. y.
Tamybos direktoriaus i§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy
vedéjy sudaryta nuolatiné komisija (toliau — Komisija), vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme jtvirtintais objektyvumo, nefali¥kumo bei rungimosi principais, priima sprendima (atmesti,
patenkinti ar i§ dalies patenkinti vartotojo pra¥yma). PaZymétina, kad nagrinéty ginty sprendimai
yra privalomo pobldZio, taliau, atkreiptinas démesys j tai, kad vadovaujantis Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 28 straipsnio 1 dalimi, ginfo Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo del
gingo esmeés priémimo, gali pareik§ti ieskinj bendrosios kompetencijos teisme Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso (tolian — Civilinio proceso kodeksas) nustatyta tvarka bei praSyti nagrinéii
gindg i¥ esmés, Taigi, i§ gindo ¥aliy neatimama teisé kreipiis | bendrosios kompetencijos teisma su
pradymu nagrinéti ginda i§ esmés. Be kita ko, Tarnybos procediiriniai sprendimai, tarp jy ir
sprendimai atsisakyti nagrinéti vartojimo ginéa, sustabdyti ar nutraukti vartojimo gin€o nagringjima,
uzkertantys kelig toliau nagrinéti vartojimo gin¢a, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo
suinteresuotam asmeniui dienos gali biiti skundziami bendrosios kompetencijos teismui.

AtsiZvelgiant i tai, kad sprendimas dél gindo priimamas kolegialaus organo — Komisijos,
sprendimo dél gindo priémimo tvarka detaliai reglamentuojama jstatymy bei Tarnybos direktoriaus
priimtais teisés aktais, taip pat, gin¢o $alims neuzkertama galimybé ginta spresti i esmes
bendrosios kompetencijos teisme, korupcijos pasirei¥kimo tikimybé $ioje srityje yra maZa.

Nagringjant gindus, susijusius su paslaugy teik&jo veiksmy teisétumu ir pagristumu, kai
reikia nustatyti faktines aplinkybes dél teikiamy paslaugy kokybés, Tarnyba, vadovaudamasi
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 3-4 punktais bei 24 straipsnio 2 dalimi,
kreipiasi j u? tam tikrg sritj atsakinga institucija (pvz.: dél transporto priemoniy techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugy kreipiamasi } Lietuvos transporto saugos administracija).
Pazymétina, kad sprendimas dél gindo priimamas vadovaujantis kitos institucijos pateikta
ekspertine i§vada, t. y. nevienasmeniSkai, o kolegialaus organo (Komisijos). Atsizvelgiant | tai,
korupcijos pasireifkimo tikimybeé 3toje srityje yra labai maZa.

Vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta gin€y sprendimo ne teismo
tvarka, Tarnyba nagrinéja vartotoju skundus dél statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy,
dury ir kt) montavimo ar kokybés ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.
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Galiojantys teisés aktai nenumato valstybes institucijos, kuri atlikty valstybing statybos darby bei
statinio elementy (langy bei dury) prieZifira garantinio laikotarpio ir paprastojo remonto metu, taip
pat néra valstybés institucijos, galintios pateikti i¥vada dél vartotojy prasymuose i¥déstyty
aplinkybiy, susijusiy su statyby darbais, statinio elementy montavimu, kokybe ir pan. Todél
Tarnyba, sickdama priimti objektyvy sprendimg, visuomet sitilo vartotojams kreiptis dél i§vados |
nepriklausomus ekspertus, Turédama eksperty i$vadg, Tarnyba, surinkusi kitg reikiamg medZiaga,
gali i§nagrinéti gin&a radytinio arba Zodinio proceso tvarka ir priimti sprendima. Jei minétos idvados
nei viena i§ ginto $aliy nepateikia, Tarnyba vadovaujasi teisés akty nuostatomis, juose jtvirtintomis
prezumpcijomis bei jrodinéjimo pareigos paskirstymo taisyklémis. AtsiZvelgdama | visg turima
gindo medZiaga, vartotojo, pardavéjo, paslaugy teikéjo paaiskinimus, nepriklausomy eksperty
i§vadas ir kitus pateiktus dokumentus bei jrodymus, Tarnybos kolegialus organas — Komisija —
priima sprendimg atmesti, patenkinti ar i§ dalies patenkinti vartotojo pra§ymg. Kadangi sprendimas
priimamas vadovaujantis nepriklausomy eksperty i¥vadomis, nevienasmeniskai, o kolegialaus
organo (Komisijos), korupcijos pasireiSkimo tikimybeé §ioje srityje yra maZa.

Dalies gin¢y dél rekreaciniy paslaugy (pvz.: baseiny, piréiy kompleksy teikiamy paslaugy)
giny nagrinéjimo modelis yra analogiskas anksiau apra§ytam, kadangi teisés aktais nustatyta
institucija (Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos) yra jgaliota atlikti patikrinima ir suradyti patikrinimo aktg su jame
i§deéstytomis i§vadomis dél vartotojo pradymo. Tadiau egzistuoja ir tokios paslaugy grupés, kurioms
néra jgaliotos institucijos, galin&ios atlikti patikrinimg ir pateikti i¥vadas del paslaugy atitikimo
teisés akty reikalavimams (pvz.: koncertai, spekiakliai), todél tais atvejais, kai néra institucijos,
galinios atlikti patikrinima ir pateikti i¥vadas dél paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams,
Tamyba priima sprendimg dél ikilusio ginéo vertindama tik vartotojo ir paslaugy teikéjo pateiktus
dokumentus ir paaiskinimus bei atsiZzvelgia i teisés aktuose jtvirtintg reglamentavimg. PaZymeétina,
kad ir iuo atveju sprendimas dél gino priimamas kolegialaus organo — Komisijos, todél korupcijos
pasireiskimo tikimybe ir Sioje srityje i8licka maza.

D¢l tam tikry turizmo paslaugy (organizuoty turistiniy kelioniy, vezimo (oro, keliy,
gelezinkeliy) Tamyba turi teis¢, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2
dalies 3-4 punktais bei 24 straipsnio 2 dalimi, kreiptis j institucija, atsakingg uvZ tam tikra sritj
(Valstybinj turizmo departamenta prie Ukio ministerijos, Civilinés aviacijos administracijg,
Lietuvos transporto saugos administracija ir kt.) ir gauti igvada del vartotojo pradymo. Tarnyba,
surinkusi reikiamg medZiagg ir pasirengusi nagrinéti ginéa, ji i$nagringja, kaip jau buvo minéta,
radytinio arba Zodinio proceso tvarka. Tarnybos Komisija, iSanalizavusi 3aliy paaiskinimus,
jvertinusi jrodymus bei atitinkamy institucijy i¥vadas, priima sprendima. Jei néra jgaliotos
institucijos, galin&ios atlikti patikrinima ir pateikti i§vadas dél tam tikry turizmo paslaugy atitikimo
teisés akty reikalavimams (pvz.: jei bendrovés sililomas produktas — apgyvendinimas uZsienio
Salyje tam tikram laikotarpiui), tuomet Tarnyba kolegialiai, kaip jau buvo minéta, priima sprendima
dél i3kilusio gingo vertindama tik vartotojo ir paslaugy teikéjo pateiktus dokumentus, paaiskinimus
bei atsizvelgia j teisés aktuose jtvirtinta reglamentavima.

PaZzymétina, kad Tarnyba, gavusi vartotojy pra§ymus dél galimai nekokybi3kai suteikiy
medicininiy paslaugy ir Zalos atlyginimo, vartotojus informuoja apie ju, kaip pacienty teises bei
jstatymy nustatytas privalomas pra§ymy dél Zalos atlyginimo pateikimo ir nagrinéjimo procediiras,
t. y., apie pareiga kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg. Vartotojy
pra$ymus del atlyginting medicininiy paslaugu, kai paciento sveikatai néra padaryta Zala, Tammyba
nagrinéja pagal auk$¢iau minéts Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme jtvirtinta vartotojy ginéy
sprendimo ne teismo tvarkg.

I3ankstinio ginéy sprendimo ne teismo tvarka taip pat nagrinéjami gindai, patenkantys j
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 11 straipsnio 1
punkte Tarnybai priskirtg kompetencija — dél geriamojo vandens ir nuoteky apskaitos, vandentiekio
avarijy, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir saskaitu pateikimo,
Vartotojy ir geriamojo vandens tiekéjy, komunaliniy paslaugy teikéjy gin¢y nagrinéjimas
iSankstinio gin¢y sprendimo ne teismo tvarka atlickamas vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos



5

jstatymu bei Vartojimo gindy neteisminio sprendimo procediiros taisyklémis. Nagrinédama ginéus,
Tarnyba turi teisg, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 3 - 4
punktais, kreiptis j valstybés ir savivaldybés institucijas, atsakingas uz tam tikrg su ginfu susijusia
stit] (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Valstybing kainy ir energetikos kontrolés komisija,
Lietuvos metrologijos inspekcija, savivaldybes, kt.) ir gauti informacija ar i¥vada, reikalinga gintui
i¥nagrinéti ir sprendimui priimti. Tamybos Komisija, i$analizavusi $aliy paaifkinimus, jvertinusi
irodymus bei atitinkamy institucijy pateikta informacija, remdamasi teisés akty nuostatomis, priima
sprendimg. PaZzymétina, kad sprendimas dél gindo priimamas kolegialaus organo — Komisijos,
priimant sprendimg vadovaujamasi kompetentingy institucijy i¥vadomis, todél korupcijos
pasireiskimo tikimybe $ioje srityje yra maza.

Atkreiptinas démesys j tai, kad vartojimo ginfus, kurie, vadovaujantis Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 25 straipsnio 2 dalimi, nagrinétini Zodinés procediiros tvarka ir kuriy suma yra
ne mazesne negu du $imtai eury, nagringja vartojimo ginéy komisijos, kuriy sudarymo, darbo tvarkg
reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2016 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. 1R-25
»Dél vartojimo gindy komisiju nuostaty patvirtinimo® patvirtinti Vartojimo gindy komisijy
nuostatai. Vartojimo gin€o komisijos sudaromos Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés,
Panevézio, Siauliy, Taurages, Telsiy, Utenos bei Vilniaus apskrityse. Komisija sudaroma i3 3 nariy:
Tarnybos atstovo, vartotojy asociacijos atstovo ir verslininkus vienijanios asociacijos paskirto
atstovo, Komisijy nariy saradai viefai skelbiami Tarnybos interneto svetaingje.

Vartotojo pra§ymyg ir jo priedus gavusi vartojimo ginéy komisija ne véliau kaip likus 3 darbo
dienoms iki posédZio su jais susipazjsta. Paskirta dieng j vartojimo gindy komisijos posedj
kvietiamos abi ginfo Zalys. PosédZio tikslas — taikus vartojimo ginfo sprendimas. Jei taikus
sprendimas néra pasickiamas, vartojimo gin¢y komisijos sprendimai dél gin€o esmés priimami
balsy dauguma. PaZymétina, kad ginéy komisijose, ginéy nagrinéjimas ifankstinio ginéy sprendimo
ne teismo tvarka atlickamas vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu bei Vartojimo ginty
neteisminio sprendimo procediros taisyklémis. Vartojimo gindy komisijy sprendimai yra privalomi
Salims ir vykdytini pagal civilinio proceso taisykles. Tafiau, jei vartotojas ar verslininkas nesutinka
su vartojimo gin¥y komisijos sprendimu, jie gali kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg bei
gina nagrinéti i§ esmés. Vartotojo kreipimasis } vartojimo gintus nagrinéjanéig institucija neatima
i§ vartotojo teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos teisma Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka su pra§ymu nagrinéti gincg i§ esmes,

Kaip matyti i§ detaliai apibiidinty Tarnybos sprendimy priémimo procediry vartotojy it
pardavéjy, paslaugy teikéjy gindy vartotojy gindy sprendimo ne teismo tvarka, didesnés dalies
sprendimy, dél vartotojy teisiy apsaugos klausimus regulinojandiy jstatymuy paZeidimy, pri¢émimas
yra pagristas medZiaga bei i$vadomis, kurios yra pateikiamos Tarnybai nepavaldZiy vartotojy teises
ginangiy valstybés institucijy (pvz., Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos, Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai
tarmnybos prie Sveikatos ministerijos). Srityse, kuriose néra jgaliotos institucijos, galinCios atlikti
patikrinima ir pateikti i$vadas d¢l prekiy bei paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotoju
ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gindy vartotojy ginéy sprendimo ne teismo tvarka nagrinéjimo
procediiros detaliai reglamentuotos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo procediiros taisyklése ir kituose teisés aktuose. Vykdydama Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 5 punkte numatyta funkcija, Tarnyba priima sprendimus kolegialiai
(vadovaujantis Vartotoju teisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi, Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2016 m, sausio 4 d. jsakymu Nr. 1-11 ,Dél Valstybines
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento patvirtinimo® patvirtinto Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento (toliau — Tarnybos darbo reglamentas) 61 punktu,
numatytoms funkcijoms jgyvendinti Tarnybos direktorius i§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojy,
departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy sudaro kolegialy organg — Komisija; atskiriems
klausimams spresti Tarnybos direktorius gali sudaryti kelias komisijas. Nors vartotojy ginéy
sprendimo ne teismo tvarka priimami sprendimai yra privalomo pobiidZio, kaip yra minima
auki¢iau, vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 28 straipsnio 1 dalimi, gino 3alys per
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30 dieny nuo Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo, gali pareiksti iegkinj bendrosios
kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka bei praSyti nagrinéti ginéa i¥
esmes,

Taigi, nors nagrinéjant vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gindus vartotojy ginéy
sprendimo ne teismo tvarka, formaliai korupcijos pasireikimo tikimybé egzistuoja — §i Tarnybos
veiklos sritis, pagal Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies § punkta, priskiriama prie
sri¢iy, kuriose egzistuoja didel¢ korupcijos pasireidkimo tikimybe, kadangi sprgsdama jos
kompetencijai priskirtus klausimus, priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar
savivaldybés jstaigos patvirtinimo, tadiau dél i¥samaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo
procediiry reglamentavimo korupcijos pasireiskimo tikimybé Tarnyboje yra minimali.

Kaip yra nurodoma auki¢iau, vadovaujantis Tarnybos nuostaty 2 punktu, Tarnyba
igyvendina ne tik rinkos prieZifiros ne maisto produkty srities valstybés politika, bet ir valstybés
politika vartotojy teisiy apsaugos srityje. [gyvendindama valstybing rinkos prieZiiiros ne maisto
produkty srityje politikg, Tarnyba jgyvendina ne maisto gaminiy ir paslaugy (toliau — ne maisto
produktai) rinkos prieZifiros srities politika, priZitiri Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymo
(toliau — Tabako kontrolés jstatymas) nustatyty reikalavimy laikymasi bei vykdo naftos produkty
kokybés valstybing kontrolg.

Pazymétina, kad jgyvendindama ne maisto produkty rinkos prieZiGiros srities politika,
Tarnyba priZifiri, ar | rinkg tiekiami ne maisto produktai, kuriy prieZiiirg Lietuvos Respublikos
jstatymais ar kitais teisés aktais yra jpareigota vykdyti Tarnyba, atitinka ne maisto produkty saugs,
kokybe, Zenklinima nustatandiy teisés akty reikalavimus, pasirinkusi tikrinamus tkio subjektus ir
tikrinimy masta. Vykdant ne maisto produkty rinkos prieZiiirg, Tarnyba atlieka Gikio subjekty
veiklos patikrinimus. Ukio subjekty veiklos patikrinimai gali buti Gikio subjekty rizikos vertinimo
bei bendrieji. Minimi patikrinimai atliekami pagal tkio subjekty, valstybés institucijy bei vartotojy
pateikiamg informacijg ir pagal prioritetines sritis.

Atkreiptinas démesys | tai, kad Tarnybos atlickamy patikrinimy riidys bei 2016-2018 mety
ne maisto produkty rinkos prieZifiros prioritetiniy sti¢iy sgraai yra patvirtinti Tamybos direktoriaus
2016 m. sausio 18 d. jsakymu Nr, 1-18 ,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
atlickamy patikrinimy ra§iy sarafo ir 2016-2018 m. ne maisto produkty rinkos prieZiliros
prioritetiniy sri¢iy sara$o patvirtinimo*, Taip pat, atkreiptinas démesys, kad patikrinimy planavimo
sistema, Tarnybos patikrinimy plany rengimo tvarka ir struktiira, kontrolés ir atsiskaitymo uZ
rezultatus principai yra jtvirtinti Tarnybos rinkos prieZitiros plany rengimo ir jy vykdymo Kkontroles
taisyklese, kurios yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2016 m. vasario 3 d. jsakymu Nr. 1-45 ,,Dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rinkos prieZitiros plany rengimo ir jy vykdymo
kontrolés taisykliy patvirtinimo“ (toliau — Rinkos priezitros plany rengimo ir jy vykdymo kontrolés
taisykles). Be kita ko, formuojant patikrinimy planavimo sistemg bei atliekant jos jgyvendinima,
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos viefojo administravimo jstatymo (toliau — VieSojo
administravimo jstatymas) 36* straipsnyje jtvirtintais reikalavimais.

PaZymétina, kad dkio subjekty rizikos vertinimo patikrinimas atlickamas vadovaujantis
Rinkos priezitiros plany rengimo ir jy vykdymo kontrolés taisyklémis. Atkreiptinas démesys | tai,
kad patikrinimo atlikimo tvarka detaliai reglamentuojama Tarnybos patikrinimy atlikimo tvarkos
apraSe. Taip pat minimas aprafas nustato Tarnybos vykdomy bendryjy tkio subjektuy veiklos
patikrinimy atlikimo pagrindus, patikrinimy atlikimo ir jy rezultaty jforminimo, vykdant ne maisto
produkty rinkos prieZifira.

Pasisakant dél patikrinimy atlikimo tvarkos, paminétina, kad ikio subjekty veiklos
patikrinimus atliecka Tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis
(toliau — darbuotojai), kuriems Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo Patikrinimy atlikimo
tvarkos aprajo nustatyta tvarka paveda atlikti patikrinimus. Vadovaujantis Patikrinimy atlikimo
tvarkos apra$o 13 punktu, Tarnyba likus ne maziau, kaip 10 darbo dieny iki Gikio subjekto rizikos
vertinimo patikrinimo pradZios, Uikio subjekta informuoja ra$tu arba elektroniniu bidu apie
numatoma vykdyti patikrinimg, nurodo atliekamo patikrinimo pagrinda, terming, dalyka ir pateikia
preliminary dokumenty, kuriuos ikio subjektas turi pateikti Tarnybai, saradg (Patikrinimy atlikimo
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tvarkos apraSo 3 ir 4 priedai). Prane¥imai nesiunéiami tik tuo atveju, kai atlickamas prevencinis,
bendrasis ar vertinamasis patikrinimas,

Pa¥ymétina, kad wkio subjekto veiklos patikrinimg atliekantis Tarnybos valstybés
tarnautojas ar darbuotojas, privalo tureti Tarmybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasiraSyta
pavedima, kuris i§rafomas vadovaujantis Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1-
1 ,,.D¢l dokumenty formy patvirtinimo* (toliau — jsakymas dél dokumenty formy patvirtinimo)
patvirtinta pavedimo forma. Pavedime nurodoma valstybés tarnautojo ar darbuotojo, kuriam pavesta
patikrinti ikio subjekts, vardas ir pavardé, pareigos, tikrinamo Ukio subjekto pavadinimas ir
adresas, patikrinimo riidis ir trukmeé, vietové ir konkreti diena, kurig bus atliekamas tikrinimas.
Pavedimas registruojamas dokumenty ir procesy valdymo sistemoje ,DocLogix™ esandiame
Pavedimy atlikti tikrinimus registre. Jeigu pavedimas atlikti patikrinima, i§raSomas keliems
asmenims, pirmas pavedime nurodytas asmuo vadovauja patikrinimo atlikimui. Kiekvienam fkio
subjekto veiklos patikrinimui rafomas atskiras pavedimas. Pavedimas pridedamas prie patikrinimo
dokumenty. PaZymeétina, kad Tarnybos valstybés tarnautojui ar darbuotojui, nuvykus atlikti
patikrinimo ir neradus {kio subjekto, pavedimas laikomas negaliojan¢iu, apie tai paZymint
pavedimy atlikti tikrinimus registre,

Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atvykes atlikti ikio subjekto veiklos
patikrinimg, prisistato Gkio subjekto vadovui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, pavedimg atlikti patikrinima. Jeigu Gkio subjektas pateikia Valstybiniy
kontrolés institucijy atliekamy patikrinimy registracijos Zurnala, Tarnybos valstybés tarnautojas ar
darbuotojas Zurnale jrafo pilng Tarnybos pavadinima, pavedimo numeri, valstybés tarnautojo ir
darbuotojo, atliekan&io patikrinimg vardg, pavarde ir pareigas, patikrinimo datg ir Zurnale pasiraso.
Zurnale pasirafo visi Tarnybos i$duotame pavedime nurodyti asmenys. Tikrinamo Tkio subjekto
teritorijoje Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas laikosi Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos [statymo nustatyty reikalavimy. | dkio subjekto sandélius, cechus, kitas
pagalbines patalpas valstybés tarnautojas ar darbuotojas eina tik lydimas Gikio subjekto atstovo.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nuostatomis tkio
subjekto nustatytos tvarkos paZeidimas vertinamas kaip Tarnybos valstybés tarnautojo ar darbuotojo
darbo drausmés paZeidimas. Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas tikio subjekto veiklos
patikrinima pradeda nuo tikrinimo, ar neprekiaujama pavojingais produktais, kurie yra nustatyti ir
paskelbti Tarnybos interneto svetainéje ir Europos Sgjungos skubaus keitimosi informacija apie
pavojingus vartotojy sveikatai gaminius sistemoje (RAPEX), ar pafalinti ankstesnio patikrinimo
metu nustatyti paZeidimai. Prekés tikrinimui atrenkamos atsitiktinés atrankos biidu. Patikrinimo
metu patikrinty skirtingy prekiy kiekis turi biiti ne maZesnis, kaip 12; didmeninéje prekyboje ne
maziau kaip 8 skirtingos prekés (jeigu Tikio subjektas patikrinimo vietoje turi mazZian prekiy,
patikrinamos visos prekés).

Atkreiptinas démesys i tai, kad tuo atveju, kai atliekant valstybing produkty saugos kontrole
yra pagristy jtarimy, jog ne maisto produktas yra pavojingas ir Tarnyba negali to jvertinti, ir tuo
atveju, kai Tarnyba vykdo produkty saugos ir atitikties tikrinimus pagal Europos Sajungos
programas, Tarnyba taip pat turi teise imti gaminiy bandinjus ir tikrinti jy sauga, uZsakant
bandymus ar valstybing produkty saugos ekspertize. Ne maisto produkty bandiniai paimami tirti
vadovaujantis Gaminiy bandiniy paémimo ir apmokéjimo tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 13 d. nutarimu Nr. 1103 ,,Dél Gaminiy bandiniy
paémimo ir apmokéjimo tvarkos apraSg patvirtinimo®., UZ ne maisto produkty bandymus,
ekspertizes apmokama vadovaujantis Valstybinés produkty saugos ekspertizés atlikimo ir
apmokeéjimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 21 d. nutarimu
Nr. 1150 ,.Dél Valstybinés produkty saugos ekspertizés atlikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo®. Bandinys paimamas pagal konkretaus gaminio bandiniy paémimo tirti normatyvinj
dokumenta bei laikomas, gabenamas ir pristatomas | laboratorija pagal konkretaus gaminio
normatyvinj dokuments. Paimant bandinius, dalyvauja gamintojas, platintojas, paslaugos teikéjas ar
jy igaliotas asmuo (bent vienas i§ paminéty). Bandiniai paimami apZiliréjus gabenamaja ir prekine
targ, Zenklinimg, Zyméjimg, plombavimg, komplekti3kumg, patikrinus gaminiy lydimuosius
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dokumentus (tiekéjo atitikties deklaracijg, siuntos identifikavimo rekvizitus juriding galia
turinéiuose buhalterinés apskaitos dokumentuose). Atrinkdamas ne maisto produkto bandinj,
Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas i§siai3kina atrenkamo bandymams atlikti ne maisto
produkto importuotoja (gamintojg) iki bandinio perdavimo laboratorijai. PaZymétina, kad ne maisto
produkty, turinéiy aidkius defektus (pavyzdZiui, kosmetikos gaminiai, furintys juslinius gedimo
poZymius) arba naudoty (pavyzdZiui, degalai kuro bakuose), bandiniai laboratoriniams tyrimams
neimami (i§imtis — pardavéjo ar vartotojo praymu atrinkti bandiniai, uZ kuriy atliekamus tyrimus
apmoka vartotojas ar pardavéjas). Fasuoty ne maisto produkty bandiniai paimami originalioje
taroje. Nefasuoty ne maisto produkty bandiniai paimami ir jpakucjami taip, kad nenukentéty jy
sauga ir kokybé, kad nepasikeisty jy savybés, kad imama medZiaga nepatekty (nei$byréty,
neidsiliety) j aplinka. Bandiniai numeruojami, Zenklinami, jeigu reikia, sudedami j targ, kuri
antspauduojama arba plombuojama, ir siundiami j laboratorijg su Tarnybos valstybés tarnautojo ar
darbuotojo ir gamintojo, platintojo, paslaugos teikéjo ar jy igalioto asmens (bent vieno i§ paminéty)
pasira$ytu bandiniy paémimo tirti aktu, patvirtintu Tarnybos direktoriaus jsakymu dél dokumenty
formy patvirtinimo. Surafomi 3 bandiniy paémimo tirti akto egzemplioriai. Pirmas akto
egzempliorius paliekamas gamintojui, platintojui, paslaugos teikéjui ar jy igaliotam asmeniui, antra
egzemplioriy pasiima Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, tre€ias akto egzempliorius su
bandiniu pristatomas } bandymy laboratorija. Jeigu gamintojas, platintojas, paslaugos teikéjas ar jy
jgaliotas asmuo nepasiraio bandiniy paémimo tirti akto, pakvie¢iami du lindininkai jo pasiradyti.
Liudininku gali bati kvie¢iamas bet kuris pilnametis veiksnus fizinis asmuo. UZ tinkamg bandinio
pateikimg laboratorijai atsako Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, paémes bandinj.

Pabreztina, kad produkty bandymus atlieka specializuotos laboratorijos, kurios Tarnybai
teikia i§vadas del produkiy atitikties produkty saugos reikalavimams. PavyzdZiui, vertinant statybai
naudojamy medZiagy atitiktj priefgaisriniams reikalavimams, Tarnyba paima statybos gaminio
bandinj bei ji degumo klasifikavimo nustatymui ir bandymy atlikimui perduoda akredituotai
valstybinei institucijai, t. y. Prie§gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos Gaisriniy tyrimy centro Gaminiy tyrimy skyriui ir pan.

Atlikus Gkio subjekto veiklos patikrinima, Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
sura§o Tamybos direktoriaus jsakymu dél dokumenty formy patvirtinimo patvirtintos formos
patikrinimo akta, kuris registruojamas Tarnybos direktoriaus patvirtintame dokumenty registre.
Tamybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atlike ikio subjekto patikrinimg ir patikring vieng ar
kelias ne maisto produkty grupes, atskirai kiekvienai ne maisto produkty grupei surado patikrinimo
akta. Su patikrinimo aktu pasiraytinai supaZindinamas tikio subjekto vadovas arba jo jgaliotas
asmuo. Ukio subjekto vadovui ar jo jgaliotam asmeniui atsisakius pasiradyti patikrinimo
dokumentus, Tarnybos valstybes tarnautojas ar darbuotojas apie tai paZymi patikrinimo akte, surado
akta dél atsisakymo pasirayti ir prideda jj prie patikrinimo akto. Patikrinimo aktas registruojamas,
t. y. jrafoma data ir registracijos numeris, kai patikrinimo akty pasira§o (ar kitokiu biidu
supazindinamas) tikrinamo ikio subjekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo. PaZymétina, kad
patikrinimo aktai surafomi dviem egzemplioriais, vienas patikrinimo akto egzempliorius su prie
patikrinimo akto pridétais dokumentais (originalais) saugomas Tarnybos skyriuje, atlikusiame Gkio
subjekto veiklos patikrinimg, o antras patikrinimo akto egzempliorius jteikiamas Gkio subjekto
vadovui arba jo jgaliotam asmeniui, UZbaigus patikrinima, patikrinimo aktas kartu su papildoma
medziaga skenuojamas ir talpinamas vientisoje ir centralizuotoje informacijos elektronine forma
kaupimo ir saugojimo vietoje Tarnybos vidiniame tinkle, informacijos kaupykloje , Tulpé®.
PaZzymetina, kad patikrinimo akte nustatytas aplinkybes vertina struktirinio padalinio vedéjas bei
priima motyvuotg sprendima, kuris gali bfiti apskystas Tarnybos direkioriui. Ukio subjekty skundai
nagrinéjami Patikrinimo akty apskundimo nagrinéjimo tvarkos aprafo nustatyta tvarka.

Jeigu, atliekant dkio subjekto veikios patikrinima, gavus laboratorijos i§vadas, nustatomas
pavojingas ne maisto produkias, dél $io produkto, auk3$tiau nurodoma tvarka, surafomas
patikrinimo aktas. Atsizvelgiant | patikrinimo akte pateiktas i§vadas, priimamas sprendimas dél
rinkos ribojimy priemoniy taikymo, Sprendima dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo priima
Tarnybos direktoriaus jgalioti Tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai. Tarnybos valstybés
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tarnautojas ar darbuotojas, vadovaudamasis Produkty saugos jstatymo 16 straipsnio nuostatomis,
priima vieng i¥ %o jstatymo 17 straipsnyje nurodyty sprendimy dél rinkos ribojimo priemoniy
taikymo: sprendimg dél ne maisto produkto atitikties saugos reikalavimams jvertinimo; sprendima
laikinai uZdrausti tiekti, sidlyti tiekti  rinka ir demonstruoti produkts; sprendimg deél laikinai
wZdrausto tiekti, sialyti tiekti ] rinkg ir demonstruoti produkto leidimo tiekti j rinka; sprendimg dél
pavojingo produkto. Nors, sprendimg dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo pasirafo jj priémes
Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas ir Gkio subjekto vadovas arba jo jgaliotas asmuo,
tatiau nutarimg dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo prima kolegialus organas — Komisija.
Komisija jvertinusi visas aplinkybes, priima viena i§ Produkty saugos jstatymo 17 straipsnyje
nurodyty sprendimy. Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, priemes sprendima dél
pavojingo produkto, surafo Produkty saugos jstatymo pazeidimo protokola ir kartu su tyrimo
medZiaga per 3 (iris) darbo dienas tarnybiniu pranefimu jj perduoda atitinkamai Tamybos
Vartojimo prekiy skyriui arba Vartojimo paslaugy saugos ir kokybés skyriui. Ukio subjektai
Tarnybos sprendimus dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo per 20 dieny nuo sprendimo priémimo
dienos gali apskusti teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (toliau —
Administraciniy byly teisenos jstatymas) nustatyta tvarka.

Tuo atveju, jeigu Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, Gikio subjekto veiklos
patikrinimo metu nustato administracinj nusiZengima, surafomas administracinio nusiZzengimo
protokolas bei atlickami kiti veiksmai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos administraciniy
nusiZengimy kodeksu (toliau — Administraciniy nusiZengimy kodeksas). PaZymétina, kad ukio
subjektas, nesutikdamas su nustatytu administraciniu nusiZengimu, priimta sprendima gali skusti
atitinkamam apygardos administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

Atsizvelgiant j fai, kas i¥destyta, Tarnybos atlickamy tikio subjekty patikrinimy tvarka
i§samiai reglamentuota, t. y., nustatyti pagrindai, kuriems esant atlickamas tkio subjekto veiklos
patikrinimas, aigkiai apibréZta jgaliojimy atlikti patikrinima suteikimo tvarka, detaliai jtvirtintas
iikio subjekty informavimas apie patikrinima, nustatyti Tarnybos valstybés tarnautojo ar darbuotojo,
atliekan¢io wikio subjekto veiklos patikrinimg veiksmai, bandiniy paémimo bei dokumenty
forminimo tvarka. Ukio subjekty patikrinimai atliekami bei bandiniai imami dalyvaujant tikrinamy
fikio subjekty atstovams. PabréZtina, kad sprendimai dél pavojingo produkto priimami
vadovaujantis nepriklausomy laboratorijy i§vadomis bei nutarima dél rinkos ribojimo priemoniy
taikymo prima kolegialus organas, t. y. Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta nuolatiné Komisija.
Minimas nutarimas gali biiti skundZiamas administraciniam teismui. Taigi, nors jgyvendinant ne
maisto produkty rinkos priezitiros srities politika, formaliai korupeijos pasirei$kimo tikimybé
egzistuoja — §i Tamybos veiklos sritis, pagal Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 2
bei 5 punktus, priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireikimo tikimybe,
kadangi Tarnyba vykdo priezitiros funkcijas ir priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybes
ar savivaldybeés jstaigos patvirtinimo, tadiau dél i§samaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo
procediiry reglamentavimo korupcijos pasireifkimo tikimybe Sioje srityje yra maza.

Tarnyba, jgyvendindama rinkos prieZiira ne maisto produkty srityje, atlieka Tabako
kontrolés jstatymo nustatyty reikalavimy laikymosi prieZiiirg, t. y. priZifiri tabako gaminiy sudéties
ir kokybés rodikliy, Zenklinimo atitiktj Tabako kontrolés jstatyme nustatytiems reikalavimams.

PaZymeétina, kad prieZiira vykdoma atlickant tikico subjekty planinius patikrinimus,
vertinamuosius vizitus, kurie vykdoma pagal Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintus metinius
patikrinimy planus, ménesio patikrinimy planus, kurie vieSai skelbiami Tarnybos interneto
svetainéje www.vvtat.lt, verslininkams skirtoje skiltyje ,Patikrinimo planai“. Minimi planai
rengiami vadovaujantis Rinkos prieZitiros plany rengimo ir jy vykdymo kontrolés taisyklémis.

Patikrinimai atliekami vadovaujantis Patikrinimy atlikimo tvarkos aprade nustatyta tvarka, t.
y. kaip nurodoma auk§¢iau, Tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo Patikrinimy atlikimo tvarkos
aprade nustatyta tvarka, i§rafo pavedima, Tarnybos valstybés tarnautojui ar darbuotojui pavesdamas
atlikti patikrinima. Tuo atveju, jeigu iikio subjekto patikrinimas vykdomas del Tabako kontrolés
istatymo paZeidimo, Tarnyba, vadovaudamasi Patikrinimy atlikimo tvarkos aprao 14 punktu, apie
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tyrimo pradZig proceso $alims pranesa rastu ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo paZeidimo tyrimo
veiksmy atlikimo pradZios, kartu informuojant, kokia tvarka proceso $alys gali susipaZinti su bylos
medziaga, pasitlo rastu pateikti paaitkinimus. Jeigu tyrimo veiksmy atlikimo pradZioje asmuo,
jtariamas paZeides Tabako kontrolés jstatyma, yra neZinomas, apie paZeidimo tyrimo pradZig jam
prane$ama per 3 darbo dienas nuo §io asmens nustatymo dienos, PaZymetina, kad vadovaujantis
Patikrinimy atlikimo tvarkos aprado 13 punktu, kai atliekami prevenciniai, bendrieji ir vertinamieji
patikrinimai, prane$imai apie patikrinimg tikio subjektui néra siunéiami.

PaZzymetina, kad pagrindinis atliekamy patikrinimy tikslas yra nustatyti Lietuvos rinkoje
realizuojamy tabako gaminiy sudétj, ar juose esanéiy dervy, nikotino ir anglies monoksido kiekis
atitinka nustatytas normas bei Lietuvos rinkoje realizuojamy tabako gaminiy sudéties ir Zenklinimo
atitikij teisés akty reikalavimams. AtsiZzvelgiant | tai, patikrinimy metu, kurivose taip pat dalyvauja ir
tikrinamo tikio subjekto jgaliotas atstovas, atlickama dokumenting, vizualiné apZitira, vadovaujantis
Patikrinimy atlikimo tvarkos aprafo V. skyriaus ,,Bandiniy paémimas™ nustatyta tvarka atrenkami
tabako gaminiy, ,.elektroniniy® cigareéiy ir ,elektroniniy” cigare¢iy priedy bandiniai tyrimams,
kuriuos atlieka akredituotos laboratorijos, pavyzdZiui, Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZiliros
laboratorija.

Atlikus tikio subjekto veiklos patikrinima, Tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
surafo Tarnybos direktoriaus jsakymu dél dokumenty formy patvirtinimo patvirtintos formos
patikrinimo akta, kuris registruojamas Tarnybos direktoriaus patvirtintame dokumenty registre. Su
patikrinimo aktu pasirafytinai supaZindinamas iikio subjekto vadovas arba jo jgaliotas asmuo.
PaZymétina, kad patikrinimo aktai surafomi dviem egzemplioriais, vienas patikrinimo akto
egzempliorius su prie patikrinimo akto pridétais dokumentais (originalais) saugomas Tamybos
skyriuje, atlikusiame ikio subjekto veiklos patikrinima, o antras patikrinimo akto egzempliorius
jteikiamas Okio subjekto vadovui arba jo jgaliotam asmeniui, UZbaigus patikrinima, patikrinimo
aktas kartu su papildoma medZiaga skenuojamas ir talpinamas informacijos kaupykloje ,,Tulpe®.
Pazymétina, kad patikrinimo akte nustatytas aplinkybes vertina struktlirinio padalinio vedéjas bei
priima motyvuotg sprendimg, kuris gali buti apskystas Tarnybos direktoriui, Patikrinimo akty
apskundimo nagrin¢jimo tvarkos apra3e nustatyta tvarka.

Gavus akredituos laboratorijos tabako gaminiy méginio tyrimo protokola, nustalius arba
turint pagristy priezas¢iy manyti, kad konkreios elektroninés cigaretés ar elektroniniy cigarediy
pildyklés gali kelti didele rizikg Zmoniy sveikatal, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. vasario 23 d. nutarimo Nr. 200 ,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos
Respublikos tabako kontrolés jstatymo pakeitimo ir Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymo
jgyvendinimo jstatymo pripaZinimo netekusiu galios jstatyma“ 1.3.1 punktu bei Tabako kontroles
jstatymo 9® straipsnio nuostatomis, Tarnyba gali laikinai uXdrausti ias elektronines cigaretes ar
elektroniniy cigare¢iy pildykles pateikti rinkai arba imtis kity Produkty saugos jstatyme nustatyty
rinkos ribojimo priemoniy, Patikrinimy atlikimo tvarkos VII skyriuje ,,Procediros, nustatantios
pavojingg produkta. Rinkos ribojimy priemoniy taikymas®, nustatyta tvarka. PaZymeétina, kad
sprendimg deél rinkos ribojimo priemoniy taikymo pasirao jj priémes Tarnybos valstybés
tarnautojas ar darbuotojas ir Gikio subjekto vadovas arba jo jgaliotas asmuo, tatiau nutarimg del
rinkos ribojimo priemoniy taikymo prima kolegialus organas — Komisija. Komisija jvertinusi visas
aplinkybes, priima vieng i§ Produkty saugos jstatymo 17 straipsnyje nurodyty sprendimy. Tarnybos
valstybés tarnautojas ar darbuotojas, priémes sprendima dél pavojingo produkto, surado Produkty
saugos jstatymo paZeidimo protokols ir kartu su tyrimo medZiaga per 3 (tris) darbo dienas
tarnybiniu praneiimu jj perduoda atitinkamai Tarnybos Vartojimo prekiy skyriui arba Vartojimo
paslaugy saugos ir kokybés skyriui, Ukio subjektai Tarnybos sprendimus dél rinkos ribojimo
priemoniy taikymo per 20 dieny nuo sprendimo priémimo dienos gali apskysti teismui
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Atsizvelgiant j tai, kas i¥deéstyta, Tarnybos atlickamos Tabako kontrolés jstatymo nustatyty
reikalavimy laikymosi prieZitiros funkcijos tvarka detaliai reglamentuota, sprendimus bei nutarimus
dél rinkos ribojimo priemoniy taikymo prima kolegialus organas, kuris vadovaujasi nepriklausomuy,
akredituoty laboratorijy i§vadomis. Minimas sprendimas ir nutarimas gali biiti skundZiamas
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administraciniam teismui. Taigi, nors jgyvendinant Tabako kontrolés jstatymo nustatyty
reikalavimy laikymosi prieZitiros funkcijg, formaliai korupcijos pasireiskimo tikimybé egzistuoja —
§i Tarnybos veiklos sritis, pagal Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 2 bei 5
punktus, priskiriama prie sri¢iy, Kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybe,
kadangi Tarnyba vykdo prieZiliros funkcijas ir priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybes
ar savivaldybeés jstaigos patvirtinimo, tadiau dél i¥samaus institucijos veiklos ir sprendimy priemimo
procediiry reglamentavimo korupcijos pasirei¥kimo tikimybé $ioje srityje yra maZa.

Igyvendinant rinkos prieZilira ne maisto produkty srityje, Tarnyba taip pat atlickant
patikrinimus vykdo naftos produkty kokybés valstybine kontrolg. Naftos produkty rinkos prieZiiira
vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. kovo 2 d. jsakymu Nr.
1-41 ,,D¢l Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. gruodZio 14 d. jsakymo Nr. 1-346
D¢l Prekybos naftos produktais, biokuru, bioalyva ir kitais degiaisiais skystais produktais Lietuvos
Respublikoje taisykliy patvirtinimo® pakeitimo® patvirtintomis Prekybos naftos produktais
taisyklémis, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro, Lietuvos Respublikos tkio ministro ir
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010 m. gruodZio 22 d. jsakymu Nr.1-348/D1-1014/3-
742 ,.Dél Lietuvos Respublikoje vartojamy naftos produkty, biodegaly ir skystojo kuro privalomyjy
kokybés rodikliy patvirtinimo® patvirtintais Lietuvos Respublikoje vartojamy naftos produkty,
biodegaly ir skystojo kuro privalomaisiais kokybés rodikliais, Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2015 m. gruodZio 1 d. jsakymu Nr. 1-279 ,,D¢] Kuro, kuriam taikomos akcizy lengvatos,
Zyméjimo tvarkos aprafo patvirtinimo®, patvirtintu Kuro, kuriam taikomos akcizy lengvatos,
?yméjimo tvarkos apradu, Lietuvos Respublikos tkio ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2015 m. lapkri¢io 9 d. jsakymu Nr. 1-253/1V-884 , D¢l Kuro, kuriam taikomos
akcizy lengvatos, kontrolés tvarkos aprao patvirtinimo™ patvirtintu Kuro, kuriam taikomos akcizy
lengvatos, kontroles tvarkos apra¥u, Lietuvos standarty LST EN 14275:2013 ,Automobiliniai
degalai, Benzino ir dyzelino kokybés jvertinimas. Eminiy émimas i§ degaly kolonéliy degalinése ir
degaly jpylimo jrangos didmeninés prekybos vietose”, LST EN ISO 3170 ,Skystieji naftos
produktai. Rankinis éminiy émimas (ISO 3170:2004)*, LST EN ISO 3171 ,Skystieji naftos
produktai. Automatinis méginiy émimas i§ vamzdyny (ISO 3170:1988)°, LST EN ISO 4257
»Suskystintos naftos dujos. Eminiy émimo metodas (ISO 4257:2001)“ reikalavimais ir Tarnybos
direktoriaus jsakymais. Pazymétina, kad patikrinimai atliekami vadovaujantis Tarnybos direktoriaus
2016 m. vasario 3 d. jsakymu Nr. 1-38 ,Del Valstybinés variotojy teisiy apsaugos tarnybos naftos
produkty tikrinimo ir éminiy émimo taisykliy patvirtinimo* patvirtinty Tarnybos naftos produkty
tikrinimo ir éminiy émimo taisykliy (toliau — Tarnybos naftos produkty tikrinimo ir éminiy émimo
taisyklés) nustatyta tvarka.

Vykdant naftos produkty rinkos prieZitira, patikrinimai atliekami pagal prioritetines sritis, t.
y. pagal prekiy (objekty) grupes, kurios nurodytos Tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintame
Prioritetiniy ne maisto produkty rinkos prie¥ifiros sridiy sarade. Siy patikrinimy planai sudaromi,
tatiau vadovaujantis Tarnybos naftos produkty tikrinimo ir éminiy émimo taisykliy 4 punktu,
Tarnybos interneto svetainéje neskelbiami ir prane§imai apie tokiy patikrinimy atlikima
nesiuniami, Patikrinimy metu nustadius paZeidima taikomos administracinés nuobaudos, rinkos
ribojimo priemonés ar ekonominés sankcijos. Patikrinimai vykdomi pagal Tamybos direktoriaus
patvirtintus Naftos produkty patikrinimo metinius ir ketvir¢io planus bei apskriéiy teritoriniy skyriy
vedejy sudarytus ir Tarnybos direktoriaus jgalioto asmens patvirtintus patikrinimy planus ménesiui.
Naftos produktai taip pat tikrinami pagal vartotojy skundus bei gauta informacija apie teisés akty ir
norminiy dokumenty pazeidimus,

Vykdydami patikrinimus, specialistai, laikosi patikrinimy plane numatyto atskiry naftos
produkty éminiy atrinkimo skaidiaus ir planuojamo didmeninés prekybos jmoniy patikrinimo
skaidiaus. Specialistai patikrina visy tikriname objekte parduodamy naftos produkty jsigijimo,
gabenimo dokumentus, kokybés sertifikatus — paZyméjimus, leidima verstis maZmenine ar
didmenine prekyba nefasuotais naftos produktais, produkto Zenklinima etiketése ir/ar reklaminiuose
stenduose bei nurodo patikrinimo akte jy atitikimg teises akty reikalavimams. Specialistas,
atrenkantis ir jforminantis €éminius, pildo Tarnybos direktoriaus patvirtinta Rinkos prieZiliros
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patikrinimo dokumenty registra (toliau ~ Registras). Registro skiltyse nurodo jrado eilés numerj,
dokumento registracijos numerj, data, dokumento pavadinima, éminio koda.

Tamybos specialistas, atlickantis patikrinima, vadovaudamasis Tarnybos naftos produkty
tikrinimo ir éminiy émimo taisyklése jtvirtinta tvarka, degalinéje paima planuojamg éminj ir surao
bandiniy paémimo tirti aktg, Paimti éminiai, Tarnybos naftos produkty tikrinimo ir éminiy émimo
taisyklése nustatyta tvarka perduodami akredituotai Tarnybos Naftos produkty bandymy
laboratorijai (toliau — Laboratorija), éminiy kokybiniams tyrimams atlikti. Vadovaujantis Tarnybos
naftos produktuy tikrinimo ir éminiy émimo taisykliy 45 punktu, Laboratorijos vedéjas registruoja
éminiy priémima Naftos produkty bandymy protokoly registre. Laboratoriniy bandymy rezultatai
surafomi j bandymy protokola, kurj pasirafo bandyma atlikgs darbuotojas ir Laboratorijos vedéjas.
Laboratorijos vedéjas, per 3 darbo dienas po bandymy protokolo surafymo, informuoja (el. pa$tu ar
telefonu) éminius atrinkusj Tarnybos specialista apie jo pateikto éminio tyrimy rezultatus. Jeigu
éminys neatitiko privalomyjy reikalavimy, per 1 darbo diena po bandymy protokolo suraSymo,
éminius atrinkusiam Tarnybos specialistui el. pa$tu atsiun¢iama bandymy protokolo kopija.

Vadovaujantis Tarnybos naftos produkty tikrinimo ir éminiy émimo taisykliy 48 punktu,
Laboratorija gauty éminiy tyrimus atlieka per 7 darbo dienas. Suskystinty naftos dujy ir Zymeéto
kuto kontrolés autotransporto priemonése éminiy tyrima Laboratorija atlicka per 3 dienas nuo jy
gavimo. Eminiy pagal skundus tyrimai atliekami nedelsiant. Su laboratoriniy bandymy rezultatais
degalinés vadovas supaZindinamas 5 dieny laikotarpyje po bandymo protokolo iforminimo.
Bandinio tyrimy protokolas kartu su patikrinimo aktu degalineés vadovui pateikiamas tik esant
paZeidimams, kitu atveju pateikiamas tik patikrinimo aktas. Tarnybos specialistas jformina
patikrinimo akts, dviem egzemplioriais. Vienas egzempliorius saugomas Tarnybos apskrities
skyriuje, atlikusiame patikrinimg. Antras vertinamojo vizito pazymos egzempliorius jteikiamas Ukio
subjekto atstovui. Visi patikrinimo duomenys suvedami j rinkos prieZitiros informacing sistema
RIPRIS.

Gaves Laboratorijos i¥vada, kad naftos produkto éminys neatitinka naftos produkty kokybés
reikalavimy, Tarnybos specialistas nustato, kokie teisés aktai paZeisti ir uZ paZeidimus atsakingam
asmeniui suraSo Administraciniy nusiZengimy kodekso paZeidimy protokols. Tikrinamo objekto
vadovui ar jo jgaliotam asmeniui pasira¥ius protokola, patikrinimo dokumentai pateikiami Tarnybos
direktoriaus pavaduotojui pagal administravimo sritj, bylos nagrinéjimui. Specialistas parengia
nutarimo administracinio teisés paZeidimo byloje projekta ir nagrinéjangiam byla asmeniui visy su
byla susijusiy dokumenty kopijas. Nuobauda skiriama ir bylos nagrinéjimas vykdomas
Administraciniy nusiZengimy kodekso nustatyta tvarka. PaZymeétina, kad tkio subjektai,
nesutikdami su paskirta nuobauda, ja gali skysti per 20 dieny nuo nutarimo kopijos (nuoraso)
i§siuntimo ar iSdavimo dienos teismui, Administraciniy nusiZengimy kodekso nustatyta tvarka.

Atsizvelgiant j tai, kas i§déstyta, Tarnyba naftos produkty kokybés valstybing kontrole
vykdo pagal ai3kiai ir i8samiai nustatyts tvarka, kuri jtvirtinta Tarnybos naftos produkty tikrinimo ir
éminiy émimo taisyklése, uz naftos produkty kokybés reikalavimy neatitikima tkio subjektui
nuobaudg skiria ir bylg nagrinéja Administraciniy nusiZengimy kodekso nustatyta tvarka. Minima
nuobauda gali biti skundZiama teismui, Taigi, nors vykdant naftos produkiy kokybés valstybing
kontrole, formaliai korupcijos pasireidkimo tikimybe egzistuoja — i Tarnybos veiklos sritis, pagal
Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 2 bei 5 punktus, priskiriama prie sri¢iu,
kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireifkimo tikimybé, kadangi Tarnyba vykdo priezitiros
funkcijas ir priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar savivaldybés jstaigos
patvirtinimo, tagiau dél i§samaus institucijos veiklos ir procediiry reglamentavimo korupcijos
pasireikimo tikimybé 3ioje srityje yra maZa.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. balandZio 24 d. nutarimo Nr. 391
,,Dél Nuolatinés potencialiai pavojingy jrenginiy prieziliros licencijavimo taisykliy patvirtinimo*
2.1. punktu, Tarnyba yra jgaliota i¥duoti nuolatinés potencialiai pavojingy jrenginiy prieziliros
licencijas, sustabdyti jy galiojima, panaikinti galiojimo sustabdyma ir panaikinti galiojima $ioms
potencialiai pavojingy jrenginiy grupéms: sléginiams indams ir jy jrangai (2 grupé), pavojingy
medZiagy sléginiams vamzdynams ir jy jrangai (3 grupé) ir degiasias dujas naudojantiems
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pramoniniams jrenginiams ir jy jrangai (11 grupé).

Tamybos direktoriaus 2016 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-85 ,Dél Juridiniy asmeny,
norinéiy gauti nuolatinés potencialiai pavojingy jrenginiy prieZiiiros licencija, pateikty paraisky ir
dokumenty jvertinimo komisijos sudarymo ir kity dokumenty patvirtinimo* patvirtinama Komisija,
kuri vertina Juridiniy asmeny, norindiy gauti nuolatinés potencialiai pavojingy jrenginiy (i¥skyrus
energetikos jrenginius) prieZitros licencija (toliau — licencija), pateiktas paraifkas ir dokumentus.
Taip pat, minimu jsakymu tvirtinami Komisijos darbo reglamentas, licencijos parailkos forma,
licencijos forma bei licencijy registro forma. Siuose teisés aktuose ai¥kiai ir tiksliai
reglamentuojama administracinés procediiros eiga, nustatyti konkretsis, objektyviai pamatuocjami
reikalavimai procediiroje dalyvaujantiems asmenims, jtvirtinti ailkiis kriterijai, principai, kuriais
vadovaujantis priimamas sprendimas i§duoti/nei§duoti leidimus, licencijas ir kitus dokumentus, yra
numatyti konkretlls administracinés procediiros sprendimy priémimo terminai. PaZymétina, kad
vertinamu laikotarpiu, Tarnyba gavo tik vieng juridinio asmens pradyma dél licencijos i8davimo.

[vertinus visa tai, darytina i¥vada, kad Tarnybos funkcijos, susijusios su leidimy, nuolaidy,
lengvaty ir kitokiy papildomy teisiy suteikimu ar apribojimu, sprendimy, kuriems nereikia kitos
valstybés ir savivaldybés jstaigos patvirtinimo, priémimu, kontrolés ar prieZitros funkcijy
vykdymu, i¥samiai reglamentuotos jstatymy, Tarnybos nuostaty, Tarnybos direktoriaus jsakymais
patvirtinty teisés akty, pavyzdZiui, Tarnybos darbo reglamento, ir kity teisés akty normomis.
Galiojantis teisinis reglamentavimas uZtikrina veiklos ar atskiry tokios veiklos subjekty santykiy
skaidrumg. Teisinis reglamentavimas nesukuria nevienody (taikant i§imtis ar lengvatas kai kuriems
tokios veiklos subjektams) ar diskriminuojanéiy salygy tam tikroje srityje veikiantiems subjektams.
Atsizvelgiant | tai, bei | tai, kad sprendima dé¢l licencijos iSdavimo ar atsisakymo i¥duoti licencija
priima kolegialus organas — Komisija, nors formaliai Tarnybos veiklos sritis priskiriama prie sriiy,
kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé (Tarnybos veikla yra susijusi su leidimy,
nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomy teisiy suteikimu ar apribojimu (Korupcijos prevencijos
istatymo 6 straipsnio 4 dalies 4 punktas)), dél i§samaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo
procediiry reglamentavimo bei kolegialaus sprendimy priémimo korupcijos pasireiSkimo tikimybe
Tarnyboje yra minimali.

Pazymétina, jog Tarnyba yra teisés akty jgaliota nagrinéti Produkty saugos jstatymo,
NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos jstatymo, Tabako
kontrolés jstatymo paZeidimus bei taikyti sankcijas minéty jstatymy nuostatas paZeidusiems
subjektams.

Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Produkty
saugos jstatymo 12 straipsniu bei Tabako kontrolés jstatymo 25 straipsnio 1 dalimi, Tarnyba
produkty saugg, kokybe, Zenklinima nustatandiy teisés akty reikalavimus,

Produkty saugos istatyme bei Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. 1-21
,D¢él Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos produkty saugos byly nagrinéjimo tvarkos
aprafo patvirtinimo® patvirtintame Tarnybos produkty saugos byly nagringjimo tvarkos apraSe
(tolian — Tamybos produkty saugos byly nagringjimo tvarkos apradas) apradytos Produkty saugos
jstatymo paZeidimo byly nagrinéjimo procediiros. Produkty saugos jstatymo 27 straipsnyje
nustatyta, kad Tarnybos ar kontrolés institucijy darbuotojai dél $io jstatymo paZeidimo suraso
protokola ir kartu su reikalingais jrodymais ne véliau kaip per 3 darbo dienas perduoda Tarnybai.
Tarnyba nagringja Produkty saugos istatyme numatytas bylas ir skiria baudas. Nagrinéjant byla,
dalyvauja medZiaga pateikusios kontrolés institucijos atstovas, taip pat kvieiamas ir gali dalyvauti
pats paZeidéjas ir (ar) jo atstovas. Produkty saugos jstatymo 23 straipsnis nustato baudy dydZius, o
24 straipsnis — atleidima nuo atsakomybés ir atsakomybg lengvinantias bei sunkinandias
aplinkybes. Ivertinus aplinkybe, kad atlieckamy tkio subjekty veiklos patikrinimy bei protokoly dél
istatymy paZeidimy suraiymo tvarka detaliai reglamentuojama, jstatymu pazeidimy protokolg taip
pat gali sura8yti ir ji Tarnybai pateikti kitos kontrolés institucijos, o baudas skiria kolegialus organas
— Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija bei tai, kad jstatymas nustato ne tik baudy
dydZio intervalus (nuo-iki), bet ir atsakomybe lengvinanéias bei sunkinandias aplinkybes, j kurias
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privaloma atsiZvelgti skiriant baudas, taip pat j tai, kad jstatymas nenumato galimybés nenagrinéti
bylos ir neskirti baudos esant jstatymo paZeidimui (kontrolés institucijos suradé ir perdavé nagrinéti
Tarnybai jstatymo paZeidimo protokola), manome, kad korupcijos pasireiSkimo tikimybé Sioje
srityje taip pat yra maZa, tuo labiau, kad Tarnybos Komisijos nutarimai gali biti skundZiami
teismui.

Tarnybos darbo reglamente bei Tabako kontrolés jstatyme apraSytos Tabako kontrolés
jstatymo pazeidimo byly nagrinéjimo procediiros. Tabako kontrolés jstatymo 26 straipsnio 13 dalies
2 punkte jtvirtinta, jog atlikus patikrinima bei nustadius Tabako kontrolés jstatymo 87, 92, 9%, 9 ir
97 straipsniy, 9° straipsnio, 10 straipsnio 1 dalies, 13 straipsnio, 14 straipsnio 1 dalies, 3 dalies 1-8
punkty, 5 dalies 1 ir 2 punkty, 14! straipsnio 1, 2, 3, 4 daliy, 18 straipsnio 1 dalies 8 ir 9 punkty
nuostaty pazeidimus, Tarnyba Gikio subjektams skiria baudas.

Tabako kontrolés jstatymo 27 straipsnyje itvirtinta, kad Tarnyba, nustagiusi $io jstatymo
paZeidimg, surafo Administraciniy nusiZengimy kodekse nustatyto turinio protokola, byla
iSnagrinéja ir ekonomines sankcijas paskiria ne véliau kaip per du ménesius nuo pazeidimo
nustatymo dienos. Sankcijos uZ §io Tabako kontrolés jstatymo paZeidimus gali biti skiriamos ne
véliau kaip per trejus metus nuo paZeidimo padarymo dienos, o trunkamo paZeidimo atveju — per
trejus metus nuo jo paaidkéjimo dienos. Nagrinéjant byla, dalyvauja jtarimas paZeidéjas ir (ar) jo
atstovas. PaZzymetina, kad Tabako kontrolés jstatyme nustatyti baudos dydZiai bei 26 straipsnio 15
punkte jtvirtintos atsakomybe lengvinangios ir sunkinan&ios aplinkybés. Ivertinus aplinkybe, kad
atliekamy fikio subjekty veiklos patikrinimy bei protokoly dél jstatymy paZeidimy surafymo tvarka
detaliai reglamentuojama, baudas skiria kolegialus organas — Tarnybos direktoriaus jsakymu
sudaryta Komisija bei tai, kad jstatymas nustato ne tik baudy dydzio intervalus (nuo—iki), bet ir
atsakomybg lengvinandias bei sunkinanias aplinkybes, | kurias privaloma atsiZvelgti skiriant
baudas, manome, kad korupcijos pasireidkimo tikimybeé Sioje srityje taip pat yra maZa, tuo labiau,
kad Tarnybos Komisijos nutarimai gali biiti skundZiami teismui.

Reklamos jstatymo 19 straipsnyje numatyta, kad Tarnyba nagrinéja $iame straipsnyje
nustatyty reikalavimy paZeidimus ir skiria baudas deél paZeidimy, i§tirty savo iniciatyva, arba pagal
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pateiktus paZeidimy tyrimo dokumentus su atlikto
tyrimo i§vadomis. 2013 m. liepos 31 d. Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-73 ,Dél Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo paZeidimy nagringjimo taisykliy patvirtinimo® patvirtintos
Reklamos jstatymo paZeidimy nagringjimo taisykles, kurios detaliai apra$o Reklamos jstatymo
paZeidimy nagrinéjimo bei sankcijy skyrimo procediiras. Siose taisyklése jtvirtinta, jog Reklamos
istatymo paZeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius sudaro kolegialy organa — Komisija. [vertinus
tai, kad Reklamos jstatymo paZeidimus nagrinéja bei sankcijas skiria komisija, kurig sudaro
tarpusavyje nesusijusiy ir vienas kitam nepavaldZiy struktiiriniy padaliniy asmenys bei j detaliai tiek
Reklamos jstatyme, tiek taisyklése apraSytas Reklamos jstatymo paZeidimy nagrinéjimo, sankcijy
skyrimo procediras, lengvinandias, sunkinandias aplinkybes, baudos skyrimo dydzius, galimybe
apskusti Tarnybos sprendimus teismui, teigtina, kad nors Tarnyba teisés akty yra igaliota tirti tam
tikrus Reklamos jstatymo paZeidimus bei taikyti sankcijas korupcijos pasireiskimo tikimybeé yra
minimali.

NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, jog, kaip laikomasi #io jstatymo nuostaty, i¥skyrus $io straipsnio 2 dalies nuostatas,
kontroliuoja Tarnyba, Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy
nagrinéjimas detalizuotas 2008 m. vasario 5 d. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro jsakymu
Nr. 1R-68 ,Dél Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo paZeidimy nagringjimo taisykliy patvirtinimo™ patvirtintose NesaZiningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisyklése (tolian — Taisyklés). Siose
taisyklése nustatyta, jog NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
paZzeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius jsakymu sudaro kolegialy organg — Komisijg i§
Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedény. Taisykliy 3 punkte
jtvirtinta Komisijos sudarymo, jos nariy nufalinimo ar nusialinimo priimant sprendimus, taip pat
Komisijos balsavimo tvarka. NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
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paZeidimy tyrimg atlieka konkretus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, o visus sprendimus priima
institucijos vadovo jsakymu i§ kity asmeny sudaryta Komisija, kurioje dalyvaujantys asmenys dirba
skirtinguose institucijos struktliriniuose padalinivose ir yra atsakingi uz skirtingas vartojimo
santykiy sritis. Atsizvelgiant | tai, kad tyrima atlieka ir sprendimus priima tarpusavyje tiesiogiai
nesusije asmenys, be to, kolegialus sprendimas priimamas taip pat tarpusavyje tiesiogiai nesusijusiy
asmeny, NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas bei Taisyklés detaliai
nustato NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagringjimo
tvarka, baudy dydZio intervalus (nuo—iki), atsakomybe lengvinandias bei sunkinanéias aplinkybes, |
kurias privaloma atsiZzvelgti taikant sankcijas paZeidéjams, sprendimai gali biti skundZiami teismui,
korupcijos pasirei§kimo galimybé nagrinéjant Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
drandimo jstatymo paZeidimus yra minimali.

Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalimi, Tamnyba uz
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.228° straipsnio 5 dalyje,
6.2286 straipsnio 1 dalyje, 6.2287 straipsnio 1 dalyje, 6.228% straipsnio 2-6 dalyse, 6.228° straipsnio
4 ir 5 dalyse, 6.228'"straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228'"! straipsnio 2, 6-12 dalyse,
6.228'2 straipsnio 3, 4 ir 7 dalyse, 6.228'° straipsnio 1 dalyje, 6.359 straipsnyje, 6.359! straipsnyje,
6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir 3io jstatymo 36 straipsnio 5-17
dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti bauds. PaZymétina, kad baudy
skyrimo procesas detalizuojamas Tarybos darbo reglamente bei Vartotoju teisiy apsaugos
jstatyme., Vadovaujantis Tarnybos darbo reglamento nuostatomis, minéty Civilinio kodekso
nuostaty paZeidimy tyrima atlicka konkretus valstybés tammautojas ar darbuotojas, o visus
sprendimus priima i§ Tarnybos direktorius, direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir
skyriy vedéjy sudarytas kolegialus organas — Komisija. Tirdama paZeidimg, Komisija atlikusi
vartotojy teisiy paZeidimo nagrinéjimo procediira gali priimti sprendimg taikyti arba netaikyti
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnyje nustatytas sankcijas. Komisijai priémus
sprendimg taikyti sankcijas, skiriant konkretia bauda, atsiZvelgiama | Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 40 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytas atsakomybg lengvinandias ar sunkinanéias
aplinkybes, paZeidimo pobiidi, pazeidimo trukme ir masta. Skiriamos baudos dydis nustatomas
pagal baudos dydzio minimumo ir maksimumo vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinandias ar
sunkinan¢ias aplinkybes. Komisijos priimtas sprendimas gali blti skundZiamas teismui.
Atsizvelgiant j tai, kas i¥déstyta, t. v, kad tyrima atlieka ir sprendimus priima skirtingi asmenys, be
to, sprendimas priimamas kolegialiai, Vartotoju teisiy apsaugos jstatymas bei Tarmybos darbo
reglamento nuostatos detaliai nustato nagrinéjimo tvarka, baudy dydZius, atsakomybe lengvinandias
bei sunkinandias aplinkybes, j kurias privaloma atsiZvelgti taikant sankcijas paZzeidéjams,
sprendimai gali biti skundZiami teismui, korupcijos pasirei¥kimo galimybé nagrinéjant auki¢iau
isvardinty Civiliniame kodekse nurodyty reikalavimy (draudimy) paZeidimus yra minimali.

PaZymétina, kad vadovaujantis Vartotojy teisiu apsaugos istatymo 12 straipsnio 1 dalies 6
punktu, Tarnyba yra jgaliota jstatymy nustatyta tvarka kontroliuoti sutar¢iy standartines salygas ir
ginéyti nesaZiningas vartojimo sutardiy salygas. Tamnybos darbo reglamento 61 punkte jtvirtinta,
kad Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punkte numatytoms funkcijoms
jgyvendinti Tarnybos direktorius i§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir
skyriy vedéjy sudaro kolegialy organa — Komisijg. Taigi, sprendima dél nesaZiningy vartojimo
sutaréiy salygy priima Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija. Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 32 straipsnis jtvirtina teisine procediira, kurios privaloma laikytis, nusta¢ius, jog vartojimo
sutarties sglygos yra nesaZiningos. Sio jstatymo 32 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad Tarnyba,
nustadiusi, kad vartojimo sutarties sglygos yra nesaZiningos, turi kreiptis j pardavéja, paslaugy
teikéja ir pasiulyti jam per 14 dieny nuo $io pasifilymo gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti
nesgziningos salygos ar salygy sudarant sutartis su vartotojais. Jeigu pardavéjai arba paslaugy
teikéjai nevykdo Komisijos nutarimu i¥déstyty Tamybos sililymy, Tarnyba dél nesaZiningy
vartojimo sutariy salygy taikymo vykdymo turi teis¢ kreiptis j teisma, kuris nesgZiningas vartojimo
sutar¢iy salygas pripaZjsta negaliojaniomis nuo sutarties sudarymo.
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[vertinus aplinkybe, kad sprendima dél nesaZiningy vartojimo sutardiy salygy priima
kolegialus organas — Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija bei tai, kad jstatymas
nustato Tarnybos teise tik reikalauti pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaZiningos salygos ar
salygy, o sankcijos negali buti skiriamos, be to, tai, kad galutinj sprendimg dél sutarties salygy
pripaZinimo nesgZiningomis priima teismas, manytina, kad korupcijos pasireiskimo tikimybé $ioje
srityje yra labai maZa,

Pazymétina, kad Tarnyba, vykdydama prieZitiros ir kontrolés funkcijas, ikio subjekty
veiklos prieZitra reglamentuojanéius specialiuosius jstatymus taiko sistemingai su Vielojo
administravimo jstatymo nuostatomis. Tarnyba, vadovaudamasi Vie$ojo administravimo jstatymo
36 straipsnio 1 dalies 4 punkte jtvirtintu vieSumo principu, savo interneto tinklalapyje www.vvtat.lt
skelbia nuasmenintus Komisijos nutarimus.

Be to, Tamyba, atsiZvelgdama | tai, kad institucijos veiklos vie$inimas yra vienas is
reik§mingiausiy korupcijos prevencijos veiksniy, nedelsiant savo interneto tinklalapyje skelbia
informacijg apie vykdomg jstatymy nustatyty poveikio priemoniy taikyma. Tarnybos atskiroje
interneto tinklalapio www.vvtat.lt skiltyje ,,Paslaugos™ yra detaliai apraSyta veiksmy seka, kuri
atspindi Tarnybos veiksmus nagrinéjant vartotojy skundus, bylas dél jstatymy paZeidimu, teikiant
informacija, konsultuojant asmenis. Tokiu biidu, Tarnyba teikia aifkia, susistemintg informacija ir
instrukcijas, kurios yra lengvai pricinamos verslo subjektams, sudaryta galimybé pateikti ir gauti
informacijg internetu.

Taigi, nors Tarnybai pagal kompetencija taikant Produkty saugos jstatymo, Tabako
kontrolés jstatymo, NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos
istatymo, nustatytas poveikio priemones $iy jstatymy paZeidéjams, formaliai korupcijos
pasireitkimo tikimybé egzistucja — $i Tamnybos veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose
egzistuoja didelé korupcijos pasireifkimo tikimybé, kadangi Tarnyba vykdo kontrolés ar prieZiliros
funkcijas (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 2 punktas) bei priima sprendimus,
kuriems nereikia kitos valstybés ar savivaldybés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos
jstatymo 6 straipsnio 4 dalies 5 punktas), tatiau dél i§samaus institucijos veiklos ir sprendimy
priémimo procediry reglamentavimo bei kolegialaus sprendimy pri¢mimo korupcijos pasireiSkimo
tikimybé Tarnyboje yra minimali.

Apibendrinant aukstiau i¥déstyta informacija, paZymétina, kad visy Tarnybos sprendimy
priémimo procediiros yra i¥samiai apibré%tos ir reglamentuotos, sprendimai priimami vadovaujantis
auk3tiau minéty jstatymy, $iy jstatymy lydimuyjy teisés akty bei Tarnybos darbo reglamento ir
tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintomis taisyklése ar apraluose nustatyta tvarka. Srityse,
kuriose néra jgaliotos institucijos, galin€ios atlikti patikrinima ir pateikti i¥vadas dél prekiuy bei
paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotojy ir pardavéjuy, paslaugy teikéjy ginCy
vartotojy ginéy sprendimo ne teismo tvarka nagringjimo procediros detaliai reglamentuotos
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Vartojimo gindy neteisminio sprendimo procediiros taisyklése ir
kituose teisés aktuose. Didesnés dalies sprendimy, dél vartotojy teisiy apsaugos klausimus
reguliuojanéiy jstatymy paZeidimy, pri¢mimas yra pagristas medZiaga, kuri yra pateikiama Tarnybai
nepavaldziy vartotojy teises ginan¢iy valstybés institucijy (pvz., Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos, Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
ministerijos). Dauguma Tarnybos sprendimy priimami kolegialiai. Dél priimty sprendimy,
nesutinkanti $alis gali kreiptis | teisma, kuris priima galutinj sprendima, jvertinus Tarmybos
sprendimo teisétuma ir pagristuma.

[§samiai i¥nagrinéjus teisés aktus, reglamentuojan¢ius Tarnybos veiklos sritis, kuriose
egzistuoja korupcijos pasireidkimo tikimybé, nustatyta, kad minétose srityse Tarnybos veiklos
prevenciné (problemy ifankstinis nuspéjimas ir paalinimas), lyginamoji (proceso tikrinimas ir
reguliavimas) bei griZtamoji (rezultaty tikrinimas, mokymasis i§ klaidy) kontrol¢é yra reglamentuota
Tarnybos darbo reglamente, Tarnybos struktiiriniy padaliniy nuostatuose, valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis, pareigybiu apra§ymuose bei kituose Tamybos veikla
reguliuojaniuose teisés aktuose ir atliekama iy teisés akty nustatyta tvarka.

Kadangi jvertinus Tarnybos veiklos sriti, nustatyta, jog ji atitinka tris Korupcijos prevencijos
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jstatyme nustatytus kriterijus (pagrindinés funkcijos yra kontrolés ir prieZitiros vykdymas, Tarnyba
daugiausia priima sprendimus, kuriems nereikia kito valstybinés ar savivaldybés jstaigos
patvirtinimo bei Tarnybos veikla yra susijusi su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomy
teisiy suteikimu ar apribojimu), todél formaliai Tarnybos veiklos sritys priskiriamos prie sriciy,
kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasirei$kimo tikimybe, tatiau realiai dél i§samaus institucijos
veiklos ir sprendimy priémimo procediiry reglamentavimo, daZniausiai kolegialaus sprendimy
priemimo, salygos korupcijai pasireikiti Tarnyboje yra minimalios.
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