VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA — ALTERNATYVUS

VARTOTOJU GINCU SPRENDIMO SUBJEKTAS

Kontaktiné informacija. Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faksas (8 5)
279 1466, el. pastas tarnyba@vvtat.It. Interneto svetainés adresas: http://www.vvtat.lt.

Valstybiné¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra Europos Komisijos notifikuota
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo institucija, jtraukta j alternatyvaus vartojimo gincy
sprendimo subjekty sarasa.

Vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo ginca Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
turi buti pateiktas ir alternatyvaus vartojimo gincy sprendimo procediira vykdoma valstybine
(lietuviy) kalba.

Alternatyvi vartojimo gin¢y sprendimo procediira taikoma vidaus ir tarptautiniams
vartojimo gincams.

Vartotojai turi pareigg prie§ kreipiantis | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba visy
pirma kreiptis | pardavéeja ar paslaugy teikéja.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba alternatyvia gincy sprendimo tvarka nagrinéja
visus vartojimo gincus, iSskyrus:

- vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy arba pasto paslaugos teikéjy gincus
dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos pasto
istatymo reglamentuojamy santykiy;

- vartojimo gincus dél finansiniy paslaugy, nurodytus Lietuvos Respublikos Lietuvos
banko jstatyme;

- vartotojy ir energetikos jmoniy, geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo
jmoniy gincus,

- vartotojy ir advokaty gincus dél teisiniy paslaugy.

Ginco Saliy arba jy atstovy atvykimas j posédj néra privalomas. Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediira gali biiti zodin¢ arba raSytineé.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos sprendimas jsigalioja ir yra privalomas
vykdyti, jeigu né viena gin¢o Salis per 30 dieny nuo sprendimo dél ginco esmés priémimo
nepareiskia ieskinio bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka, praSydama nagrinéti gin¢g i§ esmés. Jsigaliojgs Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis
gali biti vykdomas priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atsisake nagrinéti vartojimo ginca Siais
atvejais:
- vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢g nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas
nepriskirtas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencijai;
- gincg tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagringja kitas
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;
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- yra jsiteis¢jes teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojgs vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to
paties dalyko ir tuo paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gin¢o nagriné¢jima;

- ginco Salys sudaré susitarimg dél vartojimo ginco perdavimo spresti kitam vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam ] §j saraSg, po to, kai kilo Sis
gincas;

- vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢a nenurodytas vartotojo vardas ir
pavardé, adresas arba praSyma vartotojo vardu pateiké nejgaliotas asmuo;

- vartotojas kreipési 1 Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg pasibaigus
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba
prie$ tai nesikreipé | pardavéjg ar paslaugy teikéja Sio jstatymo 21 straipsnyje
nustatyta tvarka;

- vartotojo kreipimasis neatitinka Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo reikalavimy ir
trikumai nepaSalinami per Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nustatytg
ne trumpesn] kaip 7 dieny terming;

- gin¢o suma yra mazesné negu 10 eury, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmeés
formuojant nauja vartotojy teisiy apsaugos praktikg ir (ar) yra kity svarbiy
aplinkybiy.

10. Vartojimo ginéy sprendimas yra nemokamas.



